Capitulo 7.
La planificacion en la empresa.
1. LAS ACTIVIDADES PLANIFICADORAS DE LA ADMINISTRACION

La planificacion consiste en la elaboracion de un documento llamado plan que recoge lo que, en adelante,
debe hacerse, como hacerlo y quien tiene que hacerlo.

Antes de la elaboracién del plan es necesario un analisis previo de la realidad actual para poder definir el
punto de partida.

Planificar es definir lo_gue se quiere lograr. como se piensa lograrlo y cuando se alcanzaran las metas
propuestas.

Importancia de la planificacion:

« Contribuye a minimizar el riesgo
* Mejor aprovechamiento de las oportunidades que surjan
» Deteccion de amenazas y riesgos a los objetivos empresariales.

La planificacion es la primera tarea de los administradores y afecta a la totalidad de la empresa
(departamentos, areas, secciones, etc...)

2. TIPOS DE PLANIFICACION
2.1 Tipos de planificacion segln su naturaleza.
Segun la naturaleza de los planes se suelen distinguir los siguientes tipos:

 Propésitos; son planes generales que definen de una manera abstracta que persigue la organizacion.
« Objetivos; son las metas, las finalidades hacia las que la empresa debe encaminarse

Metas verificables y concretas
Metas no verificables o genéricas
Metas principales que afectan a la totalidad e la empresa

« Estrategias; determinacién de los propdsitos fundamentales a largo plazo y los objetivos de una empresa
la adopcion de los cursos de accidon y la asignacion de los recursos necesarios para alcanzar esos obijetiy

« Politicas; principios generales que deben orientar las acciones concretas que se deben tomar para lograr
objetivos establecidos mediante las estrategias disefiadas.

» Procedimientos; relacion cuidadosa de todas las pautas que hay que seguir para ejecutar una accion, col
bastante rigurosos, tanto mas cuanto inferior es el nivel al que se dirige.

* Reglas; normas imperativas sin opcion a la interpretacion, pueden formar parte de un procedimiento.

» Programas; planes que incluyen metas, estrategias, politicas, procedimientos y reglas, necesarios y
concretos que pueden ser ejecutados por unidades distintas de la organizacion.

» Presupuestos; son planes cuantificados, nos permiten seguir de cerca el plan y nos permiten delegar.
Constituye el mas poderoso elemento que permite el control de la ejecucion de las actividades previstas



el plan.
2.2 Tipos de planificacion en atencién a su duracién temporal.
* Planificacién a largo plazo:
« Establece aspectos estructurales de la organizacién, con un plazo de ejecucién superior a cinco afic
* Planificacién a medio plazo:
» Planes mas concretos, por ser mas préximos en el tiempo, su horizonte varia entre uno y cinco afio:
* Planificacién a corto plazo:

« Disciplinan las actividades concretas de todas las secciones de la empresa, su duracidn se cifie al
ejercicio presente, que suele coincidir con el afio natural.

3. EL PROCESO DE PLANIFICACION

1° Diagnostico de la situacion

Donde y como estamos en este momento.

2° Establecimiento de objetivos.

« Asequibles

« Jerarquizados y expresados claramente.
 Cuantificados

« Conocidos por la totalidad el personal afectado.

3° Establecimiento de hipétesis sobre el entorno

Pronésticos realizados sobre las variables que no pueden ser controladas por la empresa €j. : fiscalidad,
inflacién, tipos de interés, precios, etc...

4° Determinacion de lineas de accion.

Disefio de caminos alternativos que nos conduzcan a los objetivos propuestos.
5° Evaluacion de las lineas de accion.

6° Eleccion de una linea de accion

Adopcién del plan a ejecutar

7° Elaboracion de planes derivados

Encargados de disciplinar las tareas parciales y sustentar el plan basico.

8° Presupuestos

Seguimiento puntual de la ejecucién y control de las posibles desviaciones.



Capitulo 8

Planificacion financiera

1. INTRODUCCION

Hablar de financiacién en la empresa significa, forzosamente, distinguir entre dos aspectos generales:
a) Equilibrio entre recursos financieros e inversiones.

b) Sistema financiero, definido como el entorno de la planificacion donde los que tienen recursos los ofrecel
los que los necesitan para realizar las inversiones.

2. EL DINERO

El dinero lo podemos definir como un bien comodin, que sirve para adquirir cualquier otro bien o servicio gL
necesitemos.

Funciones del dinero:
« Es el medio de pago generalmente admitido
« Tiene valor de cambio, definido por su capacidad de compra en unidades monetarias del pais al que
refiere.
* Representa la unidad de cuenta
» Es un depdésito de valor (ahorro)

Actividad financiera: aquella actividad econdmica relacionada con la adquisicion de medios de pago
necesarios para adquirir los bienes.

Recursos financieros: medios de pago (dinero, cheques, letras de cambio, etc...)
« EL CONTEXTO DE LA PLANIFICACION FINANCIERA: EL SISTEMA FINANCIERO.

El mundo financiero tiene un grado de complejidad y de importancia tal que justifica por si solo la existencic
de una organizacién en cada pais que ordene y discipline todo ello.

3.1 La intermediacidn entre ahorradores e inversores.

La funcién del sistema financiero es interponerse entre ahorradores e inversores, captar los recursos de los
primeros y facilitarselos a los segundos.

Funcionamiento del Sistema financiero formado por los intermediarios
3.2 Los intermediarios financieros en Espafia.

Se clasifican en los siguientes apartados:

« El Banco de Espanfia.

* El sistema bancario

 La banca privada

 Las Cajas de Ahorro
* Las cooperativas de crédito



« El crédito oficial

* El mercado de valores

« Oftras instituciones financieras.
3.2.1 El Banco de Espafia

Es el 6érgano rector del sistema financiero, que dirige y ejecuta la politica monetaria en consonancia con la
politica econémica del gobierno de la nacion.

Es el banquero del estado
« canaliza las operaciones de crédito de la Administracién Publica
* es responsable de la Tesoreria del Estado y del servicio financiero de la Deuda Publica.
« tiene el monopolio de la emision de moneda.

Es banco de bancos

» custodia de las reservas liquidas
» regulacion del mercado interbancario.

Emite periédicamente normas de funcionamiento a las que deben ajustarse todas las instituciones del Siste
Financiero Espafiol.

3.2.2 La banca privada

Constituyen el conjunto de instituciones mas importantes del sistema financiero espafiol, sus principales
cometidos dentro de este sistema son:

» Captacién de depésitos a la vista

» Concesion de créditos a empresas y particulares

» Operaciones de arrendamiento financiero (Leassing)

« Operaciones de seguros

» Administracion de patrimonios

» Asesoramiento financiero
 Las Cajas de Ahorro.
Son instituciones financieras sin animo de lucro, sometidas a limitaciones en la utilizacion de sus beneficios
Su actividad es muy similar a la de la banca privada. Se agrupan, en su mayoria, en la Confederacion
Esparfiola de Cajas de Ahorro.
Poseen un 43 % del total de depdsitos, mientras que la banca privada tiene el 50 %

« Las Cooperativas de Crédito.

Estan constituidas por socios y sus operaciones de crédito deben estar dirigidas en un minimo de un 85 %
Sus socios, obligatoriamente. Se dividen en:

Agrarias (Cajas Rurales): sector agricola, forestal y ganadero.

No agrarias.



« El Crédito oficial

La transformacion del antiguo Instituto de Crédito Oficial dio lugar a Argentaria (corporacion Bancaria
Espafiola) que estd integrada por las siguientes antiguas instituciones:

» El Banco de Crédito Local
» El Banco de Crédito Agricola
 El Banco de Crédito Industrial
« El Banco Hipotecario de Espafia
« El Banco Exterior de Espaiia
« La Caja Postal

« Las bolsas de valores.

Es un mercado organizado especializado en la negociacion de toda clase de titulos—valores que, en el
desempeiio de su funcién, contribuye a canalizar el ahorro hacia la inversion.

La Comisién Nacional del Marcado de Valores es la institucion garante del buen funcionamiento de estos
mercados.

* Otras instituciones financieras.

Sociedades Mediadoras del Mercado del Dinero
Comparniias de Seguros

Fondos de Inversién Inmobiliaria.

3.3 La demanda y la oferta de créditos: el tipo de interés.

El equilibrio entre oferentes de dinero, procedentes del ahorro y demandantes, para emplearlo en la inversi
se consigue mediante la determinacién de un precio que deje satisfechos, en su conjunto, a unos y a otros.
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El punto determina el equilibrio en el mercado de crédito, el tipo de interés para el que los ahorradores
colocan el dinero que demandan los inversores.



4. LAS FUENTES FINANCIERAS DE LA EMPRESA

Fuentes financieras: distintas formas que tienen las empresas de obtener recursos financieros.

4.1. Recursos propios.

* Los recursos que aportan los socios a la empresa en concepto de capital, tanto para la formacion del cap
inicial como para sucesivas ampliaciones. Son los llamados recursos externos.

« La parte de los beneficios periddicos que los socios deciden que pase a incrementar la capacidad de
financiacién de la empresa, en lugar de ser repartidos entre ellos.

4.2 Recursos ajenos.

Son todos aquellos que fluyen a la empresa desde el exterior y tienen su origen en personas e instituciones
ajenas a la empresa.

* Los derivados del trafico o actividad normal de la empresa, hacen referencia al corto plazo y se materializ
en los créditos que conceden los suministradores de materias primas y otros productos inventariables.

« Los recursos que deben ser negociados en el exterior, principalmente en entidades financieras, como
bancos, cajas de ahorro, etc...

Recordatorio de ideas y conceptos acerca del pasivo del balance.

« El pasivo es una de las dos grandes masas patrimoniales y esta formado por las obligaciones.

» Cada una de las obligaciones que lo constituye debera ser devuelta, mientras tanto son recursos a
disposicién de la empresa.

» Dos grandes grupos de obligaciones

Las que aportan los socios

Las que aportan terceros ajenos a la empresa

» Neto = pasivo propio = aportaciones de los socios.

Pasivo = aportaciones de terceros = pasivo externo.

» Clasificacién segun el momento de devolucién de las obligaciones:

Neto patrimonial = Fondos propios (aportado por los propietarios de la empresa)

Deudas a largo plazo = mas de un afio de duracion

Deudas a corto plazo = entre 1 y 12 meses de duracion

* Recursos Propios

Recursos Ajenos.

5. LA APLICACION DE LA FINANCIACION: LA INVERSION

Capital productivo: medios de produccion producidos que sirven para producir.



Inversién: hecho de aplicar recursos al mantenimiento y aplicacién del capital productivo.
Inversién real neta: dirigido a incrementar los activos reales de produccion.

Inversién de reposicion: dedicada a mantener la capacidad del capital productivo existente.
Relacién entre ahorro, inversién financiera (particulares) e inversién econémica (empresas)

Capital: cantidad total de dinero ahorrada por particulares. Desde un punto de vista juridico el capital es
cualquier bien susceptible de formar parte del patrimonio de una empresa.

6. EL OBJETIVO DE LA PLANIFICACION FINANCIERA: EQUILIBRIO ENTRE ACTIVOS Y
PASIVOS.

El fondo de rotacién (también llamado fondo de maniobra, capital de trabajo o working capital) es una espe
de colchén de seguridad que en caso de necesidad permita hacer frente a los desfases que pudieran origin
por diferencias temporales entre la corriente de cobros y la de pagos, consiste en que parte de los pasivos
permanentes financien, ademas de la totalidad de los activos fijos, una parte de los activos circulantes. Otre
formas de definirlo son:

« Exceso del pasivo permanente sobre el activo fijo
« Diferencia entre activo circulante y pasivo circulante.
 Parte del pasivo permanente que financia otros activos circulantes.

El fondo de maniobra, al comparar dos ejercicios consecutivos, puede servir de indicador de la solvencia
financiera de una empresa.

Capitulo 10
Planificacion de la produccion
1. LA PRODUCCION

Producir: Intercambiar la capacidad de los bienes y servicios hasta convertirlos en totalmente aptos para
satisfacer las necesidades humanas.

Los bienes no satisfacen las necesidades s6lo por existir, deben ser consumidos, por ello diremos que la
transformaciéon es condicién necesaria, pero no suficiente.

El concepto de utilidad total se disgrega en cinco caracteristicas diferentes:

« Utilidad de Forma.

« Utilidad de Tiempo

« Utilidad de Lugar

« Utilidad de Informacion
« Utilidad de Propiedad.

Los encargados de crear estas utilidades son las empresas, aunque sean varias la que, en conjunto, consti
la utilidad total.

Funcion asignada de produccién; nos indica que la cantidad de bienes y servicios que una economia puede
producir a lo largo del tiempo esta en funcion de la cantidad de capital productivo y de mano de obra



disponible.
Estado de la ciencia:
Nivel tecnolégico y de preparacién referido a un periodo de tiempo corto.

De esto se desprende que la economia serd mas rica cuanta mas cantidad de trabajo incorpore al sistema
productivo, dado el estado de la técnica y dado un stock de capital.

Funcion agregada de la productividad total del trabajo; determina lo que ha sido capaz de producir, por
término medio, cada uno de los trabajadores activos del pais.

2. LA PLANIFICACION DE LA PRODUCCION

Eficiencia: obtencién de la maxima produccién con el minimo coste posible.
Cuestiones previas que la planificacién de la produccién ha de decidir:
1. ¢(Qué productos se van a producir?

2. Eleccion de la tecnologia mas apropiada

3. Andlisis de los costes

4. Capacidad de producciéon: Dimension 6ptima

2.1 Los diferentes tipos de costes

Inversién: Adquisicién de bienes necesarios para la produccién

Coste: Consumo progresivo de los factores adquiridos.

Diferentes tipos de coste segun la forma de considerar el consumo:
 Costes fijos y costes variables

» Costes medios y costes marginales

« Costes directos y costes indirectos

2.1.1 Costes fijos y variables; costes totales

Costes fijos: son aquellos en los que hay que incurrir, con independencia del volumen de la produccién, se
generan aunque la empresa esté cerrada.

Costes variables: varian con el nivel de produccién, no existen si la empresa esta parada, y son mayores
cuanto mayor es el volumen de produccion.

Funcion de Costes Totales: CT = Cf + Cv

Productividad: Relacion entre la cantidad de producto obtenida y la cantidad de factores empleados en esa
produccion

Rendimientos crecientes a escala: Incrementos de unidades producidas requieren incrementos menos que



proporcionales de los factores utilizados.
2.1.2 Coste medios y coste marginal.

Coste medio total o coste unitario total: Coste medio variable o coste variable unitario:
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2.1.3 Costes directos y costes indirectos
Costes directos: Aquellos que intervienen directamente en la produccion de un determinado bien o servicio.

Costes indirectos: Los que sin formar parte directamente del coste de un producto hay que imputar, por que
intervienen también en el coste final del producto.

2.2 El disefio del proceso productivo

Determinacion de producir por cuenta propia un producto o comprarlo a otra empresa para incorporarlo a ls
produccién propia.

v=_C_
P—-C.
Donde:
V = volumen de unidades
Cf = coste final
P = precio de compra
Cv = coste unitario
3. LA CAPACIDAD DE PRODUCCION

3.1 Planteamiento del problema



Para decidir una dimensién concreta hay que establecer previamente una previsién de la demanda futura,
como esto es muy dificil de determinar, porque entra dentro de la incertidumbre, las empresas suelen traba
con objetivos de venta establecidos en el proceso de planificacién global.

3.2 La probabilidad de un suceso y su valor esperado.

Probabilidad: proporcién de veces que se presenta un determinado suceso con respecto al total de casos
posibles

Variable aleatoria: aquella que puede tomar cualquier valor entre los casos posibles. Cuando puede tomar
cualquier valor del intervalo se le denomina variable aleatoria continua.

3.3 La solucién del problema en un caso particular.
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Lo que permitird Que influird en

LA MANERA DE ESTABLECER EL CONTROL DE LAS ACTIVIDADES
DEFINIR EL TIPO DE DIRECCION MAS EFICAZ

CONFIGURAR UNA ORGANIZACION ADECUADA DE LOS RECURSOS
Son necesarios para

PLANES

OBJETIVOS COMO ALCANZARLOS

Fondo de

Rotacion

Donde: Yt = Cantidad de bienes y servicios que una economia es capaz de producir.
Kt = Cantidad de capital productivo disponible

Lt = Cantidad de mano de obra disponible

t = periodo de tiempo corto

Curva de Costes Totales

Ct

Cv

Cf

Unidades producidas Q

Yt = F(Kt,Lt)

Cantidad de Produccion

Horas x n° de trabajadores

Pr=

Curva de Costes de produccién con rendimientos a escala

Ct
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= 1 Unidad fisica /hora trabajada
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