EL TIEMPO DE TRABAJO PERDIDO:
EL ABSENTISMO LABORAL

El absentismo laboral o ausencia al trabajo fue tenido en cuenta por primera vez por Dubois en 1977, ya
gue se dio cuenta del tiempo de trabajo perdido en el siglo XIX debido a las largas jornadas de trabajo, en |
gue se incluian los dias de fiesta.

A principios de nuestro siglo comienzan a ser conocidos los accidentes de trabajo voluntarios en contextos
actividad con un grado de riesgo considerable para tener asi una via de escape y poder continuar con el pu
de trabajo. A estos accidentes junto con la situacién anterior, se denominaba absentismo.

» Simon, en 1978, opinaba que esta situacion era una forma de resistencia de los campesinos hacia |
forma de produccién capitalista.

» Dubois, en una perspectiva mas actual, sitlia el comportamiento absentista como una forma de acci
obrera que se manifiesta para expresar el rechazo hacia la situacion laboral o bien para poder obter
la remuneracion sin trabajar y emplear el tiempo en otras actividades, como pasar el fin de semana
completo con la familia, ir de vacaciones, realizar otros trabajos para tener asi un sueldo extra o evit
impuestos.

» Mayo y un grupo investigador de Harvard hicieron un estudio en 1977 en tres compafiias de una
industria metallrgica para estudiar el ausentismo y se descubrié que la influencia del grupo informal
de trabajo en el individuo constituia un elemento clave para la determinacién de la producciéon y de |
presencia o ausencia laboral.

Otro hecho es el proceso intelectual de los jévenes, que se convierten en un importante sector de laboral ds
cualificacion subempleada, de donde emanan las ausencias sin motivo de los trabajadores de las empresa:
serie, la inestabilidad del personal, las huelgas, etc.

Ahora nos centramos en el problema que supone definir el fenébmeno del absentismo laboral, ya que éste
lleva aparejado una serie de comportamientos sin una relaciéon aparente entre ellos. Hasta ahora no exister
teorias que abarquen todas las interpretaciones que se han elaborado sobre el tema.

La motivacidn y la satisfaccién laboral han sido los elementos que han tenido mas importancia en el
fenémeno para la psicologia social, analizados por Nicholson, Brown y Chadwick—Jones. De manera gener
califican la ausencia en el trabajo como:

« Un acto individual en el que se pueden elegir actividades alternas y
< Un acto voluntario que comporta la resistencia individual y grupal con respecto a un sistema inflexible.

Por otro lado, la palabra absentismo se utiliza con un sentido de desprecio por los trabajadores que deben
cumplir un horario especifico en su trabajo y hacen mencion de las faltas de los compafieros.

Ausencia y absentismo tienen en comun la conducta de no asistencia al trabajo y se hallan vinculadas a las
caracteristicas personales que desembocan en actitudes ante el puesto de trabajo.

Klaric amplia la definicion de absentismo, haciendo alusion a determinados contextos laborales en los que |
ausencia representa la ruptura de una situacion de dependencia y obligatoriedad que actlla como reemplaz
esa situacion. También es una conducta que puede adoptar la forma de baja por enfermedad, retrasos,
accidentes o huelgas y concluye con la sensacion temporal de ser independientes en los nuevos roles eleg
para sustituir el trabajo.



Lo comun entre el absentismo laboral y las ausencias en el trabajo es el tiempo de trabajo perdido, aunque
ausencia al trabajo es un acto involuntario y el absentismo laboral es voluntario.

El absentismo es un hecho muy importante para la empresa, dedicandole una atencién especial e
investigandolo desde cuatro puntos de vista:

Empresarial/directivo y econémico: surge de la adaptacion del individuo a la empresa. Mayo opinab:
gue si el individuo no se integraba en su grupo de trabajo, su adaptacién a la empresa se deteriorab
surgia el absentismo o abandono de la empresa. Hill y Trist descubren que el fendmeno de ausenci
en general refleja el tipo de relacion entre el individuo y la empresa, asi como la tendencia a sustitui
las formas de ausencia sancionadas por otras no sancionadas.

Psicolégico: se centra en la motivacién, la satisfaccion y las actitudes hacia el puesto de trabajo.
Nicholson, Brown y Chadwick—Jones muestran la importancia que tienen las normas de grupo al
descubrir la existencia de una cultura de ausencia en las organizaciones. En 1982 publican su estuc
llamado Social Psychology of Absenteeism, en el cual la ausencia en el trabajo abarca la enfermede
los motivos certificados 0 no y es comprendida como un acto individual de elecciéon entre actividade:
posibles o como conducta habitual y rutinaria que sigue unas normas para escapar del control o cor
resistencia individual y grupal hacia el sistema inflexible. A partir de ahora, los grandes enfoques val
a incluir en sus explicaciones el contexto social, con las no presencias y el resto de los demas factol
ya sean formales o informales.

Socioldgico: en este enfoque se incluyen los factores individuales que faltaban y hacen referencia a
edad, sexo, estado civil, formacion, etc. También tienen en cuenta los factores externos a los
trabajadores, como la distancia del domicilio al lugar de trabajo, las presiones familiares y los factore
de organizacién del trabajo como el trabajo en cadena, el tamafio de la unidad de trabajo o la
repetitividad de la tarea. As estudia la personalidad absentista y llega a la conclusién de que se
necesita un modelo que englobe todos los estudios realizados. Giraud opina que el absentismo es L
sintoma organizacional y representa una accion colectiva, comportamiento o estrategia racional den
de una légica de acciones en cadena que forman parte del sistema de interaccion de las organizacic
modernas.

Pedagdgico: segln esta vision, el absentismo constituye una de las respuestas a la tensién, la baja
moral de trabajo, la imposibilidad de promocion, etc. Que adquieren importancia a los cinco afios de
trabajo en profesores. En este caso el absentismo opera como ruptura y escape momentaneos pars
amortiguar las tensiones acumuladas en el trabajo.

Las no presencias al trabajo surgen por la imposibilidad de poder realizar al mismo tiempo varios estados
mentales y funciones diversas con la actividad laboral, por ejemplo estar enfermo y trabajar. En consecuen
las ausencias adoptan en conductas de no presencia al trabajo la viabilidad de compaginar distintas funcior
en tiempos diferentes.

El nidcleo central del absentismo se encuentra en las ausencias cortas, ya que pueden adoptar formas disti
La complejidad de explicacién se encuentra en los estados psicoldgicos y en especificos aspectos sociales
se introducen en las ausencias imprevistas involuntarias a través del estrés, la presion, la frustracion de los
individuos, que no pueden ser soportados practicando Unicamente las conductas de ausencias cortas.

Los factores que condicionan el absentismo son:

« la funcion social asignada al sexo
* la categoria ocupacional

« la edad y el niumero de hijos

« la actitud individual ante el trabajo.

Kossoris efectu6 en la Il Guerra Mundial un estudio sobre el absentismo y la masiva incorporacion d



las mujeres a la industria. Llegé a la conclusion de que las mujeres eran mas absentistas por causa
lesiones y enfermedad, concluyendo que tenian menos experiencia y adaptacion.

» Behrend, con respecto a la funcién social asignada a cada sexo y a la categoria ocupacional,
comprueba que las ausencias se manifiestan de forma diferente entre los hombres y las mujeres, y
elementos que marcan la diferenciacion son el tipo de trabajo y las responsabilidades familiares.

 Isambert—Jamati investiga la fierza que tienen los factores familiares y profesionales, y la adaptacior
y el nivel de cualificacién de las trabajadoras. Su conclusion fu7e que no se puede explicar el
absentismo femenino por la incidencia de los determinantes biolégicos o familiares, ya que las
mujeres casadas faltan mas que las mujeres solteras.

« Paringer observa las tasas de ausencia en ambos sexos y obtiene que las causas son la desigualde
sueldos y la carencia de flexibilidad de horario, aunque las empleadas restringen mas sus faltas por
enfermedad que los hombres y predominan mas las motivadas por factores familiares.

Las ausencias femeninas son superiores a las masculinas por el doble de tareas que deben desempefiar la
trabajadoras, ya que deben compaginar los horarios de trabajo con el de la guarderia de los nifios, pedir
permisos extra para ir al médico con ellos, etc. En los hombres, la funcién social de padre no supone un
inconveniente para su ritmo laboral, pero la peligrosidad de sus trabajos supone un indice de asencias may
qgue el de las mujeres.

La medicion y control de las horas de trabajo que no se realizan son la dimensién mas estudiada y
analizada desde que comenzé a emerger la sociedad industrial.

En la actualidad, se han confeccionado modelos matematicos con la finalidad de erradicar el fenémeno,
aunque los resultados a largo plazo no han dado los resultados esperados. Debido a la diversidad de cause
conductas y medios de trabajo, no podemos encontrar una férmula que nos permita eliminar las situaciones
conflictivas en nuestra rama de actividad econémica. Podremos saber cudl es la naturaleza del fenémeno,
medirlo, controlarlo y dirigirlo, pero no sabremos como podemos hacerlo desaparecer.

La empresa serd la que decida con los datos recopilados qué parte del absentismo conviene mantener y gt
parte debe ser erradicado con practicas y politicas efectivas.

Los puntos clave en la I6gica de la medicién y del control del absentismo en la mediana y gran empresa se
pueden seguir con el esquema siguiente:

El modelo tedrico—explicativo debe ser correlativo a la medicion del fenémeno. Los indices de ausenciay e
modelo matematico recogeran las horas y dias perdidos, y los motivos que los originaron. De aqui se obtier
el informe de los resultados ggenerales que constara de los siguientes apartados:

« indices de ausencia y modelo matemaético relacionados por la empresa.

* La evolucién global por meses.

» Cuadro global de las causas que han ocasionado las horas y dias perdidos de trabajo.

» Departamento o seccion que mas faltas haya registrado distribuidos por edad, sexo y estado civil.
» Explicacion e interpretacion del fenémeno en general.

Por tanto, la direccion dela empresa elaborara un diagndstico en el que figuren, 1° los costes de absentism
ese afo, 2° los factores que mas hayan influido en las ausencias cortas voluntarias, 3° deberan realizarse t
entrevistas a los empleados para conocer que piensan sobre el entorno laboral y finalmente se volvera al
modelo tedricexplicativo para dar cuenta de los hechos teoricos de los que se partieron y cerrar asi la
investigacion.
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