TEMA 1

La auditoria interna nace de la practica sin unos principios generales o un cuerpo tedrico general. Por ello s
puedes distinguir tres etapas:

 La primera de ellas comprende la necesidad de obtener precision en las cuentas y la prevencion del fraut

» La segunda etapa como consecuencia de la depresion ( después de la segunda guerra mundial ) la comi
de valores y bolsa hizo responsable a los gerentes financieros de la fiabilidad de sus estados financieros,
surgiendo la necesidad de implantar en las empresas un control financiero y contable, asi como a interve
en cuestionar las tomas de decisiones, la salvaguarda de activos y el profundizar en aspectos relativos a
gestion empresarial.

« La tercera etapa comprende la actuacion de la auditoria interna en el area de administracién, tanto
operacional, como financiera, proporcionando servicios de implementacién y de proteccion.

En la actualidad el auditor interno, procede a la revisién de los controles internos implantados en las empre
con objeto de evaluar los distintos objetivos que el concepto de control interno persigue.

1.2 CONCEPTO MODERNO DE AUDITORIA INTERNA

La profesion de auditoria interna esta vinculada a procesos de supervision y con objeto de tener garantias
gue la actividad de la auditoria interna se realiza con criterios de eficacia los auditores se integran en el
instituto de auditoria interna, cuya génesis se produce en el afio 1941 en la ciudad de Nueva York.

Los principios o criterios que persigue el instituto son:

 Proporcionar a nivel internacional normas para el desarrollo practico de la auditoria interna y asi como la
emision de certificados que reconozcan el ejercicio de la profesion

* La investigacion, divulgacion y promocion hacia sus miembros del conocimiento de informacién
concerniente al campo de la auditoria interna, asi como los aspectos relacionados con el control interno

« Establecimiento de reuniones de caracter internacional que permitan el intercambio de conocimientos

« Aglutinar a todos los auditores internos de tal forma que se permita divulgar experiencia en auditoria y
promover la educacion en este campo.

El Instituto de Auditoria interna en Espafia creado el 19 de Junio de 1990 en Madrid y declara en sus estatt
gue la auditoria interna actia dentro de las sociedades, organizaciones o instituciones Gnicamente para ay!
en su gestioén a la direccion en sentido amplio de tal manera que sus informaciones y recomendaciones no
trasciendan al exterior hacia usuarios externos de la empresa.

1.3 OBJETIVOS Y FUNCIONES

Auditor interno es un profesional que trabaja en el ambito interno de la empresa y entre los objetivos que
persigue se encuentran el alcance del trabajo de la auditoria.

El trabajo de auditoria comprende el examen y evaluacion de la idoneidad y efectividad del sistema de cont
interno y de su eficacia para alcanzar los objetivos encomendados.

Entre ellos citamos:

« Fiabilidad e integridad de los informes
« Los auditores internos deben revisar la fiabilidad e integridad de la informacién financiera y operativa, v Ic



medios utilizados para identificar, medir, dosificar y divulgar dicha informacion

» Cumplimiento de politica, planes, procedimientos, normas y reglamentos: Los auditores internos deben
revisar los sistemas establecidos para verificar el cumplimiento de lo indicado y pueden tener un impacto
significativo en las operaciones e informes y determinar si la organizacion los cumple.

 Los auditores internos deben revisar los medios de salvaguarda de los activos y en caso necesario verific
la existencia de dichos activos

« Utilizacion econdémica y eficiente de los recursos. Se trata de valorar la economia y la eficiencia con la qu
se emplean los recursos

« Cumplimiento de los objetivos y fines establecidos para las operaciones o programas. Los auditores
internos deben revisar las operaciones o programas para determinar si los resultados estan en consonan
con los objetivos y si las operaciones o programas se estan llenando a efecto en la forma prevista.

Las funciones de auditoria interna se integran dentro de las actuaciones o caracteristicas que se asignana:
departamento de auditoria interna de tal manera que:

» Respecto del personal debe garantizarse la formacion técnica y experiencia de los auditores internos son
apropiados para las auditorias que efectian.

« El departamento de auditoria interna debe poseer u obtener los conocimientos, aptitudes y disciplinas
requeridos para llevar a cabo sus responsabilidades.

« El departamento de auditoria interna debe asegurarse de que las auditorias estén debidamente supervis:

Para actuar en el departamento de auditoria interna, cualquier personal adscrito con caracter de auditor inte
debe tener en cuenta:

« Cumplimiento de las normas profesionales de conducta

» Debe poseer los conocimientos técnicos y disciplinarios para la realizacién de las auditorias internas
* Los auditores internos estan obligados a una formacioén permanente

* Los auditores internos deben poseer ciertas dosis de relaciones humanas y comunicacion

 Los auditores internos deben actuar con el debido cuidado profesional

1.4. DIFERENCIA ENTRE AUDITORIA INTERNA Y EXTENA

Concepto Auditoria Interna Auditoria Externa

Profesional Independiente: se fij
solo en la imagen fiel ( legislacié
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EMP.

=
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=)
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el derecho mercantil.
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1.5 TIPOS DE AUDITORIA INTERNA

La auditoria intenra tiene los objetivos y funciones ya indicados en el apartado anterior, eso quiere decir qu
surge la necesidad de la especializacién en la evaluacién del control interno.

Se pueden diferenciar en este sentido auditorias a garantizar objetivos operacionales, esto es, los que mide
eficacia y eficiencia de la empresa, entre ellos encontramos AUDITOR OPERATIVO O DE GESTION,
AUDITOR DE CALIDAD,... La auditoria interna que esta especializada en evaluar la obtencion de la
fiabilidad de los estados financieros puede considerarse como auditoria administrativa. Dentro de ésta
encontramos a la auditoria de los sistemas de informacion, recordando que un sistema de informacién no
necesariamente debe de estar soportado informaticamente, ya que la auditoria que evalla el soporte
informatico se llama: AUDITORIA INFORMATICA.

Existen auditorias que estan dirigidas al cumplimiento de normas que la empresa esta obligada a cumplir te
en sentido especifico como en sentido genérico.

En sentido especifico podemos hablar de las auditorias de calidad destinadas a salvaguardar que se cump
las normas ISO.

Entre los auditores destinados a cumplir objetivos genéricos puede citarse la auditoria fiscal o tributaria.
1.6. AUDITORIA INTERNA COMO HERRAMIENTA DE DIRECCION

Para conseguir que los distintos niveles de la organizacién asuman plenamente la funcién de auditoria intel
y participar en la mejora de los métodos de gestidn, se hace necesario establecer un marco en el que el au
interno y el &rea funcional que demanda sus servicios lleven a cabo un trabajo coordinado con objeto de
evaluarle correctamente y detectar los riesgos que debe asumir el area funcional.

El papel que desempefia la auditoria interna comprende:

« Asumir que la implantacién de un control y los objetivos que con él se persiguen deben ser asumidos por
conjunto de la administracién

« La coordinacion de la auditoria interna con los coordinadores de area no supone una pérdida de su estat
profesional. Pretende ser un catalizador que persigue la implantacién de sus sugerencias y recomendaci
convenciendo de su necesidad y no de su imposicion

 La responsabilidad de la consecucién de los objetivos de gestion se comparte con las areas que demand
su trabajo o andlisis y es responsabilidad propia del auditor interno el establecer de una forma metodolog
a seqguir y la implementacion de la misma



Considerando estos aspectos mencionados, a nivel de auditoria interna:

» Refuerza su funcién de control en el conjunto de la organizacion

» Se pretende la actuacidn del auditor interno dentro de la organizacion

« Facilita la implementacion de las recomendaciones

» Requiere un menor apoyo de direccién al ser una funcién entendida y comprendida por los diferentes
niveles de la organizacion

A nivel de la direccion:

» Permite una utilizacion mas eficiente de los recursos humanos localizados en el area de auditoria interna

« Facilita el conocimiento generalizado del control interno en el conjunto de la organizacion, de sus
finalidades y sus objetivos basicos

« Fomenta un estilo de trabajo participativo a todos los niveles

TEMA 2 LA AUDITORIA INTERNA EN LA EMPRESA

La norma n° 100 del ejercicio de la profesion de auditoria establece que los auditores internos deben ser
independientes de las actividades que auditan. Esto requiere que los auditores internos deben gozar de juic
imparciales, que le permita trabajar con objetividad y la existencia del departamento de auditoria interna a L
nivel jerarquico.

Se debe tener en cuenta:

« El director del departamento de auditoria interna debe depender de una persona con un alto grado
cualitativo dentro de la organizacion que le permita la independencia de su trabajo y no tener limitaciones
en su actuacion.

« El director del departamento de auditoria interna debe tener acceso directo al consejo ( forma parte de él

« El consejo de administracion es el encargado de intervenir en el nombramiento o cese del director

« El objetivo, autoridad y responsabilidad del departamento de auditoria interna debe estar reflejado en su
estatuto, que entre otras cosas debe contener:

* La posicién del departamento en la organizacion

« Autorizar el acceso a los registros, al personal y a los bienes, cuando sea necesario para la funcién de la
auditoria.

« Definir el campo de accion de las actividades de auditoria interna

« El director de auditoria interna debe presentar anualmente a la direcciéon, para su aprobacion, y al consej
para su conocimiento, un resumen del programa de trabajo, un plan de asesoramiento y un presupuesto
financiero

« El director auditoria interna debe informar de sus actividades a la direccion y al consejo con la frecuencia
necesaria

En relacién con la objetividad de que debe gozar el auditor interno, es necesario considerar:

 La objetividad es una actitud mental independiente. Los auditores internos no deben elaborar su juicio so
los temas de la auditoria al de otros.

 Los auditores internos no han de colocarse en situaciones adonde se siente incapaces de emitir juicios
profesionales objetivos.

2.2 ESTRATEGIA DEL DEPARTAMENTO OBJETIVOS Y RESPONSABILIDADES

Los objetivos del departamento de auditoria interna comprenden lo que se denomina el alcance del trabajo
auditoria. Esto es, cual es el campo de trabajo del auditor interno. En este sentido, la norma 300 indica, que



auditoria interna debe comprender el examen y la evaluacion de la idoneidad y la efectividad del sistema de
control interno y de su eficacia para alcanzar los objetivos encomendados. En este sentido, los objetivos
perseguidos por la auditoria interna estan limitados a un marco de actuacién propia. De esta manera
tendremos que:

« El objetivo de salvaguarda de activos, tiene como marco de actuacion lo siguiente:

 Se centra en la auditoria financiera contable

» Hace hincapié en método de proteccidon y contabilizacion de activos

» Realiza una actuacion de inspeccion y fiscalizadora

» Respecto del cumplimiento de politicas, planes, procedimientos, normas y reglamentos, su marco de
actuaciéon comprende:

« Verificar que efectivamente se cumplen

» Comprenden la revision tanto de las normas y procedimientos de naturaleza contable como aquellos que
afectan al funcionamiento administrativo de la organizacion

« El objetivo de la fiabilidad e integridad de la informacion tiene como marco de actuacion:

 Revisar la informacién que se procesa en la organizacion

« Comprobar la fiabilidad y veracidad de su contenido

 Analizar los sistemas manuales e informaticos, a partir de los cuales se obtiene la informacién de gestion

 Evaltan la idoneidad y utilizacién de la informacion

» Revisan los controles establecidos para asegurar que la informacién es exacta, integra y oportuna

» En relacion con el objetivo de cumplimiento de objetivos , el marco de actuacién de la actuditoria
comprende:

« Aplicacion de la auditoria operativa o de gestién

« La auditoria interna reduce su actividad en el area econémica — financiera y se introduce en las distintas
areas de la organizacién

« El objetivo de control interno que persigue la utilizacion econémica y eficiente de los recursos involucra a
la auditoria interna en el siguiente marco de actuacion:

» Promover mejoras de procedimientos y practicas de gestion

» Pone énfasis en los controles internos que permitan una mayor fiabilidad de la informacién como
herramienta para gestionar de una manera mas eficiente los recursos

En relacién con las responsabilidades que debe acometer la auditoria interna hemos de indicar lo siguiente
trabajo de auditoria interna debe incluir, la planificacién de la auditoria, el examen y la evaluacion de la
informacién, la comunicacion de los resultados, y el seguimiento.

En relacién con estos términos hemos de indicar:

« Los auditores internos deben planificar cada auditoria

* Los auditores internos son los encargados de: recoger, analizar, interpretar y docu9mentar la informacior
utilizada para justificar los resultados e la auditoria

« Los auditores internos siempre deben de informar sobre los resultados obtenidos en sus trabajos

» En relacion con el seguimiento los auditores internos deben efectuar el seguimiento de la implantacién de
recomendaciones para determinar que se toman las acciones adecuadas con relacién a los hechos audit
(implementacion)

2.3. LOS AUDITORES INTERNOS Y DE GESTION. CARACTERISTICAS Y REQUISITOS
PERSONALES Y PROFESIONALES

Los auditores internos y de gestion, se diferencian en la especializacién del objetivo que persiguen. Asi
cuando se persigue evaluar objetivos de caracter operativo estamos hablando de evaluar tareas de gestion
obstante, tanto el auditor interno como el de gestién estan obligados de acuerdo con la norma 200 a las
siguientes actuaciones:



» Cumplimiento de las normas de conducta. Esto es, atender en su actuacion al codigo de ética del Institut:
de Auditores internos. En esencia el c6digo apela a altas normas de honradez, objetividad, diligencia y
lealtad

* Los auditores internos deben poseer los conocimientos, técnicas y disciplinas necesarios para la realizac
de las auditorias internas. Entre ellos podemos citar conocimientos basicos de los fundamentos de mater
tales como: contabilidad, métodos cuantitativos y sistemas de informacién por ordenador. También es
recomendable poseer conocimientos, de los principios de direccién, por conocer y evaluar, la materialidas
relevancia de las desviaciones en la buena gestion de los negocios

 Las auditores internos, deben poseer cualidades para tratar con las personas y comunicarse de forma
efectiva

* Los auditores internos deben ejercer el debido cuidado profesional al realizar las auditorias. En relacion ¢
este apartado debemos indicar lo siguiente:

« El debido cuidado profesional se debe a la aplicacion del cuidado que se espera de un auditor interno
prudente y competente. Esto es, el auditor interno siempre debe considerar la existencia de hechos
intencionados incorrectos, errores y omisiones, ineficacias, despilfarros, inefectividades y conflictos de
intereses.

 El debido cuidado profesional implica una prudencia y competencia razonables

2.4,

El departamento de auditoria interna se ubica generalmente en los departamentos de direccién de empresze
gue sirven para ayudar en la gestiéon. Normalmente como ya hemos dictado este departamento tiene una vi
auténoma y propia y el director de auditoria es quien supervisa el trabajo realizado por su propia seccion.

Este departamento dentro de la empresa es independiente y funcionalmente esta adscrito a la direccion
empresarial

TEMA 3 AUDITORIA DE GESTION

3.1 CONCEPTO DE AUDITORIA OPERATIVA O DE GESTION

Se puede definir la auditoria operativa aquella que tiene por objeto el analisis y la mejora de cualquier
componente de la organizacion a excepcién de su sistema financiero y contable. Esto es: su campo de
actuacion comprende las funciones de gestion con objeto de verificar su funcionamiento, proponer mejoras
mejorar sus comportamientos disfuncionales.

No contempla la funcién financiera de la empresa y en este sentido se puede decir que la auditoria
administracion y operativa significan lo mismo. Las auditorias de gestion incluyen, las auditorias de econon

y eficiencia y las auditorias de programas.

El objeto de las auditorias de economia y eficiencia persigue determinar los objetivos de salvaguarda de
activos y las causas que ocasionen ineficiencias o practicas anti—econémicas ( bajo rendimiento )

Las auditorias de programas tienen por objeto evaluar la eficacia de las actuaciones empresariales que
comprenden:

« La evaluacioén de los beneficios obtenidos segun los objetivos marcados, asi como la eficacia de las
organizaciones, programas de actuacioén de las actividades o de las funciones

FASES DE LA AUDITORIA OPERATIVA

Las fases de auditoria operativa son:



 Fase de diagnoéstico

» Fase de Propuesta

» Fase de la Negociacién de la Propuesta
» Fase de Control e implementacion

* Fase de Evaluacion

La Fase de diagndstico persigue la obtencién de un conocimiento genérico de la actividad objeto en auditor
Dentro de la fase de diagndstico se puede distinguir las siguientes:

« ELABORACION PLAN TRABAJO AUDITORIA ADMINISTRATIVA, que comprende una estimacion
del tiempo y de los recursos necesarios para llevar a cabo esta actividad

« TECNICAS RE COGIDA INFORMACION: En ellas se recogen las siguientes actividades a realizar LA
INVESTIGACION DOCUMENTAL, LA OBSERVACION, EL CUESTIONARIO Y LA ENTREVISTA

« ELABORACION DE UN DIAGNOSTICO INTEGRAL: Esto quiere decir que la auditoria operativa no
debe de centrar o limitar su estudio a una variable considerada esencial. Se debe tener en cuenta las
distintas variables organizacionales, la evolucién histérica y proyeccién de futuro, el entorno fieque se
desenvuelve, las pautas sociales establecidas en las situaciones estudiadas y otros factores relacionado:
la conducta humana.

« ELABORACION DE UN DIAGNOSTICO CON UNA PROYECCION PSICO-SOCIAL: esto requiere
evaluar variables de caracter cualitativas como el nivel de motivacién y de satisfaccion de los empleados

« ELABORACION DE UN DIAGNOSTICO CON UNA PROYECCION POLITICA: Esto comprende
disefiar una estructura de relaciones de poder y grupos de influencia inherentes en la actividad analizada
detectando en su caso las relaciones de caracter conflictivo.

« REALIZACION DE UN DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO: Se trata de que el analista o auditor realice
su actividad de manera transparente e invite a los miembros de la unidad auditada a participar en el proc
de definicién de problemas y soluciones. Esto significa que el auditor operativo no es el que define los
problemas y las soluciones de la unidad sino el que ayuda a clasificar y a concretar los problemas con 1o
soluciones que siempre han estado en la mente de los miembros de la unidad auditada.

Fase elaboracién de la propuesta: Conocida la naturaleza y causas de las disfunciones, el auditor aporta
soluciones, mediante la unificacion de determinados elementos estructurales, procedimentales y materiales

Para ello, las propuestas deben de ser presentadas con un cierto sentido de flexibilidad, de tal forma que s¢
puedan eliminar alternativos que no afecten a los términos generales de la propuesta o en sentido contraric
presentar un conjunto de propuestas alternativas con sus ventajas e inconvenientes ( COSTE — BENEFICI(
y un posicionamiento del auditor respecto de sus pretenciones en virtud de criterios técnicos.

Fase de negociacion de la propuesta:

En esta fase se pretende eliminar los problemas de incomprensién, desviacién o bloqueo que pueden
presentarse en la fase posterior de implementacion.

En este sentido merece exquisito cuidado el lenguaje de comunicacién de las opiniones y la exposicion de |
hechos y de las causas de manera tal que la presentacion de lo anterior debe ser preciso y respetuoso y de
intentarse que se acomode al modo de pensar de los interlocutores.

Fase de control de implementacion:
El control de la implementacién es el proceso en que la unidad de auditoria esta capacitada para iniciar y

regular la conducta de las actividades, para que sus resultados se ajustes a las expectativas y a los objetive
disefados.



El auditor debe controlar el proceso de implementacién para:

« Evitar desviaciones intencionales, que varien los objetivos del reestructurador.
« Solucionar los problemas que se presenten durante el proceso de implementacion.

Fase de evaluacion del proceso de cambio de la organizacion:

La evaluacion es la investigacién sistematica del proceso de confeccién y una propuesta de organizacion y
su aplicacion.

En el proceso de evaluacion se debe observar todo el proceso y no exclusivamente una parte del mismo, e
decir, la fijacién de objetivos, la recopilacion de datos, la presentacion de diagnéstico y la propuesta de
organizacion, la negociacion de la propuesta y el proceso de implementacion y control son los pasos que
permiten evaluar en conjunto una actividad.

El proceso de evaluacion comprende:

» Buscar indicadores que muestren el grado de eficacia y eficiencia

« Identificar los puntos débiles y los puntos fuertes

« Especificar los puntos fuertes y débiles, se deben incorporar estos conocimientos a la dindmica de la
actividad de la unidad que se audita

Los indicadores de gestion que indican eficiencia y eficacia no existen. En cada actividad hay que crearlos,
bajo el concepto de eficiencia y eficacia que se tiene.

3.3 ETAPAS DEL PROCESO DE AUDITORIA OPERATIVA
Comprende unas actuaciones que el departamento de Auditoria Interna debe practicar. Entre estas actividz
se pueden distinguir las actividades previas al trabajo de campo, posteriores y los costes del proceso de

auditoria.

Las actividades previas al trabajo de campo comprenden la planificacion que debe realizarse para efectuar
auditoria de un area

Desde el momento en que se inicia el proceso de auditoria se establece dos lineas de autoridad:

» Recopilacién de antecedentes
 Planificacidon de auditoria en casos concretos

Recopilacién de antecedentes: Se basa en el analisis documental de la informacion ubicada fisicamente en
unidad de auditoria.

Simultaneamente se procede a planificar la auditoria con los responsables de la unidad auditada que
comprende: la concreciéon de objetivas, el alcance del trabajo de auditoria, la identificacion de los principale
temas y la metodologia a aplicar en el proceso.

Una vez realizado esto, es necesario obtener un criterio genérico de la unidad, actividad, etc. A auditar,
lanzando un cuestionario protocolizado, que permita detectar las variables mas significativas.

La siguiente actividad es la integracion de la informacion obtenida como antecedente y el cuestionario
protocolizado.



Esta situacion permite conocer cual ha sido la evolucién de la unidad, o actividad analizada en un periodo c
tiempo y se procede a realizar las entrevistas y la observacion directa.

Las actividades de campo comprenden la aplicacién de técnicas, que en el caso de la auditoria operativa
permitan evaluar la eficacia y eficiencia de un area. Entre las actividades de campo se distinguen dos:

* La entrevista
* Los cuestionarios

Si bien la entrevista esta basada en criterios de valor, los cuestionarios permiten contrastar la informacién
obtenida en la entrevista y posteriormente aplicar pruebas de verificacién que sustenten unas conclusiones
sobre un area concreta.

Las técnicas que se aplican en la auditoria operativa no son diferentes de las que se aplican para cualquier
campo de la auditoria interna, si bien la auditoria operativa busca objetivos operativos, estos deben de

encuadrarse dentro del concepto de control interno, por ello la realizacién de cursogramas permite obtener
vision de conjunto y determinar la importancia relativa del area o actividad en el conjunto de la organizacior

La técnica del cursograma da una visién genérica de todo el proceso que comprende el alcance del trabajo
auditoria. Normalmente se aplica para grandes empresas y en las pequefias y medianas empresas viene
aplicandose el memorando que basicamente es una breve transcripcion del proceso a auditar.

ACTIVIDAD POSTERIOR AL TRABAJO DE CAMPO

El trabajo posterior consiste en el diagndstico que se tiene que hacer de la actividad a auditar de tal forma «
lo que se afirma debe de coincidir con los datos obtenidos y al mismo tiempo el diagndstico debe ser
comprensible, esto es, que explique con la mayor amplitud posible los datos obtenidos en el trabajo de carr

A continuacion se elabora las propuestas y recomendaciones en un informe borrador que debe ser cotejad
con los responsables de la unidad a auditar y posteriormente se elabora el informe definitivo que se presen
ante quien ha solicitado la auditoria, indicando en el mismo un buen recordatorio de los objetivos perseguid
los medios utilizados en la evaluacién y los datos principales que soportan el diagndstico.

EL COSTE DEL PROCESO DE AUDITORIA

Se puede decir que existen dos tipos de coste. Un coste de caracter operativo cuantificable y un coste de
caracter subjetivo no cuantificable que entraria del campo de los activos intangibles como son el prestigio.

Los costes objetivos estan obtenidos sobre la valoracién de todos los medios y pruebas que se aplican en ¢
proceso de auditoria.

En relacién con la valoracién del proceso de auditoria se pueden distinguir tres clases de costes asimilados
los procesos de planificacion.

Los procesos de planificacion se consideran a largo plazo cuando tienen un periodo de duracién superior a
afio y tiene por finalidad implantar la funcién de auditoria en todos los ambitos de la organizacion.

La auditoria a medio plazo es aquella que tiene una duracién de 1 afio y tiene por finalidad la elaboracién d
objetivos a auditar.

La auditoria a corto plazo es aquella de duracion inferior a un afio y tiene por finalidad la asignacién de
recursos a cada auditoria



La planificacion a largo y medio plazo significa seleccionar las areas en la organizacién que se auditaran y
establecer unas prioridades en su realizacién. Las prioridades se determinan basandose en un criterio de
valoracion del riesgo de las areas de la organizacion.

Hemos de entender el riesgo como aquella posicion que toma la empresa en distintas areas funcionales co
son: el riesgo financiero, el riesgo en la contratacion de personal...

3.4 CAPTACION INFORMACION Y TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

La captacion de informacién tiene como principal dificultad detectar en primer lugar la informacién de
caracter significativa y en segundo lugar es necesario tener un esquema conceptual de como ordenar y
clasificar la informacion.

En tercer lugar hay que saber que medios hay a utilizar para obtenerla y por Ultimo es necesario saber com
puede obtener al menor coste posible.

Como ya hemos indicado las fuentes de informacién del auditor interno son el propio entorno en el que se
desenvuelve la organizacion empresarial. Por ello se puede distinguir seis vias diferentes de obtencion de |
informacion.

» Explotacién de la informacién propia de la unidad de auditoria. Esto es un conocimiento genérico de la
organizacion, que comprende un disefio organico y funcional

« Los cuestionarios de chequeo

» Observacion directa

* Entrevista

» Cuestionarios especificos que tienen por finalidad obtener informaciéon mas precisa derivada de un proce
de entrevista y de observacion directa

* Pruebas de verificacion

3.5 DIAGNOSTICO Y EVALUACION DE LA PROPUESTA

Los objetivos de una auditoria operativa pretenden evaluar el grado de economia, eficiencia y eficacia y
coherencia de las acciones de la compaiiia, en relacion con los objetivos que tiene establecidos. El diagnos
de auditoria puede tener diferentes grados de sofisticacion o complejidad entre ellos cabe distinguir cuatro
niveles diferentes:

» Comprende la etapa de implementacion, cuyo objetivo principal es la identificacion de problemas, de
puntos débiles en las variables de control en la organizacion, de forma que los destinatarios del informe
estén en condiciones de solucionarlos o eliminarlos

» Se produce cuando se acepta la actuacion de la auditoria dentro de la organizacion y la auditoria tiene er
esta etapa el objetivo principal de confirmar la ausencia de problemas o puntos débiles referidos a las rec
y controles establecidos en la etapa anterior

« Nivel de sofisticacién. Se alcanza cuando la metodologia de auditoria se ha consolidado en la organizacit
y su objetivo principal es confirmar la eficacia de los sistemas de control, implantados en las etapas
anteriores.

» Se alcanza cuando la auditoria es impulsar de los cambios organizativos de tal forma que la auditoria act
como agente de cambio organizacional siendo el resto de los miembros de la organizacién, sus propios
auditores

Esto no quiere decir que no deba de procederse a un proceso de auditoria interna en las empresas que ya
tienen implantada, sencillamente el estudio y evaluacién del area se centrara en unidades significativas
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Cuando se tiene que cambiar la estructura funcional ( factor humano ) indirectamente estamos afectando a
costes de factor humano implicados en el cambio de la actividad.

Para poder realizar este tipo de cambios hay que tener presenta la legislacion de caracter laboral.

En otro sentido la asignacion de funciones genera en esta, una conducta de las personas asociadas a la m
y aqui que las modificaciones en la estructura funcional afecten a la conducta y es necesario efectuar
supervisiones sobre las modificaciones hechas dado los rechazos que ello puede suponer.

Disefio organizativo: Quiere decir que la estructura de las secciones no es acorde con el proceso revisado )
eso implica la dependencia jerarquica de algunas secciones que antes no la tenian aunque tenian asignade
mismas funciones.

En auditoria operativa que afecta al disefio organizacional no hay practicas de gestiéon ni modelos de
organizacién comiunmente aceptados.

Una de las técnicas que permite acometer las modificaciones organizacionales es el STREAM ANALISIS.
Las etapas del stream andlisis son las siguientes:

« Identificacion de las dimensiones organizativas basicas

« Identificacion y elaboracion del inventario de problemas de la organizacion

« Establecer la relacion de problemas

« Establecer relaciones entre los problemas

» Seleccionar las ramificaciones mas relevantes

TRATAMIENTO DE LA INFOMACION DE AUDITORIA INTERNA

Debe de adoptarse a los objetivos de la auditoria y en cualquier caso el formato ha de ser normalizado o
estandar tanto para el destinatario como para el propio auditor.

La estandarizacién no debe acometer solamente el formato sino la manera en que debe presentarse toda
informacioén tanto cualitativa como cuantitativa.

Un aspecto que debe cuidar se en la presentacion del informe es la terminologia a utilizar, ya que el informg
debe ser entendido por la persona a quien se presenta ( cultura empresarial )

El informe de auditoria debe presentar la siguiente informacion basica:

* Introduccion

* Resumen

* Cuerpo del informe

La Introduccion debe contener:

 Obijetivos de la auditoria y origen de la misma

« Alcance, esto es, espacio fisico, tematico y temporal que se audita

» Metodologia, esto es, fuentes de informacion consultadas, personas entrevistadas, instrumentos utilizadc
modelos

» Antecedentes, que hacen mencidn a las ultimas auditorias o estudios realizados

El resumen debe contener:
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» Opinion de auditoria, que es el juicio del auditor
* Resumen de las observaciones principales, que comprende, conclusiones, recomendaciones y acciones
propuestas

En el cuerpo del informe caben dos alternativas:

» Una de ellas es, estructurar el cuerpo del informe basandose en los temas analizados analizando las
situaciones de cada unidad funcional respecto del tema
« Estructurando el informe segun las unidades funcionales y analizando los temas que afecten a cada unid

El cuerpo del informe debe contener:

» Observaciones, que incluyen, descripcion del proceso analizado, hechos detectados, anomalias o puntos
débiles, causas que generan las debilidades y por Ultimo, recomendaciones que no se han aplicado y qu
habian hecho en informes anteriores

« Cifras y detalles en las que se basan las observaciones, ( pruebas de cumplimiento y sustantivas,
importancia relativa )

* Conclusiones: Posicion definida sobre las observaciones realizadas

* Recomendaciones, propuesta de acciones correctoras para resolver o paliar los problemas detectados

 Plan de accién: esto es, priorizacién y secuencia de las acciones a realizar, consecuencia de las
recomendaciones.

» Anexos, Informaciéon complementaria y de soporte, que puede comprender el guién de las entrevistas,
cuestionarios utilizados, desarrollo de datos, esto es, el detalle de las referencias hechos en las
observaciones

El auditor interno no es el encargado de aplicar las soluciones que indiguen sus recomendaciones. Por ello
estas deberian contener:

* Tema tratado

* Recomendaciones respecto al tema

* Posibles soluciones que pueden ser aportadas por el equipo de auditoria

* Soluciones aportadas por otras areas de la empresa o0 externas a la organizacién

AUDITORIA DE CALIDAD

Se trata de una rama de auditoria operativa y de gestion que audita las areas de ingenieria, produccion,
energia, medio—ambiente, calidad y similares y se hace conveniente una formacién ad—hoc de los auditore:
que la realizan.

La auditoria técnica es una auditoria de gestion que engloba aspectos de la empresa relativos a funciones
especificas, tales como

» Asegurar el control técnico del proceso productivo

« Controlar la distribucion eficiente del consumo energético

» Controlar el aspecto técnico de las contrastaciones, tanto en lo referente a efectivos y métodos empleadc
como a los costes comprometidos

« Asegurar por parte de los clientes que el control de calidad se corresponde con las peticiones exigidas
 Controlar la gestién técnica del medio—ambiente
Con el objetivo de:

« Establecer posibilidades de mejora en los procesos productivos, de funcionamiento de las instalaciones
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acordes con los métodos empleados y de la utilizacion de los medios todo ello bajo la perspectiva de la
consecucion de la eficiencia.
 Dotar en el seno de la organizacién de la empresa de una dinamica de progreso

TEMA 4 EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
4.1 DEFINICION DE CONTROL INTERNO

Se trata de un proceso efectuado por el consejo de administracion, la direccion y el resto de personal de un
entidad disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucié
objetivos dentro de las siguientes categorias:

« Eficacia y eficiencia de las operaciones ( objetivo operativo )
* Fiabilidad de la infraestructura financiera
e Cumplimiento de las leyes y normas que sean aplicables

El control interno se puede considerar eficaz en cada una de las 3 categorias si el consejo de admén. Y la
direccion tienen la seguridad razonable de que:

« Disponer de informacion adecuada sobre hasta que punto se estan logrando los objetivos operacionales
la entidad

» Se preparan de forma fiable los estados financieros publicos

« Se cumplen las leyes y normas aplicables

El control interno esta compuesto de cinco componentes relacionados entre si que se derevan de la maner:
gue la direccion dirija la empresa y estan integrados en el proceso de direccion.

Los componentes de control interno son:
Entorno de control:

Los factores de entorno de control incluyen la integridad, los valores éticos y la capacidad de los empleado:
de la entidad, la filosofia de direcciéon y el estilo de gestién, la manera en que la direccion asigna la autorida
y las responsabilidades y organiza y desarrolla profesionalmente a sus empleados y por ultimo la atencién
orientacion que proporciona el consejo de administracion

Por ello el entorno de control marca la pauta del funcionamiento de una organizacion e influye en la
concienciacion de sus empleados respecto al control:

Evaluacién de los riesgos

Consiste en la identificacion y el andlisis de los riesgos relevantes para la consecucion de los objetivos v sit
de base para determinar como han de ser gestionados los riesgos. Debido a que las condiciones econémic
industriales, legislativas y operativas continuaran cambiando continuamente es necesario disponer de
mecanismos para identificar y afrontar los riesgos asociados con el cambio. Hemos de tener presente que
entidad se enfrenta a diversos riesgos externos e internos y una condicion previa a la evolucién del riesgo ¢
identificacion de los objetivos a los distintos niveles vinculados entre si e internamente coherentes.

Actividades de control

Son las politicas y procedimientos que ayudan a asegurar que se llevan a cabo las instrucciones de la
direcciéon. Ayudan a asegurar que se toman las medidas necesarias para controlar los riesgos relacionados
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la consecucion de obijetivos.

En estas actividades se incluyen las aprobaciones, autorizaciones, verificaciones, revisiones de rentabilidac
operativa y salvaguarda de activos

Informacién y comunicacién

Esta actividad engloba las construccién de la informacién contable y tiene por objeto que los empleados
comprendan cual es su papel en el sistema de control interno y en que manera las actividades individuales
estan relacionadas con el trabajo de los demas.

Por ello han de tener medios para comunicar la informacion significativa a los niveles superiores y en genel
debe existir una comunicacion eficaz con terceros como clientes, proveedores, érganos de control y
accionistas.

Supervison

Se trata de un proceso que comprueba que se mantiene el adecuado funcionamiento del sistema a lo largo
tiempo. Esto se consigue mediante actividades de supervision continuada, evaluaciones periédicas o una
combinacioén de ambas. El alcance que la frecuencia de las evaluaciones periédicas dependera de una
evaluacion de los riesgos y de la eficacia de los procesos de supervisién continuada.

Las deficiencias deben ser comunicadas a los niveles superiores y la alta direccion y el consejo de
administracion deben ser informados de aspectos significativos.

El control interno junto con la clasificacion de los objetivos y de los componentes y de los criterios para logr
la eficiencia constituyen el marco del control interno

Un control interno es eficaz cuando lo es en cada u9no de sus componentes, respecto de los objetivos dad
por cada una de las actividades.

La dinamica de la empresa es la que marca los objetivos mprendidos segun las actividades que realiza. Te
la seguridad razonable de que se cumplen los objetivos marcados requiere la implantacién de un control
interno pero el control interno no puede conseguir:

» No puede hacer que un gerente intrinsecamente malo se convierta en un joven gerente

« El control interno no asegura la fiabilidad de la informacién financiera y el cumplimiento de las leyes y
normas aplicables, inicamente puede dar un grado de seguridad razonable, no absoluta, la direccion y e
consejo en cuando a la consecucion de los objetivos de la entidad. Las posibilidades de éxito se ven
afectadas por las limitaciones inherentes a todos los sistemas de control interno.

Estas limitaciones incluyen el hecho innegable de que las opiniones en las que se logran las decisiones pue
ser erréneas y se pueden producir fallos como consecuencia de un simple error o equivocacion.

Los controles pueden salvarse o no cumplirse cuando dos 0 mas personas se ponen de acuerdo y es nece
advertir de que el disefio de un sistema de control interno debe reflejar el hecho de que existen restriccione
sobre los recursos y que en los beneficios de los controles ha de ser considerados en relacién con los coste
correspondientes.

TEMA 6 AUDITORIA DE SISTEMAS DE INFORMACION

El campo de la auditoria informatica esta fundamentado en 2 aspectos que son la evaluacién del software \
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hardware. El primero de ellos contiene el componente l6gico de un sistema de informacion que va desde la
aplicaciones informaticas hasta la configuracién de los campos que se utilizan en el sistema de informacién

El segundo componente fisico o hardware comprende aquellos elementos fisicos que intervienen en el siste
de informacion que comprenden los registros fisicos, los periféricos y el ordenador central.

En estos ultimos ( hardware ) se incide en auditoria sobre la salvaguarda de activos, esto es, tipos de custc
0 requerimientos que comprenden todos los elementos fisicos integrantes del sistema de informacion.

Existe una referencia entre el componente légico y el fisico. A nosotros nos interesa el sistema de
informacion:

* los campos que toma
* Si el componente fisico es adecuado con el soporte l6gico que se quiere tener

Nos interesa como se disefian los componentes légicos. El ratio que se exige es menor grado de memoria |
la mayor informacion posible

CONCEPTO DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE INFORMACION

A modo introductorio podemos afirmar que la A.S.I. es aquella auditoria que se realiza sobre los entornos d
tecnologias de la informacién, trasladando el papel de las revisiones tradicionales sobre estados financiero:
los activos de hardware, software y elementos de comunicacion que utilizan las organizaciones para el
tratamiento informético.

Para la asociacion de contables americanos es el proceso sistematico de obtencién objetiva y evaluaciéon d
evidencias relativas a las declaraciones realizadas sobre sistemas informaticos y eventos ( situaciones no
habituales ), para averiguar el grado de correspondencia entre las declaraciones y los criterios establecidos
comunicar los resultados a las personas interesadas.

Por otra parte, segin Ron Weber, es el proceso de recoleccion y evaluacion de evidencias utilizadas para
determinar cuando un sistema informatico salvaguarda sus activos, mantiene la integridad de sus datos,
ejecuta eficazmente los objetivos marcados por la organizacion con efectividad y consume los recursos
eficientemente

Los aspectos comunes a todas las definiciones son:

» Examen metédico: dado que es del todo imprescindible para proceder a evaluar y verificar con éxito el
servicio objeto de estudio seguir un plan de trabajo sistematizado que permita llegar a conclusiones
fundametnales. Normalmente esa actuacion se realiza mediante el contraste de ficheros, tomando como
base un campo de referencia. Asi se puede comparar un fichero de ventas con un fichero de gestién de
almacén utilizando un Unico cédigo de transaccion.

» Puntual y discontinuo: puntual o auditoria de corte, ya que la misma se hace sin un previo calendario y e
discontinua en aras de buscar la independencia de quien la ejecuta respecto de la empresa

« Verificacion y evaluacién de los entornos informaticos: y no Gnicamente revision, esto es, la A.S.I.
recoge el hecho de aportar valor afiadido asesorando y proponiendo mejoras sobre evidencia y puntos
débiles.

» La A.S.l. esta destinada a mejorar la seguridad, eficacia, eficiencia y rentabilidad del entorno informatico
de la empresa.

» La A.S.l. permite establecer una opinién objetiva fundada en evidencias encontradas.

2 OBJETIVOS DE LA AS.L.
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Existe un acuerdo unanime sobre los objetivos que se deben establecer en auditoria para los sistemas de
informacién ya que se abarca todo el entorno informatico de la organizaciéon, que comprende desde el centi
de proceso de datos hasta cualquier tipo de comunicacién o redes que se implanten en un entorno fisico.

Los bienes informaticos comprenden elementos materiales y elementos logicos. Cuando éstos son adquiric
en el mercado no presenta ninguna dificultad su valoracion, ahora bien, dado que la empresa puede necesi
aplicaciones puntuales los departamentos de informatico generan programas de gestion que constituyen lo
denominados activos intangibles.

Factor determinante para el establecimiento de los objetivos perseguidos por el auditor pueden ser:

« Caracteristicas de la organizacién objeto de estudio

 Caracteristicas del departamento de informatica a auditar

* Limitaciones técnicas del auditor

» Determinar el nivel de riesgo aparente del sistema o instalacién a auditar

« Identificar las areas criticas de control en las que se detecten unos mayores indices de riesgo
« Definir objetivos y alcance del trabajo a auditar

Considerados estos factores podemos clasificar los objetivos que se persiguen con la A.S.1. en las siguiente
categorias:

» Aguellos que colaboran a la mejora de la eficacia de la organizacién informatica y proteccion de sus activ
y recursos, ocmo por ejemplo evaluacién de los cédigos de acceso

» Aguellos objetivos que permitan garantizar que los sistemas de informacidn produzcan resultados fiables
un plazo y coste aceptable y que satisfagan las necesidades de los usuarios

» Aguellos que van destinados a mejorar los procedimientos, estandares y planificacion, colaborando en st
disefio y en la actualizacion de sus normas, esto es, no solo debe garantizarse la efectividad del sistema
logro de sus objetivos ) sino también su eficiencia, es el que consume la minima cantidad de recursos pa
conseguirlos.

3 DESARROLLO DE UNA AUDITORIA DE SISTEMAS DE INFORMACION
Las fases de una A.S.l son

* Toma de contacto

* Planificacién de la operacion

* Desarrollo de la auditoria

* Sintesis y diagnéstico

* Presentacién de conclusiones

» Redaccion de informe y formacién del plan de mejoras

» Toma de contacto: comprende un analisis inicial que tiene que ver con la organizacion global de la
empresa y también comprende el estudio sobre la estructura organizativa a nivel jerarquico y formal del
departamento de sistemas de informacion. Posteriormente se procede a conocer con mas profundidad o
detalle la estructura organizativa de la empresa a través de los denominados papeles de trabajo que
comprenden las entrevistas y cuestionarios que se formulan para la comprension de la organizacién

« Planificacién de la operacion: detalle, aspectos relevantes que van a ser considerados en la realizacion d
la auditoria, como por ejemplo areas que cubrira el estudio, objetivos esperados de la auditoria, forma en
gue se llevara a cabo la auditoria, personas que colaboraran en el desarrollo de la auditoria y en que no
intervendran y documentacioén a reunir ( estadisticas, manuales de procedimiento, etc

 Desarrollo de la auditoria; se evalla los aspectos contemplados en la fase anterior y los temas
especificamente analizados de esta fase seran:
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* El entorno informatico

* Los aspectos referidos al grado de utilizacion y satisfacciéon de los diferentes usuarios que menejan
aplicaciones

» Sintesis y desarrollo: como su hombre indica se procede a analizar e interpretar la informacion
obtenida en las fases anteriores. En esta etapa se pretende poner en evidencia los puntos débiles y
fuertes del sistema, los riesgos eventuales, las posibles mejoras y las soluciones posibles a alcanza
analisis coste beneficio)

» Presentacion de las conclusiones: debe efectuarse mediante: Hechos constatados, esto es, las
conclusiones deben estar argumentadas, probadas y documentadas evitando su posible refutacion.
Proposiciones realistas y constructivas. Analisis coste beneficio

» Redaccion del informe y formacién del plan de mejoras: en este sentido el informe final de
auditoria constituye el documento que expresa el juicio emitido por el auditor y la Unica referencia
oficial. El informe de auditoria debe estar estructurado de la siguiente forma:

 Carta de presentacion, esto es, resumen—conclusion del trabajo de auditoria

« Introduccién al informe donde se expone los objetivos evaluados, condiciones en que se ha
desarrollado la auditoria y resumen de observaciones y recomendaciones

* Principales observaciones, en ellas se deben reflejan el detalle de las observaciones realizadas y la
deficiencias constatadas de acuerdo con los siguientes criterios: Descripcién exacta, convincente y |
repetitiva de las deficiencias. Consecuencias y repercusiones predecibles y breve recomendacion d
auditor

» Recomendaciones y plan de acciGn—mejoras: el plan de mejoras normalmente se puede contemplai
3 plazos: A corto plazo con mejoras que supongan pequefia inversion en tiempo y dinero. A medio
plazo: implantacién de aplicaciones que exigen una mayor inversién en tiempo y dinero y a largo
plazo, consideraciones que afectan a politicas o reorganizaciones estructurales

4 APLICACIONES DE LA A.S.I.
La auditoria de la A.S.l. se pueden desarrolalr en las siguientes areas diferenciadas:

 Auditoria de la sequridad fisica v logistica: tiene que ver con el principio de la auditoria interna,
denominado salvaguarda de activos que comprende: La auditoria del entorno fisico, esto es, analisi:
de la adecuacioén de las instalaciones, salvaguarda ante un posible fuego o inundaciones, acceso fis
al hardware, pélizas de seguir, etc. La auditoria de la seguridad logica que pretende la salvaguarda
dos aspectos: la acreditacion de los usuarios y el secreto de archivos y transacciones

 Auditoria de la planificacién: esta dirigida a los 3 niveles basicos de la estructura de las
organizaciones y en consecuencia a satisfacer sus necesidades de informacion o bien para la toma
decisiones o bien para realizar materialmente estas Ultimas

 Auditoria de la organizacién y gestién del proceso de datos: pretende adecuar la organizacion y
gestion del centro de procesos de datos a las estructuras organizativas de gestion y procedimientos
existentes en una empresa

 Auditoria de explotacién: persigue examinar los procedimientos seguidos en el departamento del
proceso de datos en su operatividad diaria, como por ejemplo control sobre la ejecucion de program
y su almacenamiento.

 Auditoria dedicada al entorno hardware y software: se persigue garantizar un eficiente
funcionamiento y utilidad del ordenador garantizando su continuidad en el tiempo

TEMA 7 AUDITORIA DE RECURSOS HUMANOS
1 INTRODUCCION

La evaluacidn de los Recursos humanos hace referencia a los 3 objetivos que se evaluan ( persigue
en el control interno: el operativo que comprende ratios de gestion con el objeto de obtener la eficac
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y eficiencia de este factor, objetivos financieros que persiguen un control financieros contable
respecto de las cuentas que intervienen para valora reste componente, y el objetivo de cumplimient
gue persigue determinar si se cumplen o no las normas legales y de direccién que afectan al persor

2 MARCO DE ACTUACION
En la auditoria del factor humano se evallan los siguientes objetivos:

Determinar el ciclo de personal y nébminas y los documentos y registros, funciones y controles
internos pertinentes

Disefar y desarrollar pruebas de cumplimiento y controles y pruebas sustantivas de transacciones [
el ciclo de néminas y de personal

Disefiar y desarrollar procedimientos de analisis para el ciclo de néminas y personal que comprende
se asimila con el objetivo operativo en sentido estricto

Disefiar y desarrollar pruebas de detalles de saldos para cuentas en el ciclo de néminas y personal

El ciclo de nébminas y personal comienza con la contratacion del personal y termina con el pago a lo
empleados y al gobierno y otras instituciones por los servicios prestados. En este sentido la emision
tareas de la funcién de personal se centra en:

gestionar los recursos humanos, esto es, procurar a la empresa el personal necesario para poder
alcanzar sus objetivos de actividad a corto y medio plazo

Satisfacer las necesidades tanto materiales como morales de las diferentes categorias de personal
Desarrollar las competencias individuales y colectivas

Conseguir un buen clima social

Desde un punto de vista de la auditoria los controles internos mas importantes involucran los métod
formales de informacién al personal de la toma de tiempo y preparacion de la nédmina, del ingreso dt
nuevos empleados, la autorizacion de los cambios iniciales y periédicos de las retribuciones,
ordinarias y extraordinarias, y la fecha de terminacion de empleados que dejan de trabajar para la
compaiiia. El principio de C.l. gue mas afecta a este objetivo es el de la separacidn de las (
rentabilidades, resultados ?)

Las pruebas y controles de los procedimientos de las transacciones en esta area se centran en el he
de que se carece de evidencia independiente proporcionada por un tercero sobre los estados de las
cuentas que reflejan el comportamiento de esta area.

En este tipo de andlisis se persigue medir el comportamiento del personal. Para ello intervienen
aspectos no solamente relacionados con la eficacia y eficiencia en tareas concretas sino que tambié
se miden en su globalidad aspectos sobre el volumen de plantilla adecuado, los costes laborales qu
soportan en relacion con los costes totales, las horas laborales y el nimero de trabajadores, los
aspectos relacionados con la productividad laboral, los relacionados con la formacion de la plantilla
los indicadores de comportamiento laboral.

TABLA 16-2 2 FOTOCOPIAS

INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD

INDICADORES DE FORMACION

INDICADORES DE COMPORTAMIENTO LABORAL
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En el disefio y desarrollo de pruebas de detalles de saldos para cuentas en el ciclo de néminas y
personal el andlisis de las cuentas que reflejan la situacién del personal se centra en los siguientes
aspectos:

Cantidades referidas para su ingreso en las instituciones publicas

Sueldos y salarios acumulados que se devengan hasta el periodo siguiente

Proceso de acumulacién de comisiones

Modificaciones concedidas por las instituciones derivadas de la contratacion laboral

Control sobre los pagos acumulados por vacaciones, pagos por enfermedades u otro tipo de benefic
Pruebas de detalle de saldos para las cuentas de gastos que requieren para su estimacion el desglc
adicional de costes por divisién o sucursal

TEMA 9 AUDITORIA DEL PROCESO DE FABRICACION
1 EL SISTEMA DE PRODUCCION DE LA EMPRESA. ESTRUCTURA

La estructura de los costes de fabricacién debe satisfacer tanto a usuarios externos como internos. .
dificultad estriba en que la formacién de los costes debe estar sujeta a la normativa contable que
valora las existencias de producto terminado.

Desde la perspectiva interna, y a efectos de andlisis, los costes se diferencias en variables fijos y
semivariables, esto es, aquellos que se mantienen constantes para un determinado volumen de
actividad la dificultad de presentar la imagen fiel y respetar las necesidades de informacién interna
requieren el desglose de los gastos por departamentos. A estos efectos se tiende a localizar costes
acuerdo con el caracter formal de la seccidn o departamento. De aqui que se tome como modelos d
formacion de costes el funcional y el ABC

El proceso de fabricacion basado en el JIT presenta la ventaja de no asumir costes de
almacenamiento. Ello requiere el establecimiento de un parque de proveedores que asumen |los cos
de aprovisionamiento

2 ASIGNACION DE COSTES

La asignacidn de costes puede basarse en el concepto tradicional que persigue un objetivo de coste
medible imputandole costes directos e indirectos, esto es, asimilable al modelo espafiol. En este
proceso de formacién de costes con caracter genérico se sigue el siguiente proceso:

Acumular los costes de todos los centros de costes de produccién y todos los centros de costes de
servicios

Asignar el coste de todos los centros de costes de servicios a los centros de costes de produccion
El coste total de los centros de costes de produccién se asignan a los objetos de costes producidos
dichos centros

La forma de evaluar este proceso de formaciéon de costes consiste en la implantacion de costes
predeterminados o estandares que detectan las desviaciones en eficacia y economia. Un punto criti
es la determinacién de la validez del coste estandar que se concreta en estudios de eficacia
persiguiendo mantener su validez con el contraste de variables exdgenas a la empresa. Las
desviaciones que puedan producirse, dada la perfeccion del proceso de produccién, siempre se orie
hacia los indicadores de precios y la evaluacién de lo que no es controlable por la empresa, el facto
humano, al que se incide sobre aspectos de conducta generando lo que se llama la ética de la emp

3 CREACION DE UN MODELO ABC
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Para configurar un modelo de costes ABC deben efectuarse los siguientes pasos:

Determinacion de las actividades que comprende dos aspectos: definir los limites del proyecto y
documentar el proceso. Este Ultimo apartado comprende enumerar todas las actividades dentro de
cada area y los flujogramas deben ser revisados por el personal de los mismos
Determinacion de los costes directos
Asignar los costes indirectos a los centros de costes, esto es, utilizando los flujogramas indicados,
determinar las agrupaciones légicas de costes
Determinar como se mediran las transacciones
Recoger informacidn sobre transacciones
Calcular los costes de las actividades que consiste en dividir los centros de costes entre el nimero ¢
transacciones de cada actividad para obtener los costes de las actividades
Calcular el coste de los productos. Existen varios estratos de costes que afiadir a un producto con
arreglo al modelo ABC que comprende: Afadir los costes directos, afiadir los costes de los activos,
afiadir el coste de otros centros, como por ejemplo los de marketing y los generales y administrativo
Usar la informacion, que consiste en revisar los costes de los productos calculados en base al sistel
tradicional y compararlos con el nuevo sistema de calculo. Esta revision supone siempre la reduccié
de los gastos generales de fabricacion que puede realizarse a través de las siguientes medidas.

» Reducir el nimero de opciones de productos

» Reducir el nimero de componentes utilizados

» Reducir el nUmero de traslados de materiales

» Reducir el nimero de peticiones de cambios técnicos

» Reducir el nimero de proveedores
4 CONTROL DE LOS GASTOS GENERALES DE FABRICACION ( G.G.F.)

De manera tradicional la forma de controlar los G.G.F. es establecer estandares y sujetos a una
planificacion

Esto supone que la superacion de los limites establecidos debe estar siempre autorizada y en este
sentido la misiéon del controlador de costes es informar sobre variaciones y tendencias

Las variaciones controlables pueden definirse como la diferencia entre el presupuesto al nivel
corriente de actividad y los gastos generales. Se pueden distinguir dos tipos de variaciones: la
variacion del gasto y la variacién de eficiencia.

La variacion del gastos surge porque se gasta mas de acuerdo con la hor-maquina, la hora—Mano c
obra

La variacion en la eficiencia es la diferencia que existe entre las horas reales y las horas estandar,
todas ellas referidas a un mismo volumen de actividad

Puede indicarse los siguientes estandares operativos utilizados para el seguimiento de los gastos:
Gastos totales de fabricacion en relacion con los costes totales de mano de obra directa

Gastos de mano de obra indirecta en relacién con el total de gastos de fabricaciéon

Gastos de reparaciones y mantenimiento en relacién con el nimero de horas—magquina

Gastos por tiempo improductivo en relaciéon con horas de funcionamiento

TEMA 10 AUDITORIA DEL AREA COMERCIAL DE LA EMPRESA

1 LA FUNCION COMERCIAL EN LA EMPRESA
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Las principales actividades de la funcién comercial son:

* Identificar las necesidades de los consumidores

« Segmentar los mercados y analizar la oferta de la competencia

 Elaborar y aplicar una estrategia y plan de marketing

 Controlar la realizacién de programas de actividades y analizar los resultados obtenidos.
» Asegurar la coordinacién con otros ss, como por ejemplo fabricacion

Los objetivos que se persiguen en el area de la funcién comercial son: desarrollo de las ventas,
participaciones en el mercado, la posicion competitiva, equilibrio de la cartera de productos en
funcién de su ciclo de vida, rentabilidad comercial y flujo de tesoreria positivo

En esta area la evaluacion y supervision se centra en diversos aspectos que estan asociados clarar
con el trabajo de variables cualitativas pero que en ultima instancia siempre tienen una medicion
cuantitativa y en base a esto la auditoria aplicada a esta area tiene que ver los siguientes campos d
actuacion:

« La configuracion del producto que esta relacionada con las tendencias de consumo y la oportunidac
de cambio de producto en cuanto a por ejemplo, gama, tamafio, color

« Fijacion de un precio de venta que en algin caso no puede ser sensible a los aumentos de costes. |
quiere decir que es necesario componer los volimenes de ventas con los precios asociados a la
competencia

» En este campo los problemas de distribucién de producto afectan a la actuacién del auditor en los
siguientes aspectos:

* el pedido minimo aceptable

« Limitaciones del esfuerzo de ventas en los clientes de gran volumen que sélo compran productos de
bajo margen

 La conveniencia de servir determinados segmentos de clientes a través de intermediarios, pedidos |
teléfono, venta por correo, etc.

« Interrupcion de los esfuerzos de venta en clientes cuyo volumen de venta es bajo

» La mejora de localizacién de sucursales

« El auditor también interviene en aspectos relativos a los métodos de venta por ejemplo analisis que
puede incluir el efecto de la distribucion de muestras, la utilizacion de distintas campanfas de
publicidad y los costes de un test de mercado.

« Por ultimo, el auditor puede intervenir también y evalla los distintos presupuestos que intervienen e
el area de ventas y entre ellos se distinguen:

* Presupuestos y cuotas de venta

» Presupuestos de gastos de distribucion

* Informes periddicos de ingresos y gastos

» Analisis especiales para revelar problemas de resultado

2 CONTROL DE LA FUNCION DE VENTAS EN LA FIJACION DE ESTANDARES DE
VENTA

Los estandares de ventas son indicadores relacionados con la cuota de ventas en sentido monetaric
en unidades fisicas asignada a una division comercia, como ejemplo podemos citar los siguientes:

 estandares de esfuerzo: nimero de visitas por periodo

 estandares de resultados: porcentajes de posibles clientes a los que debe realizarse una venta y
relacion entre gastos de ventas y ventas brutas

» Estandares que expresan la relacion entre esfuerzo y resultado: nimero de pedidos recibidos por vi
efectuada
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3 DETERMINACION DEL PRECIO DE UN PRODUCTO

Para determinar el precio de un producto se puede utilizar diversos métodos y entre los generales s
citan

Método del coste total que consiste en afiadir al coste de producto un margen de beneficios que pue
ser fijado en base al precio de venta o al precio de coste

Método del coste directo: con este enfogque solo e conocen como precio de coste los coste
directamente asociados al producto. Este método de coste es el mas utilizado ya que permite efectu
analisis de resultado. No obstante hay que advertir que para la fijacién del precio de venta siguiendc
este método se efectllan siempre andlisis comparativos acudiendo al método del coste de referenciz
Método del coste de referencia: en este método el equipo de disefio de los productos determina el
precio al que debe venderse el producto y disefia un producto un coste que se adapte a dicho nivel
precios

Normalmente se acomete siempre una estructura de cuenta de resultados que satisfaga un margen
beneficios suficiente. Esta cuenta de resultados se estructura desde la produccién hasta el tltimo
consumidor, esto es mayorista—minorista—consumidor

En este método cobran relevancia los precios de transferencia que deben reflejarse en los planes d
ventas e ingresos netos planificados, tanto de las empresas productivas como las empresas receptc
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