METODES | TECNIQUES D'INVESTIGACIO SOCIAL

T. 1: INTRODUCCIO A LA INVESTIGACIO SOCIAL

Dins els sociodlegs, investigadors saocials, etc. Hi existeixen dos corrents en la manera de veure i estudiar la
societat, segons:

« Els que pensen que al ser una ciéncia, cal seguir el mateix métode que en els estudis fisico—naturals
(matematiques, etc).

« Els que creuen que al fer una investigacio social, no pot estudiar—se desdel punt de vista fisico—natural
perqué treballa amb la societat, i aquesta, esta continuament canviant.

1.1 QUE ES INVESTIGAR? EL METODE CIENTIFIC.
Teoria: buscar, recollir dades i criticar tot el reconeixement d'aquest tema fins el moment.

Hipotesis: conjuntura entre una relacié dels fendmens que tenen a veure amb l'objecte i en treiem: afirmaci
especulativa que relaciona dos o més factors que descriuen el nostre objecte.

ets: treballs de camp per comprobar—ho a través, per exemple, d'observacions.

Generalitzacions empiriques: estudiarem les dades i veurem si la hipotesis es veridica, llavors podrem fer le
generalitzacions.

Com qué no podem abarcar tota la poblacio, el que farem sera obtenir una mostra representativa d'aquesta
fer I'estudi; la qual cosa comporta que la fiabilitat del resultat mai podra ser del 100%.

Métode cientific: garanteix una objectivitat i coheréncia d'estudi cientific. Aquesta objectivitat s'aconsegueix
mitjancant la recollida de dades i treballant-les minusiosament.

QUE ES INVESTIGAR?

 Produir coneixement nou sobre una questié determinada relativa a la realitat social.

« Estudi sistematic orientat a augmentar el coneixement d'un fet social de manera cientifica.

« Elaborar coneixement de manera sistematica i racional sobre parceles acotades a la realitat social que te
interés sociologic i no troben respostes satisfactories des del saber com.

NO ES INVESTIGAR:

« Aplicar técniques estandar a qualsevol tema d'investigacio social (enquesta,...).
« Trobar solucions a problemes socials.

1.2 PECULIARITAT DE LA INVESTIGACIO SOCIAL | LA SEVA PROBLEMATICA

La investigacio social i la sociologia estudien les influencies que la societat exerceix sobre les idees, el
comportament i les formes com les persones interactiien i conformen la societat.

ESTUDI DE RELACIONS SOCIALS: estan continuament canviant

¢.com podem investigar si sempre estan canviant??



CARACTERISTIQUES:
- Imaginari col.lectiu: la sociologia esta inconscientment marcada per la percepcié que té d'ella mateixa.

EXEMPLE: atentats 11 setembre: la societat EUA va tenir a partir de llavors un0 canvi de la seguretat
terrorista. Abans els preocupaben els robatoris, violacions, etc; i a partir de llavors la temo es va centrar en
terrorisme.

- Investigacié social modifica la realitat: a part de la dificultat d'estudiar un aconteixement canviant.

— Subjectivitat: l'investigador social ha de tenir en compte que esta inmers dins l'objecte d'estudi, per tant, n
escapa de la seva propia imatge o idees predeterminades.

Mai podem dir que és neutre i objectiu, perod es pot intentar distanciar al maxim per poder veureu desde
diferents prespectives. Una manera de fer—ho és veure la bibliografia existent sobre allo a estudiar per inter
ser més objectius.

— Definir I'objecte d'estudi: tenir en compte que I'objecte no es troba aillat, sind que forma part d'una realitat
L'investigador ha d'intentar identificar/definir I'objecte, elaborar—lo una i una altra vegada fins que pugui ser
investigat. (Que vegui que aquell objecte es pot mesurar amb el treball de camp).

A I'hora de seleccionar la metodologia, abans hem d'haber definit I'objecte per veure els factors sobre els q
hem de treballar i que sigui factible.

1.3 CONCEPTES METODOLOGICS DE LA INVESTIGACIO SOCIAL
So6n dos processos que van paral.lels a l'investigacié (simultaneament):

+ PROCES METODOLOGIC
+ PROCES LOGIC

El procés metodologic (1) sén les etapes ha seguir amb l'investigacié (passos del métode cientific):

Definicio del problema o investigacio.

Consulta de la bibliografia relacionada amb el tema.

Formular les hipotesis: respostes probables que hem intuit a partir del coneixement.
Dissenyar l'investigacié: procediment a seguir per arribar al treball de camp.

Recopilar dades (treball de camp).

Formular les conclusions a través de l'analisis del treball de camp i les hip6tesis per veure si
les confirmem o no.

¢ Generalitzaci6 dels resultats: construccio de noves teories.

* & & & o o

El proceés logic (2) té dos subprocesos:

* VERIFICACIO-DEDUCTIU
» TEORITZACIO-INDUCTIU

a)El proces de verificaci6—deductiu es tracta de comencgar per la teoria per arribar a observar la realitat. Si |
deductives corrovoren les hipétesis donarem les hipétesis valides, en cas contrari, les refutem (no son valid

b)EI procés de tearitzacié—inductiu pot ser molt ampli, hem de centrarmos al que s'adapte més a la nostra
investigacid obtenint un model. Aquest procés va de les coses més concretes a les generalitzacions.



Els enunciats no donen certeses segures sind amb forma de probabilitat.

1.4 INVESTIGACIO QUANTITATIVA | QUALITATIVA

« INV. QUANTITATIVA: els que diuen fisico—naturals
* INV. QUALITATIVA: els que diuen que no pot mesclar-se les ciéncies naturals i socials pk sén
canviants.
So6n dos métodes d'investigacié que ens permeten obtenir dades de la realitat diferenciada.
¢ La QUANTITATIVA és estructural, objectiva i exterior, i es basa en l'analisis de fets socials i
accions humanes. Coses visibles a través de I'observacio.
¢ La QUALITATIVA és més subjectiva e interna, i es basa en l'analisis d'individus o grups.

Aquests dos paradigmes constitueixen el nucli per als cientifics naturals o socials.

¢ La QUANTI equival a la numérica.
¢ La QUALI al discurs simbalic.

En la investigaci6é social és millor combinar la QUANTITATIVA i la QUALITATIVA per poder comprendre
i analitzar la realitat. S6n dos factors complementaris.

CUADRE PER DIFERENCIAR EN QUE ES BASA CADASCUNA

(pk els cientifics socials sempre han exclos un de l'altre).

QUANTITATIVA QUALITATIVA
El paradigma esta corrovorat pel positivisme,

El paradigma es I'historicisme i la fenomenologia

. . N . . S estudi del llenguatge).
funcionalismel l'interiocsanisme simbolic. ( guatge)

Aquesta estudia el llenguatge a través dels discurdos,
Aquest posa énfasis a la mesura objectiva. entrevistes; les generalitzacions s6n més dificultosgs.

Veure la relacié causa—efecte i la generalitza— |Posa énfasis en l'autor individual, en la descripcid
comprensio interpretativa de la conducta humana, fen el
Ci6 del resultat. propi marc de referencia (context) de l'individu o grup

social que actua.

La recollida d'informaci6 és estructurada i sis— |La recollida d'informacio és flexible (procés interactiu),

pots anar remodelant les hipotesis sobre la marxa,|és
Tematica (és un continu marcat pel proces). més ciclic.

L'ANALISIS DE DADES:

« En el QUANTITATIU és estadistic, per quantificar la realitat social (%), les relacions causals (el pk) i
la seva intensitat.

« En el QUALITATIU és interpersonal del llenguatge, dels discursos, de les accions i de les estructure
latents ! (Al fer una entrevista, I'entrevistat es queda callat, o la seva expressio de cara, o el td de ve
gue utilitza depén del que esta dient. El que tu captes sense que t'ho digui de paraula: gestos, t6 de
veu, etc.).

L'ABAST DELS RESULTATS:



« En la QUANTITATIVA es una recerca quantitativa de lleis generals de conducta.
» En la QUALITATIVA es una recerca qualitativa de I'accié humana. Captar les estructures latents i
I'analisis del discurs.
La realitat és sempre la mateixa, varia amb el punt de vista.
T. 2: LA CONSTRUCCIO DE L'OBJECTE D'ESTUDI
2.1 LA PROBLEMATITZACIO DELS FENOMENS SOCIALS

A les nostres vides cuotidianes ens guiem a través del nostre sentit comu, de vegades és acertat, perd no f
perqué es basa en perjudicis, estereotips, etc.

Els investigadors socials no acepten que una cosa sigui veritat perque tothom ho diu.
¢+ Hem d'intentar allunyar-mos de les veritats que sempre ens han ensenyat dins la societat.

« PROBLEMATITZACIO: ficar en quiestio les veritats que nosaltres donem per descomptat.
« SOCIOLOGIA: ens ensenya a valorar i criticar el que veiem, el que escoltem,... .

2.2 LA DEFINICIO DE L'OBJECTE D'ESTUDI (LA PREGUNTA INICIAL):

Plantejar I'objecte d'estudi amb una pregunta inicial, la qual, hem d'intentar precisar el que volem saber i
entendre alld que es vol explicar.

Per formular la pregunta hem de saber bé on volem arribar d'una forma objectiva, una pregunta oberta a
qualsevol tipus de resposta.

La pregunta inicial sol constituir un primer mitja d'aplicacié de les dimensions fonamentals del procés
d'investigacioé cintifica: la ruptura amb els perjudicis i les nocions preconcebudes.

¢ EXEMPLE:

PREGUNTA INICIAL: La desigualtat d'oportunitats en I'ensenyament tendéis a disminuir en les societats
actuals??

Hauriem de buscar literatura sobre desigualtat d'oportunitats en I'ensenyament i fer un resum.
La p.i. ens ajuda a organitzar i a no dispersar les reflexions.

Al actuar com a fil conductor en ha d'ajudar a progresar en les lectures clares de la bibliografia. Com més
precisa sigui la p.i. més ens ajudara a avancar.

Un cop tenim la p.i. les nostres hipétesis es presenten com a elements de resposta per a aquesta p.i. .

El pas segient a la p.i. sera fer entrevistes i llegir les bibliografies sobre el tema escollit. La p.i. ha de ser
abordable, realista i veurens capacos de poder—la solucionar.

CONDICIONS DE LA PREGUNTA INICIAL:

« Claretat: precisio i concisié en la formulacié de la pregunta.
« Viabilitat: ens referim al caracter realista o no del treball que a través de la pregunta es proposa.




* Pertinenca: el registre (descriptiu, explicatiu o predictiu) en la que s'inscriu la p.i. .

(per fer la pregunta hem de tenir en compte els nostres coneixements, els recursos (temps, econdmics i
personals).

Una pregunta té connotacions morals quan només es pot contestar en referencia al sistema de valors de qt
formula.

Una bona pregunta ha de ser oberta en el sentit que hi ha d'haber diverses respostes possibles i no la
certesa absoluta d'una resposta prefabricada.

2.3 TIPUS D'ESTUDIS EN INVESTIGACIO SOCIAL
CRITERIS:
» SEGONS EL GRAU DELS SUPOSITS DE L'EXPERIMENTACIO:

¢ Dissenys preexperimentals o correlacionals:

aguests es caracteritzen per l'abséncia de manipulacié de variables que intervenen en l'investigacio
(DESCRIPTIU XK OBSERVES EL K VEUS):

* L'investigador es limita a I'observacié del fenomen que analitza sense introduir—hi cap alteracié ni
moadificacio.

« Es realitza un Unic mesurament del fendmen; manca de control de les possibles fonts d'invalidacié ¢
la investigaci6, la qual cosa, resta poder explicatiu als dissenys.

¢ Dissenys quasi experimentals:

* Les caracteristiques es que hi pot haver o no manipulacié experimental de la variable independent
amb el presupadsit de comprobar el seu efecte en la variable dependent.

EXEMPLE:

CLASSE SOCIAL ! cotxe

varible variable
independent dependent
(el cotxe depen de la classe social)
» Rarament passent en el marc d'un laboratori, sin6 en el context de la vida real. La mostra de I'estudi
no es realitza de forma aleatoria, ja que nosaltres hem escollit la mostra; es diuen casi experimental

perqué pot haber-hi manipulacio.

¢ Dissenys experimentals:

» Observacié controlada gracies a una série d'actuacions de l'investigador dirigides al control de les
possibles fonts d'invalidaci6, aixi es compleixen les exigéncies de validesa interna, que és el control



de possibles explicacions alternatives a les analitzades.
Busques totes les variables i determines quines s6n més influents:
Etc Classe social
Il
etc ICOTXE! Edat
Il
etc Sexe
« SEGONS LA VARIABLE DEL TEMPS:

¢ Dissenys seccionals o transversals:

Es caracteritzen perqué l'informacié es centra en un nic moment concret.

¢ Dissenys longitudinals:

El que volem veure és la dinamica d'un objecte d'estudi; es a dir, la recollida d'informacio es fara en varios
moments al llarg del temps per veure I'evolucié.

« SEGONS ELS OBJECTIUS DE LA INVESTIGACIO:
¢ Disseny exploratori:
Es realitza per cobrir algin o diversos dels seglients proposits:

« la familiaritzacié6 amb el problema d'investigacié per deduir quins aspectes necesiten un analisis mé:
detallat.

¢ Disseny descriptiu:

Es un pas previ al procés d'investigacié (igual que I'anterior), abans de passar a I'explicacio s'ha de fer una
descripcidé mitjancant les técniques d'investigacié que creiem oportunes.

¢ Disseny explicatiu:

Be després del descriptiu, pretén buscar les causes/raons dels fets, accions i opinions de qualsevol fendme
que s'analitzi.

¢ Disseny predicatiu:

La prediccié forma un objectiu especific en si mateix, perd per poder predir cal analitzar—lo préviament, es
dir, primer s'ha de fer l'analisis descriptiu i explicatiu.

¢ Disseny avaluatiu:

La investigacio avaluativa el que pretén és assegurar, tant la conceptualitzacio, com el disseny, com la



realitzacié i l'utilitat dels programes d'intervencio social.

Un cop hem fet un projecte d'investigacio, treiem unes conclusions i llavors podrem evaluar l'intervencié que
es fa sobre la realitat.

T.3: DE LA TEORIA A LA CONSTRUCCIO D'INDICADORS
ETAPES DEL PROCEC METODOLOGIC D'INVESTICACIO:

« La pregunta inicial: definicio de I'objecte d'estudi.
» Exploracio:

* Les lectures.
 Les entrevistes exploratories.

* La problematica:

* Marc teoric.
« Objectius.

* Les Hipotesis.

» La construcci6é del model d'analisis.

L 'analisis de les informacions.

* Les conclusions.

* La bibliografia.

« LA P.I. : DEFINICIO DE L'OBJECTE D'ESTUDI:

Consisteix en veure el que volem investigar, aixo implica trencar en les nostres idees, per evitar perjudicis i
falses evidencies.

La p.i. ha de deixar clar que és el que volem veure.
« EXPLORACIO : LES LECTURES / LES ENTREVISTES EXPLORATORIES

Concretar i definir el problema mitjancant un estudi a fons del tema gracies a l'informacio tedrica (les
lectures) i empirica (les entrevistes exploratories).

Les operacions de lectura tenen la finalitat de garantir la cualitat de les nostres preguntes mentre que les
entrevistes exploratories ens ajuden a pendre contacte amb la realitat viscuda dels actors socials.

En sociologia tot treball social pretén posar en qiiesti6 les interpretacions ja donades i buscar—ne de noves

Si les_lectures ens permeten fer un balang, les entrevistes exploratories ens serviran per veure quins aspec
hem de tenir en compte a I'hora de dissenyar la problematica i el model d'analisis.

(Les entrevistes serveixen per trobar idees, perd no per intentar corroborar les nostres hipotesis; a més han
sorgir després).

Les dos operacions s6n complementaries.

Hi ha tres grups de persones per_fer I'entrevista exploratoria:



 Professors, investigadors o experts sobre el tema a estudiar.

* Les persones que per la posicié que ocupen son coneixedores del tema.

 El mateix grup que és objecte d'estudi. (VISIONS POC GLOBALS | NEUTRES).
+ LA PROBLEMATICA: MARC TEORIC / OBJECTIUS

En el_marc tedric el que fem és ficarmos de ple en la posicié que hem decidit adoptar per estudiar el problel
plantejat en la p.i., aix6 vol dir que engloben tedricament el que nosaltres volem saber.

Aquesta fase és la ruptura entre les nostres idees i la creacié del nou coneixement.

El marc tedric es tracta d'enmarcar la p.i. dins de la corrent te6rica que creguis que millor explica el que vol:
coneixer de la realitat.

Els objectius sén les accions que durem a terme per comprobar I'enfocament tedric que hem adoptat a la
realitat.

« LES HIPOTESIS
So6n enunciats que expressen linglisticament judicis, es a dir, afirmacions o negacions de la realitat.

S'extreuen del marc teodric que el que pretenen, es poder anar a contrastar en la realitat les
afirmacions/negacions per veure si €s corrovoren 0 no.

Les hipotesis posen en relacié dues o més varibles que son les respostes provisionals i relativament sumar
gue han d'orientar el treball de recollida i analisis de les dades i alhora caldra comprobar-les, corretgir-les i
aprofundir—les a partir d'aquest analisis.

L'ESTRUCTURA DE LES HIPOTESIS DESDE 4 PUNTS DE VISTA:

« Des del punt de vista CIENTIFIC:

les hipotesis sén les unitats d'observacié(col.lectiu que volem estudiar, persones, grups, institucion,...), les
variables i les seves relacions entre elles.

D'aquestes unitats d'observacié veurem unes caracteristiques que son les variables.

» Des del punt de vista GRAMATICAL.:

les hipotesis adopten la forma d'oracions en les que l'unitat d'observacio és el subjecte i les variables sén €|
atributs.

« Des del punt de vista LOGIC:
Les hipotesis s6n uns enunciats que han de complir les seglients condicions:
» Han de ser conceptualment clares i facilment comprensibles.

« Els termes utilitzats han de poseir una realitat empirica.
» Han de ser subceptibles de verificacid mitjangant técniques asequibles.

» Des del punt de vista MATEMATIC: SEGONS LA SEVA FUNCIO:

Es distingueixen dos tipus d'hipotesis:



« Hip. Sustantives: s6n les que relaciones concepts o variables molt generals.

* Hip. De Treball: (o subhipotesis), sén les que relacionen indicadors i variables derivats de les hipotesis
sustantives i aquestes son les que es contrasten empiricament.

« CONSTRUCCIO DEL MODEL D'ANALISI

La construccioé del model d'analisis és el que en diem el PROCES D'OPERACIONALITZACIO (passar de
conceptes a variables, i de variables a indicadors), es relacionen els conceptes tedrics amb les operacions
fisigues de mesurament (les variables) i aquests darreres amb els simbols matematics (indicadors).

Permet fer I'estudi estadistic.
EXEMPLE: concepte: formacié de treballadors de més de 40 anys:

PROCES D'OPERACIONALITZACIO

CONCEPTE |(a) VARIABLES |(b)INDICADORS
Cursos realitzats en 3 anys.
Cada quan fas una
f.continuada??
Etc.
F. cursos
] Irleahtzats a Es fa mensualment??
FORMACIO |F. continuada empresa o
practiques
Es fa f.especifica o
general??
Quants cursos has fet??
regaca|Quna s 0me
Etc.
Etc.

(a) VARIABLES:

Qualsevol caracteristica o atribut d'un objecte la qual permeti classificar—lo almenys amb dos atributs.
EXEMPLE: Variable: sexe (home, dona)

Variable: classe social (alta, mitja, baixa)

El PROCES DE MESURAMENT de les variables és atribuir categories a les caracteristiques de I'objecte
d'estudi. Per a que aquest procés de mesura es realitzi correctament s'han de_complir 3 REQUISIST:

« EXHAUTIVITAT: la mesura que realitzem de la variable ha de compendre el major grau d'atributs
possibles per a que no quedi cap resposta sense classificar.

* EXCLUSIVITAT: els atributs o categories que donem a la variable han de ser mutuament excelents (que
qualsevol observacio només la puguem incloure a dins d'una categoria).

« PRECISIO: maxim nombre de destinacions possibles per tal d'aconseguir l'informacié més precisa.

El procés de mesurament pot fer-se sequint diversos CRITERIS:



1.SEGONS EL NIVELL DE MESURA:
Ens permetra veure la diferencia entre les variables qualitatives i les variables quantitatives.
Poden ser:

+ V. Nominals: formades per una série de categories entre les quals no es pot establir cap ordi
racional. La majoria de variables qualitatives sén nominals.

EXEMPLE: sexe (home, dona) estat civil nacionalitat etc.
¢ V. Ordinals: expresen una qualitat de I'objecte perd que es poden ordenar tot i que no poden
conéixer la magnitud exacta, perd podem mesurar si tenim més 0 menys proporcié o segons
grau que manifesten de la propietat.

EXEMPLE: classe social (b,m,a) ! v.qualit., perd més facil de classificar.

¢ V. D'intervals: es possible quantificar la distancia exacta que separa el valor de la variable
gracies a l'establiment d'una mesura estandar.

EXEMPLE: anys, metres, hores, Kg, ... .

¢ V. de Proporcio o de Ra0: a part de les caracteristiques de v.intervals, s'hi afegueix la idea d
gué existeix una mena d'unitat normalitzada de la propietat de mesura.

EXEMPLE: n° de fills, edat, renta anual, ... .
2.SEGONS L'ESCALA DE MESURA:
¢ V. Continues: una cop s'ha establert I'escala de valors ininterrumpuda, en aquest tipus de
variable es poden donar valors intermedis entre els dos valors que ens hem assignat.
Normalment s6n quantitatives.

EXEMPLE: pes

¢ V. Discretes: contrariament a les contiues, no es posible trobar valors intermijos. La majoria
son qualitatives.

EXEMPLE: n° de fills
3.SEGONS LA FUNCIO EN LA INVESTIGACIO:

¢ V. Independent: (explicatives/predictives): (X) sbn les variables els atributs de les quals es
suposa que influeixen en els atributs que adopta una segona variable (la seva dependent Y).

¢ V. Dependent: sén les variables que els seus atributs depenen dels que adopten les variable
independents (canvi climatic).

¢ V. Pertorbadores: a vegades es poden confondre amb la variable explicativa. Si les detecten
les podem convertir en variables de control.

EXEMPLE:
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Hipotesis: a les zones on hi ha més concentracié de poblacié hi ha més delingiiéncia.
I c.poblacié (V.indep)
Variables
I Delingliéncia (V.depen)
!
recursos economics
4. SEGONS EL NIVELL D'ABSTRACCIO:
¢ V. Generals: s6n les que no poden ser observades directament perqué sén molt geneérique i
abstractes. Llavors la seva mesura exigeix que es tradueixi en variables intermedies o
indicadores.
EXEMPLE: estatus social
¢ V. Intermedies: expressen algun aspecte parcial dels descompresos a la v.genérica.
EXEMPLE: estatus sociallv.genérica

Nivell d'educacid!v.intermedia

¢ V. Empiriques o Indicadors: representen aspectes especifics que poden ser mesurables
directament.

EXEMPLE: cursos academics realitzats.

RELACIONS ENTRE VARIABLES: (que nosaltres hem escollit)

Parlem d'una relacié causa—efecte, es busca que els canvis d'una variable provoquen canvis en l'altra varia
EXEMPLE: empresari que augmenta el sou també augmenta la satisfaccio

I

CAUSA | EFECTE

(V.indep) provoca (V.dependent)

La variable que causa el canvi és la independent.

Relacionar les variables segosn causa—efecte és el que ens permet fer prediccions (prediu que l'augment d
causara un efecte). Hem d'anar en compte de no confundir causa—efecte amb correlacié6.

EXEMPLE: Hip! On hi ha més concentraci6 d'habitants, hi ha més delinqténcia juvenil.

¢ Entre concentracio i delingiiéncia ! hi ha correlacié perqué quan es donen canvis en una
també es donen en l'altra.
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Dins de les CORRELACIONS hi ha diferents tipus, nosaltres veurem la:
— Correlacié espuria: tot i que hi hagui relacié entre 2 variables, aquesta associacio esta causada per la

intervencio6 d'una altra variable, per tant, correlacié espuria: les v.concentracié—delingiiéncia estan
relacionades pero la causa principal dels canvis és el recurs economic.

I

Ha d'intervenir per explicar el canvi

- recursos = + concentracié + delinqtiéncia

+ recursos = — concentracié — delinqtiéncia

(b) INDICADORS

CONSTRUCCIO D'INDICADORS:

(Abans d'aixdo haurem de mesurar les variables, per exemple en forma d'intervals si parlem d'edat).

Els indicadors sén les propietats manifestes (que es veuen) que suposadament es troben relacionades
empiricament en una propietat latent o no observable. Per tant, busquem les propietats del concepte de for
gue puguem anar a observar—ho a la realitat. Per aix0 els indicadors sén de forma numérica i quantitativa.

Per cada variable hem de trobar, com a minim, un indicador.

Representen aproximacions en termes de probabilitat del concepte que estudien; es deu a la generalitat i
abstracci6 que defineixen el concepte.

EXEMPLE:

INDICADORS

Variable=delinqiiéncia —n° de delingiiéncia en districte
—nivell d'estudis

(en aquest cas, necessitem més d'un indicador).

L'elecci6 dels indicadors depén de I'objecte de l'investigacid, del context on nosaltres hem descrit les nostre
hipotesis.

¢ RECOMANACIONS:
1.Confeccionar una llista amb el major n° d'indicadors possibles.
2.Valorar quins d'aquests indicadors son valids i anar a mesurar—los.
3.Mirar els indicadors que ja estan validats en un altre projecte o estudi.

Un cop tenim els indicadors passem al pas segient:
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» ANALISIS DE LES INFORMACIONS

I A través de l'analisis de dades (estadistica).

Per passar del pas 5 al 6 haurem d'escollir les técniques que aplicarem:

T.4: PROCEDIMENTS DE LA RECOLLIDA D'INFORMACIO

* ENTREVISTES

+ GRUPS DE DISCUSIO

* ENQUESTES

+ OBSERVACIO

» ANALISIS DE CONTINGUT

» HISTORIES DE VIDA (similar a la autobiog. Perd amb l'intervencio de l'investigador).

« METODE DELPHI (demanar opinié a gent

experta sobre el tema a tractar).

DIFERENCIES ENTRE ENTREVISTES | ENQUESTES

ENTREVISTA

ENQUESTA

» Resposta oberta

» Resposta tancada

» Qualitativa

» Obtenim més dades quantitatives

« Interacci6 verbal (entrevistat/entrevistador

« Discurs

* Respostes

del discurs).

» Busquem les causes més profundes (a través

» Busquem caracteristiqgues generals /
objectives

» Grup de gent més reduit

» Es passa a un grup nombroés

» Requereix més esforg, has d'intentar
transcriure o bé grabar—ho.

* Informacio en paper, s'extrauen les dades
facilment.

« Tenim un guid estructurat, pero sobre la
marxa es pot modificar.

» Questionari elaborat i tancat, per a tothom
mateis. No es pot modificar

ENQUESTA:

1.JUSTIFICACIO DE LA SEVA ELECCIO

Ens permet obtenir mesures quantitatives d'una gran varietat de caracteristiques objectives i subjectives de

poblacio.

13
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» En I'enquesta treballem amb mostres representatives de la poblacio a través de les quals obtenim u
resultats que en serveixen per fer una estimacié dels parametres de la poblacié.

 Les respostes dels qlestionaris ens permeten agrupar-les i quantificar—les per veure les relacions ¢
s'estableixen.

« La mostra ha de ser representativa del col.lectiu que nosaltres volem estudiar.

« L'individu enquestat és un intermediari que ens permet fer després generalitzacions d'un col.lectiu p
captar la realitat col.lectiva.

2.LES CARACTERISTIQUES FONAMENTALS DE L'ENQUESTA

¢ La informacié que obtenim sén respostes verbals o escrites que per si soles es dificil que
reflecteixin la realitat.

¢ Fem aproximacions de la realitat, per tant, hem de donar uns margens d'error.
¢ Podem treure aspectes objectius (edat), subjectius (opinions), del present i del passat.

¢ Per poder ser comparable, la recollida ha de ser de forma estructurada (mateixes preguntes
mateix ordre per tothom).

¢ S'aplicaran técniques estadistiques.

¢ Les preguntes poden ser obertes, en les que l'enquestat s'expressa en el seu propi llenguatg
preguntes tancades, en les que I'enquestat confirma o desestima alguna cos; les preguntes
d'eleccié mdltiple, s6n un variant de respostes tancades, construim una série de respostes
possibles.

¢ La significativitat de la informacié dependra de l'existencia d'errors; Aquests errors poden sel
de mostreig (alhora de seleccionar la mostra) o altres alients a aquesta.

3.FONTS D'ERROR QUE PODEM TROBAR

« ERROR DE MOSTREIG: volem veure I'exactitud que a partir dels valors de la mostra podem obtenil
els valors de la poblacid i I'error pot ser degut a causa del métode de mostreig aplicat. (Seleccié de
persones o el n° de membres).

« ERRORS DE NO COBERTURA: hi ha alguns sectors de la poblacié en la que la seleccio és dificil
perqué és dificil accedir a ells. (per exemple les enquestes telefoniques).

« ERRORS DE MESURA: es busquen les diferencies entre la realitat i les observacions realitzades;
aquestes diferencies es poden donar a causa d'errors derivats de la persona enquestada (que no
conteste la veritat) i l'altre derivat de la mala comunicacio entre I'enquestat i I'enquestador. (les
interpretacions).

« ERRORS DE NO RESPOSTA O PERDUA DE DADES: quan I'enquestat no entén la pregunta o
I'enquestador interpreta malament la resposta o quan I'enquestat no vol contestar.

4.CARACTERISTIQUES GENERALS DE L'ENQUESTA

14



¢ Facilita la comparacio de resultats ja que, permet estandaritzar les dades perque al recollir |
informacié en mateix ordre i amb les mateixes respostes es fa més facil comparar-les.

¢ Permet abastar un ampli ventall de quiestions en el mateix estudi.

¢ Permet generalitzar els resultats a tota la poblaci6.

¢ La informacié que podem obtenir a través de I'enquesta pot ser significativa perqué li passen
a molta gent.

¢ Permet recuperar informacié sobre fets passats i també permet estudiar valors, actituds,
motius, fets, etc,.

S.INCOVENIENTS GENERALS DE L'ENQUESTA

¢+ Només preguntem sobre alld que coneixem, incovenient de les técniques quantitatives que
només mesuren les variables de I'objecte d'estudi.

+ No es adecuada per la poblacié amb dificultats verbals o escrita.

¢ La presencia de l'entrevistador pot provocar respostes reactives.

¢ Pot resultar una técnica molt complexa i costosa.

6.TIPUS | CARACTERISTIQUES D'ENQUESTES

A)ENQUESTA PERSONAL

Consisteix en I'administracié d'un questionari mitjancant una entrevista personal a cadascu de forma separ:
L'éxit dependra de la feina de I'entrevistador, ja que sera ell qui anotara les respostes i formuli les pregunte:

Es per aix0 que als entrevistadors se'ls hi fa un curs de formacié per saber formular les preguntes, per
assegurar I'adequacio6 de les respostes i per pendre decisions en el treball de camp.

AVANTATGES INCONVENIENTS

» El n° de respostes sol ser elevat.

* Els costos son elevates i requereixen for¢a

« Facilita el tractament de temes complexos|(pk
temps.

li pots aclarir les preguntes).

... . * L'entrevistador pot trobar-se amb dificulta

litat i , N A - . .,

:1nt) d'acces al domicili, barri o localitzacio deles
’ persones a enquestar.

* Les respostes obtingudes sén de més qu
espontanietat (pk esta I'entrevistador dav

« L'enquestador pot obtenir informacio
complementaria a banda de les respostes
estipulades.

* El fet que I'entrevistador estigui present pqt
Produir efectes negatius en les respostes pk
respondra segons criteris acceptats per la

. . societat.
 Pot crear més interés per part de la persona

enguestada.

B)ENQUESTA COL.LECTIVA O PER GRUPS

La base d'aguest procediment és que els subjectes de I'enquesta es reuniesen tots en un mateix lloc i hora.
Normalment s'utilitza en grups que ja es sap préviament que soén facils d'agrupar.

AVANTATGES INCONVENIENTS

» Permet un elevat % de respostes.
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e Garanteix I'anonimat. « La dificultat de reunir a un grup de gent enun
mateix lloc i a la mateixa hora.
 Es pot realitzar en poc temps.

C)ENQUESTA TELEFONICA

S'acostuma a utilitzar quan necessitem resultats de forma rapida, quan no disposem de direccions actualitz
0 correctes, pero si tenim els n° de teléfon; i quan I'eleccié de persones per enquestar es complexa. Podem
agafar més gent en el cas de no saber quin col.lectiu hem d'escollir per ser més representatiu.

AVANTATGES INCONVENIENTS

» Problemes de representativitat de la mostija pk
exclou els que no tenen teléfon.

» Es més facil I'accés als domicilis particular,
aixi com la repeticié dels intents. » Presencia de contestadors automatics i linjies

ocupades (retrassa).

« Facilita que es puguin incloure a la mostral
nuclis de poblacié dispersos. » No hi ha possibilitat de recorrer a ajuda

visual.

» Permet la supevisiéo mentre estas fent
I'enquesta. » Exigeix de la persona enquestada una major

capacitat de comunicacio.

» Coacciona menys que l'enquesta personal, i al
mateix temps, no afecta tant a les respostgs  La durada de I'entrevista a de ser menor
gue puguin donar. (inferior a la personal).

» Redueix el temps de realitzaci6 de treball de ¢ Les preguntes concretes, en aquest cas, got ser

camp. que la sinceritat quede reduida pel fet de no
tenir I'entrevistador al davant per sentir-te
coaccionat.

¢ El que s'ha de fer és intentar que paregui una conversa i no un interrogatoria.
LENTREVISTA:
1.TIPUS D'ENTREVISTA:

¢ SEGONS EL GRAU D'ESTRUCTURACIO:
1)Entrevista estructurada o formal

Es caracteritza per tenir un formulari prévi i estrictament normalitzat i les preguntes es plantejen sempre arn
el mateix ordre i paraules.

Dins d'aquest tipus hi ha dos modalitats:
« Estructura oberta: seguirme sempre el mateix ordre i termes, pero les preguntes sén obertes i els
entrevistats es poden expresar amb el seu llenguatge.

 Entrevista no presegienciada: permet alterar la seqtiéncia de les preguntes segons la dinAmica de
I'entrevista, per tant, es més flexible i natural.
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2)Entrevista no estructurada

Deixa més llibertat per I'entrevistat i I'entrevistador. Es caracteritza per preguntes obertes, sense
estandaritzacié formal, i per tant, més flexibilitat i adaptacié a les necessitats de l'investigacio i a les
caracteristiques del subjecte.

Cal una preparacio de I'entrevistador i seran més dificils d'analitzar comparativament.

« Entrevista focalitzada: l'investigador intentara saber que opina aquella persona sobre el problema concre!
gue es vol estudiar. L'entrevistador ha de saber buscar alld concret que vol saber, amb tacte, agudes i m
habilitats alhora de fer I'entrevista.

« Entrevista clinica: es caracteritza per estudiar motivacions i sentiments.

¢ SEGONS EL GRAU DE DIRECTIVITAT:
1)Entrevista dirigida

Consisteix en una llista de glestions o aspectes que han de ser explorats al llarg de I'entrevista i hi ha lliber
en l'ordre i la forma de les preguntes. L'estil sol ser col.loquial, informal i espontani.

2)Entrevista no dirigida

De caracter no directiu; I'entrevistador ha de procurar que es cree un bon clima per a que I'entrevistat pugui
explicar les seves motivacions i sentiments.

L'estructuracié és minima, I'entrevistador ha de fer que vaguin sortin les respostes que vol obtenir:

« Entrevista en profunditat: es caracteritza per seguir més un model de conversa o parts iguals que no un
intercanvi formal de preguntes. Permet que s'expressi amb les seves paraules, li dona més confianga,...

¢ SEGONS EL N° DE PARTICIPANTS:
1)Entrevista individual

2)Entrevista grupal

Es reuniesen un grup per parlar d'experiéncies i opinions. L'objectiu és recollir dades en un context social e
el que cada participant pugui donar la seva experiencia.

» Técnica Delphi: grup d'experts.
* Els grups de Discusi6: persones homogeénies.

2.PRESENTACIO | DESENVOLUPAMENT D'UNA ENTREVISTA:
Per preparar una entrevista, un primer aspecte es que s'ha de concretar I'entrevista amb anterioritat (lloc,
hora,...). L'entrevistador hauria de tenir un coneixement previ del camp (pautes culturals de la persona a

entrevistar) aixo li donara seguretat a I'entrevistador.

L'entrevistador ha d'evitar extravagancies en la forma de vestir per no crear rebuig o negacié per part de
I'entrevistat. Ha de tenir preparacioé especifica i capacitat de comunicacio.

D'entrada s'ha d'establir una atmosfera agradable de confianga. Si ens donen respostes a mitjes, hem de
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preguntar seguint un criteri neutre.
Pel que fa a I'anotacié de respostes: I'anotacié posterior, perd amb els limits dela memoria pot ser que perd
informacié important. EI més aconsellat es anar escribint mentre fas I'entrevista i el més optim la grabadora
amb previa autoritzacié.
Per acabar, hem d'aconseguir un clima de coordialitat, i agrair-li el temps que ha perdur.
3.VALIDESA | LIMITS DE L'ENTREVISTA:
« Hi ha limits de I'entrevista que provenen de l'expressio verbal, no tothom s'expressa igual ni té la
capacitat d'informar sobre ell mateix o el que pensa o alguan experiencia; en certs grups determinat
(gent gran, analfabets,...) millor fer el qlestionari.
« La possibilitat d'inconcluéncia entre el que es diu i el que es fa (lo politicament correcte).
« El caracter estatic de la realitat que capta l'entrevista.
» Abséncia de secret en les respostes (dubtar de I'anonimat de les respostes).
ALTRES TECNIQUES:
¢ LA OBSERVACIO

Observar fets 0 accions tal i com es produeixen els fets i accions. Aquesta técnica no interfereix en el subje
per poder comprobar en el desenvolupament d'un fendmen social.

¢ GRUP DE DISCUSIO

Tenir en compte que un grup de discusid és una eina adient per observar procesos de formacié d'opinions;
gue es basen en la dinAmica de reunions on es genera |'opinié vinculant.

» PLUJA D'IDEES: entrevista grupal que posa accent en la creativitat i en la generacid de noves idee:s
partir d'un tema o qliestié que I'entrevistador planteja.

¢ TECNICA DELPH]I

S'utilitza amb el propdsit de pronosticar sucesos i tendéncies futures basades en I'opinié d'un grup d'expert:
Es pot dur a terme convocant-los, per corriu, etc. Visitar-los d'un en un... .
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