LAS RELACIONES PUBLICAS HOY EN DIA

Las Relaciones Publicas son una disciplina que tiene un origen muy remoto, pero que, cientificamente se
desarrolla a mitad del presente siglo.

Su nombre esta compuesto de dos vocablos: Relaciones y Publicas; que significan vinculaciones con los
publicos.

En el lenguaje cotidiano estamos acostumbrados a referimos al publico, en singular. Asi decimos, el publicc
presente en esta sala, el publico televidente, etc.

Sin embargo, en Relaciones Publicas debemos habituamos a decir los publicos en plural.

Porqué esto: porque en el primer caso (el publico) no existe discriminacion, la relaciébn y comunicacion son
realizadas sin discriminacion, ni diferenciacion alguna y es igual para todos. Entre tanto, dentro del area de
Relaciones Publicas la relacion, vinculacién o comunicacion es discriminada para cada uno de los publicos
con quienes queremos entrar en contacto a fin de adecuar la comunicacion al interés del grupo social afin
(publico), al cual deseamos dirigimos. En la disciplina de Relaciones Publicas se entiende por publico a tod
grupo social con un interés determinado y a veces con un nivel cultural especifico.

Las Relaciones Publicas, dijimos son vinculaciones con los publicos. Esta disciplina busca insertar a la
empresa dentro de la comunidad, haciéndose comprender, tanto por sus publicos externos como internos,
sus objetivos y procedimientos a fin de crear vinculaciones provechosas para ambas partes mediante la
concordancia de sus respectivos intereses.

Las relaciones publicas constituyen una funcién asesora que tendra a su cargo la fijacién de la politica gene
de la empresa y, por ende, su ubicacién se encuentra al lado de la presidencia o de la gerencia general

La expresién Relaciones Publicas segun el folleto que se nos presenta posee tres significados que son:

* Informacioén dada al publico

 Persuasion dirigida hacia el puablico para modificar sus actitudes y acciones

 Esfuerzos para integrar las actitudes y acciones de una institucién con su publico y las del publico con es
institucion.

Partiendo de aqui puedo decir que las relaciones publicas son una funcién directiva, de caracter continuativ
organizado, por medio de la cual organizaciones e instituciones publicas y privadas, tratan de conquistar y
mantener la comprensién, la simpatia y el apoyo de aquellos publicos con los que estan o deberan estar,
vinculados, a través de la evaluacion de la opinion publica sobre la obra propia, a fin de concordar en todo |
posible las orientaciones y procedimientos propios y obtener por medio de una informacién amplia y
difundida, una cooperacién productiva y una realizacién mas eficaz de los intereses comunes.

Existen muchas razones para el nacimiento de esta nueva disciplina destinada a favorecer la adaptaciéon
humana. Entre ellas se cuentan:

« La creciente complejidad de la sociedad.

» El mejoramiento técnico de los medios de informacion.

» El aumento de la educacion y el alfabetismo.

 La aceleracion de las vias de transporte y comunicacién, que han ampliado la difusion de las ideas
de las cosas.



« El desarrollo y la aceptacion de las ciencias sociales.

* La sustitucion de las amenazas.

* La intimidacion y la fuerza por la persuasion y la sugestion .

* La extension del derecho al voto.

« El movimiento creciente de la igualdad.

 El apoyo general al concepto de que el interés privado y el puablico deben coincidir.

« La mayor dependencia respecto del gobierno centralizado y la necesidad de los gobiernos de contal
con el sostén de masas.

El relacionista publico de hoy en dia se relaciona en los tres campos fundamentales que son:

« Comunicaciones

» Persuasion del pueblo

» Capacidad para integrar al publico con las instituciones y estas con el primero, es decir campos gue
representan su zona de trabajo.

El Relacionista publico de hoy en dia es un cientifico social, practico, calificado para asesorar a los entes
directivos sobre politica por seguir, para aconsejar en lo referente a relaciones humanas y para presentar s
clientes al publico, y este a los primeros.

Las relaciones publicas no son una ciencia exacta.

Una meta definida en las actividades de las relaciones publicas son la buena voluntad, , esta es al mismo
tiempo, el bien mas tangible e intangible de la gente y de las organizaciones. Ella depende de la integracior
una institucion o individuo con su publico.

Hay un factor reconfortante, que es el hecho que toda nueva actividad profesional ha sufrido el mismo tipo
evolucion que esta soportando las Relaciones Publicas. Primero se presentd la necesidad de contar con
especialistas, cuando estos lograron éxito, vino la invasion de otros interesados. A medida que crecia el sal
del publico sobre la profesién, la demanda de practicantes competentes fue mayor que la oferta. Los
embusteros entonces, trataron de hacerse pasar por aquellos. No tuvieron éxito en sus empresas. Luego el
publico reaccion6 desfavorablemente ante todos los integrantes del campo.

POR QUE ES ESENCIAL HOY DIA EL CONOCIMIENTO DE LAS RELACIONES PUBLICAS

Las relaciones publicas son un instrumento vital para la adaptacién, el entendimiento y la integracion de los
individuos, los grupos y la sociedad. Es importante para todos saber como llevarse bien con el publico.

La gente con la cual entramos en contacto personal (amigos, clientes, proveedores) influyen sobre nuestras
actitudes u acciones, y por otro lado, la gente con la que nunca nos encontramos nos toca a través de los
simbolos, tales como las palabras y las figuras de los periddicos, los libros, las revistas, la radio, la televisi6
la cinematografia, las conferencias y otros medios de comunicacion.

Puesto que dependemos de los demas y deseamos que se nos entienda, es importante que nuestra condu
nuestras actitudes y expresiones estén guiadas de modo conciente por nuestras relaciones publicas.

A través de ese proceso llegamos a comprender o no el mundo circundante y por medio de él somos
comprendidos o mal entendidos.

Las relaciones publicas son un arma decisiva en las muchas y variadas batallas que se libran para ganar el
favor del publico.



Las relaciones publicas permiten a los grupos o individuos contender mas eficazmente con los problemas
impuestos por los medios de transporte y la comunicacién, cuya velocidad siempre creciente ha aumentadc
complejidad de nuestra vida.

Las relaciones publicas aquilatan la influencia en cierne de la opinién publica y actian para hacer frente a L
situacion dada.

Mediante esta disciplina, un individuo o grupo esta en condiciones de asegurar que las decisiones publicas
funden sobre el conocimiento y la comprension.

Las relaciones publicas capacitan a los individuos y a los grupos, de modo amplio, para aplicar los hallazgo
de las investigaciones de las ciencias sociales con el propésito de lograr mejor entendimiento y una mayor
integracion con sus respectivos publicos. La utilizacidn de este conocimiento es importante para la
preservacion y la evolucion de la sociedad.

El relacionista, como especialista que es, trata de aplicar los hallazgos de las ciencias sociales, como el
ingeniero aplica las leyes de la fisica, o el facultativo los resultados de las indagaciones médicas.

Las relaciones publicas facilitan la adaptacién y la acomodacion a los tiempos. Las relaciones publicas pon
alcance de la adaptacién humana la pericia y los puntos de vista de un técnico experto en el funcionamient
las relaciones humanas.

Las relaciones publicas proporcionan un instrumento poderosisimo para la promocion del entendimiento m:
cabal de la democracia.

La importancia de las relaciones publicas reside en que ellas ayudan a entender a la sociedad de la cual to
formamos parte, a conocer y valorar los puntos de vista de los otros, a ejecutar la labor de direccién en
condiciones variadas que nos afectan a todos, a estimar los esfuerzos de los semejantes, a persuadiry a s
procederes.

LOS ORIGENES DE LAS RELACIONES PUBLICAS:
Esta disciplina sigue una linea de desarrollo l6gico.

Los origenes de esta disciplina se pueden advertir de remotisimos tiempos. La antropologia nos dice acerc
las relaciones que existian entre dirigentes y dirigidos en épocas del hombre primitivo. La gente observo
prontamente la necesidad de planear las relaciones mutuas. El poder, la autoridad, el control social eran
hechos ciertos antes de toda la historia. Siempre han existido conductores y conducidos. El trato mutuo se
centro primitivamente alrededor de la autoridad religiosa y gubernamental de que estaba investido el
dirigente. Esto era la Teocracia. Los bienes culturales y las costumbres de la comunidad tenian prioridad sc
las opiniones individuales, pero aun entonces los dirigentes poseian cierta vaga conciencia de las
vinculaciones publicas de los integrantes de su pueblo.

Tres elementos de las relaciones publicas son de hecho, tan antiguos como la sociedad:

« Informar al pueblo
« Persuadir al pueblo
* Integrar a unas gentes con otras gentes

Los medios y los métodos de lograr esos objetivos han variado a mediada que cambiaba la sociedad. En ul
mundo tecnolégicamente adelantado como el de hoy dia, las ideas se comunicaban mediante la prensa, las
revistas, el cinematdgrafo, la radio, la televisién y otros muchos medios.



Los hombres se comunicaron primero por sefiales, luego por la palabra y después por la escritura.
Posteriormente a ésta se inventaron diversos dispositivos mecanicos y de otro tipo para transmitir los hech
el pensamiento y el significado.

Todas las tentativas de influir o verificar la opinion publica se hallaban basicamente condicionadas por el
hecho de que el individuo todavia no habia desarrollado el sentido de su propia identidad.

Los métodos de persuasion cambiaron, simultdneamente con el comienzo de la historia anotada, con la
invencion de la escritura.

En el antiguo Egipto los sacerdotes eran expertos en la opinién publica y en la persuasion.

Es atinado suponer, entonces, que existia ya cierta conciencia de las relaciones publicas tanto de parte de
dirigentes como de los dirigidos.

También se utilizaban los papiros y los himnos. Las momias eran el simbolo de la grandeza perenne hacia
inmortalidad.

Los profetas de Israel poseian un sentido agudo de las relaciones publicas. Ellos hablaban como
intermediarios entre Dios y los hombres. Utilizaban la exhortacién como instrumento de relaciones publicas
en la plaza del mercado y en las puertas del templo, para influir sobre la mente del pueblo respecto de dos
puntos principales a saber: la exigencia de obrar con rectitud y el amor a Dios. Pero los profetas actuaban
sobre la mente popular, no solo en el aspecto religioso, sino también en lo politico. Elevaban la conciencia
la gente ante la invasion extranjera y el exilio y alentaban la restauracion de la normalidad.

En tiempos del profeta Jeremias la estimulacién de la opinién publica se lograba por la palabra y ademas p
medio de documentos escritos que circulaban de mano en mano.

El tema preferido de la propaganda era la solidaridad de Grecia, la creacion de un espiritu de cohesién entr
los griegos, en contra de los barbaros.

Los griegos poseian una gran conciencia civica, todo arte que ellos desarrollaron se utilizé en un momento
en otro como medio de persuasidn para metas politicas o sociales.

Los romanos también poseian conceptos relativos a la opinidn y a las relaciones publicas y en ese sentido
acufiaron palabras que demuestran su comprension de la materia en general.

Al igual que en Grecia, la oratoria fue un factor preponderante para condicionar actitudes.

Ademas de la oratoria, la literatura y el arte, que contaban con una larga tradicién, los romanos emplearon
folletos y crearon un nuevo elemento de relaciones publicas: el noticiero diario.
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CONCLUSION

Las relaciones publicas se basan en un conjunto de pequefios detalles. En la rama comercial son important
los pequenios detalles. Si las mismas son resueltas adecuadamente, raramente se presentaran grandes
problemas.

En una sociedad democratica, la direccidn se apoya en la habilidad de servir con eficiencia, para desarrolla
un programa sistematico en intereses del bienestar publico.

El desenvolvimiento de la direccién de una organizacién no debe limitarse a los Directivos, debe emprende
también los escalones inferiores hasta el Gltimo empleado.

La ciencia de la comunicacién es la base de todas las actividades de las relaciones publicas. Para obtener
resultados adecuados, los especialistas de relaciones publicas han de tener presente la importancia de las
comunicaciones, consiste en poner adecuado ropaje a las palabras y distintas formas de comunicacion que
pueda comprenderse claramente y ser inequivocos. Las malas relaciones internas no pueden originar buen
relaciones externas. Las buenas relaciones publicas implican una politica de puerta abierta. ¢ Qué secretos
industriales y mercantiles aparte de las férmulas y procedimientos son realmente secretos?. Las relaciones
publicas tienen la misién de velar para que no existan talones de acero ni politicas de puertas cerradas.

Las acciones han de ser siempre acordes con las normas de conducta, pues de otro modo las relaciones
publicas se convertiran en hipocresia.

Las pequefias variaciones en los componentes quimicos internos del organismo humano son la causa de
frecuentes diferencias individuales en el temperamento y en otras caracteristicas.

La autentica direccién comercial reconoce el derecho de los individuos o grupos a tener una opinién tanto
acertada como erronea.

Las relaciones publicas pueden y deben ser eminentemente profesionales en su aspecto practico, profesiol
implica un entrenamiento especializado y extensivo, un elevado nivel ético y una posicioén cientifica.

Su posicion puede compararse independientemente de que toda la comunicacion sea 0 no—persuasion es (
siempre un resultado de la comunicacién y con frecuencia los receptores se dan cuenta de esta intencion. ¢
conciencia no necesariamente implica sospecha u hospitalidad, pero significa que el que comunica debe
favorecer una persuasion eficaz.

INTRODUCCION
Relaciones Publicas son vinculaciones con los publicos. las Relaciones Publicas establecen relaciones entt

una persona (individuo) o una organizacion (grupo). Quiere decir, que en Relaciones Publicas uno de los
extremos de la relacién es siempre un grupo. Mientras que en el caso de las Relaciones Humanas, en amb



extremos de la relaciéon existe una persona individual.

Cada vez es mas dificil lograr que los demas se interesen por lo que hacemos. De ahi que debamos ser
nosotros mismos los que nos encarguemos de despertar la atencién de nuestros semejantes sobre nuestra
propia obra. No podemos vivir aislados. Dependemos de nuestros semejantes. Nuestro trabajo, nuestras
ganancias y nuestro futuro estan en relacién directa a la comprension, cooperacion y ayuda que nos preste
nuestro préjimo. Es ldgico que existiendo ésta interdependencia mutua, debamos procurar que nos entiend
nos aprecien, pues nuestro crecimiento en la actividad que desarrollamos esta en relacion directa con el
aprecio y la comprension que logremos despertar en el medio que nos rodea.

La simpatia abre las puertas, pero, es la confianza la que la mantiene abierta. La confianza se sustenta en
comportamiento ético. He ahi por qué la ética se asienta en la base de las relaciones publicas.

Este es el Slogan de las Relaciones Publicas. Slogan es una frase corta, impactante y que resume todo un
pensamiento o posicién. Asi, "Hacerlo bien y Hacerlo conocer" resume en una frase importante el objetivo
basico de las relaciones publicas. Ella nos indica que debamos hacer bien lo que hagamaos, pero, que, ader
debemos hacerlo conocer. Si nadie sabe lo bien que hacemos algo, no tendremos clientes ni la sociedad s:
lo que en su beneficio podemos aportar. De aqui la decisiva importancia de dar cumplimiento al mandato
imperativo de este Slogan.



