INTRODUCCION PREJUICIO

La sensacidn de impotencia que constituye la cosecha de los oprimidos lleva casi inevitablemente a una
disminucion de la propia estima, proceso que comienza ya en la primera infancia.

En cierto experimento se llegé al resultado de que las mujeres tenian aprendido su lugar: consideraban
gue su propia capacidad era necesariamente inferior a la de los varones.

ESTEREOTIPOS Y ATRIBUTOS

Desde el punto de vista técnico, cabe distinguir entre prejuicios positivos y negativos; por ejemplo,

puedo tener prejuicios en contra o a favor de los artistas modernos. Antes de que cierto artista moderno
me sea presentado, yo ya estaré inclinado a que me guste o0 a que no me guste, y ya estaré esperando ver
ciertas caracteristicas en él.

Pero en este capitulo definiremos el prejuicio como una actitud hostil y negativa hacia un grupo
distinguible basada en generalizaciones derivadas de informacion imperfecta o incompleta.

La generalizacion de caracteristicas o0 motivos a todo un grupo de personas es lo que se llama
estereotipar. Consiste en asignar idénticas caracteristicas a cualquier persona de un grupo, sin tener en
cuenta la variacion real que existe entre los miembros del mismo. Asi, creer gue los negros tienen un
natural sentido del ritmo es asumir que virtualmente todos los negros son ritmicos. Esto no constituye
ningln acto abusivo intencional; no es sino un modo de simplificar nuestra vision del mundo, y todos lo
hacemos en cierta medida. En tanto que el estereotipo esté basado en la experiencia y sea
completamente adecuado resulta un método adaptativo y justo para tratar con el mundo. Por el
contrario si no nos deja ver las diferencias individuales dentro de un grupo de gente, resulta poco
adaptativo y potencialmente peligroso.

Un caso especial dentro del estereotipar lo constituye el hacer atribuciones. Si una persona realiza una
accion, los observadores haran referencias sobre lo que ha causado dicho comportamiento. Estas
referencias causales son las llamadas atribuciones.

El prejuicio da lugar a particulares tipos de atribuciones negativas o estereotipos, que a su vez
intensifican dicho prejuicio. La persona con prejuicios muy arraigados es practicamente inmune a la
informaciéon. Todos nosotros tenemos prejuicios ya sea contra un grupo étnico, contra areas geograficas
especificas como lugares de residencia, o contra ciertos tipos de comida.

Hay una cierta tendencia a atribuir parte de culpa a las propias victimas. Esta tendencia a culpar a la
victima por su victimacion es movida por un deseo de ver el mundo como un lugar justo. Si dos
personas trabajan con igual esfuerzo en la misma tarea y por una suerte de cara o0 cruz uno recibe una
recompensa importante y el otro no recibe nada, los observadores muestran una fuerte tendencia a
catalogar a la persona que no tuvo suerte como la menos trabajadora.

—CONFESIONES DE UN MACHISTA

En la primera edicion de este libro, al discutir las diferencias individuales en la persuabilidad, se
puntualiza que las mujeres parecian mas faciles de persuadir que los hombres. Se basaba en un
experimento el cual parecia estar sesgado intencionadamente en contra de las mujeres. Los temas para
persuadir se referian a defensa civil, la investigacién sobre el cancer.. y nuestra cultura entrena mas a
hombres y muchachos que a mujeres y nifias a tener interés por estos temas. Asi, la gente es mas



persuadible en aquellos temas que desconoce. Por supuesto, el mero hecho de que las mujeres sean
educadas en él desinterés por ciertos temas que son solo de hombres es en si y por si mismo una
consecuencia tragica en la discriminacion sexual.

Cuando estamos educados en una sociedad prejuiciosa a menudo aceptamos es0s prejuicios sin critica.
Resulta facil creer que las mujeres son crédulas porque éste es el estereotipo mantenido por dicha
sociedad. Asi tendemos a no mirar los datos cientificos criticamente y los utilizamos como apoyo
cientifico de nuestros propios prejuicios.

El prejuicio contra las mujeres existe siendo un ejemplo de ideologia no consciente; esto es, un conjunto
de creencias que aceptamos implicitamente, pero de las cuales no nos damos cuenta porque ni siquiera
podemos imaginar concepciones alternativas del mundo.

El proceso de socializacion de los roles sexuales nos ha conducido a considerar los roles de hombres y
mujeres como rigidos y limitadores. Tanto los investigadores de los roles sexuales como las feministas
encuentran gue estas etiquetas tradicionales son la antitesis de un proceso rico y completo de
crecimiento.

Si una muijer intenta desviarse de un rigido rol sexual comportandose de un modo no convencional, se
arriesga a perder amistades y alenta a los prejuicios en otros. Si los individuales necesitan compararse a
si mismos con sus semejantes, es menos probable que se salgan del rol aceptado, sobre todo si tienen
baja autoestima.

CAUSAS DEL PREJUICIO

Uno de los factores determinantes del prejuicio es la necesidad de autojustificacién. Hemos demostrado
gue si le hemos hecho algo cruel a una persona o0 a un grupo, menospreciamos a esa persona o grupo
para justificar nuestra crueldad. Ademas este acto de autojustificacién sirve para intensificar ulteriores
actos de brutalidad.

Naturalmente, hay otras necesidades humanas ademas de la autojustificacion. Existe la necesidad de
status y de poder. Un individuo que se encuentra en una posicién baja dentro de la jerarquia
socioecondmica puede necesitar la presencia de un grupo minoritario pisoteado para poder sentirse
superior a alguien. Tratese de prejuicios contra negros o judios, cuando el status social de una persona
es bajo o declinante tiende a tener mas prejuicios que cuando el status social es elevado o ascendente. Y
€S0 ocurre porque:

1) Necesitan sentirse superiores a alguien.

2) Sienten mas agudamente la competencia de empleos con los miembros de grupos minoritarios.

3) Estan mas frustrados que la mayoria de la gente y son, por tanto, mas agresivos.

4) Su falta de educacién incrementa la posibilidad de que adopten un criterio estereotipado del mundo.
No hay una causa Unica para el prejuicio. Analizaremos cuatro causas basicas de prejuicios:

1) Competencia o conflicto econémico y politico.

2) Agresion desplazada.

3) Necesidades de personalidad.



4) Conformidad con las normas sociales existentes.
-COMPETENCIA ECONOMICA Y POLITICA

El prejuicio puede considerarse resultado de fuerzas econémicas y politicas. Segun este punto de vista,
el grupo dominante quiza intente explotar o denigrar a un grupo minoritario para conseguir alguna
ventaja material. Las actitudes de prejuicio tienden a crecer en momentos de tension y cuando existe un
conflicto centrado sobre metas mutuamente excluyentes.

También se ha demostrado que la discriminacion, el prejuicio y los estereotipos negativos aumentan
drasticamente con la competencia en torno a empleos escasos: en una pequefia ciudad industrial se
probé que, pese a no existir inicialmente ningln prejuicio visible contra los alemanes, llegd a producirse
cuando escasearon empleos. Se puede determinar si la competencia provoca prejuicio en y por si misma
realizando un experimento. Una manera es:

1) Asignar al azar personas de diferentes ambientes a uno de dos grupos.

2) Distinguir esos grupos de un modo arbitrario.

3) Poner a los grupos en una situacion de competencia reciproca.

4) Buscar indicios de prejuicio.

— LA TEORIA DEL CHIVO EXPIATORIO

Quedamos en que la agresién esta provocada, en parte, por la frustracién y otras situaciones
desagradables o adversas como dolor o aburrimiento. En un individuo frustrado hay una fuerte
tendencia a atacar a la causa de su frustracion. Sin embargo, la causa de la frustracion de una persona
es a menudo o demasiado grande o demasiado pequefia como para permitir una venganza directa. Si
hay un desempleo masivo, atacara el trabajador frustrado y parado al sistema econémico.

En la Alemania nazi, el chivo expiatorio fueron los judios; en el sur de EE.UU han sido lo negros: El
namero de linchamientos aumentaban a medida que bajaba el precio del algodén. Al sufrir una
depresién se sentian frustrados y esas frustraciones desembocaban aparentemente en un incremento de
los linchamientos y otros delitos de violencia. La frustracién conduce a una agresiéon especifica, contra
alguien a quien odiamos.

—LA PERSONALIDAD PREJUICIOSA

El desplazamiento de la agresividad sobre chivos expiatorios puede ser una tendencia humana, pero no
es cierto que todas las personas la alberguen en el mismo grado. Podemos llegar mas lejos y decir que
hay personas predispuestas al prejuicio, no solo debido a influencias externas inmediatas, sino por el
tipo mismo de personas que son. Nos referimos a estos individuos como personalidades autoritarias.
Basicamente tiene las siguientes caracteristicas:

— Suele tener creencias rigidas y poseer valores tradicionales.

- Es intolerante con la debilidad.

— Tiende a ser altamente positivo.

— Es receloso y respeta la autoridad.



Aungue es cierto que los adultos autoritarios y con alto nivel de prejuicio suelen tener padres con
tendencia a la dureza y a utilizar el amor condicional como técnica de socializaciéon, no es
necesariamente verdad que fuese esto lo que causara el desarrollo de prejuicios en esas personas. Los
padres de las personas autoritarias suelen tener, a su vez, grandes prejuicios contra las minorias, y
puede suceder que el desarrollo del prejuicio en algunas personas se debe a conformismo, con arreglo al
proceso de identificacion.

Cabe sugerir que en muchos casos el nifio aprende toda una serie de prejuicios mientras esta sentado
sobre las rodillas de la madre.

— PREJUICIO POR CONFORMISMO

Hay mas prejuicio contra los negros en el Sur que en el norte de EE.UU. Esto se manifiesta a menudo
en actitudes mas marcadas contra la integracion racial. ¢, Por qué?¢ Se debia a la competencia
econémica? Probablemente no. ¢ Hay relativamente mas personalidades autoritarias en el sur que en el
norte? No.

Pettigrew ha sugerido que la explicacién de esos fendmenos es el conformismo. En este caso, las
personas estan simplemente plegandose a las normas vigentes en su sociedad. Los sucesos histéricos del
sur prepararon la situaciéon para un mayor prejuicio contra los negros, pero la causa de su

conservacion es el conformismo. Aunque la competencia econémica, la frustracion y las necesidades de
personalidad intervengan también en alguna medida.

LA TRAYECTORIA DEL ESTADO PUEDE CAMBIAR LA TRAYECTORIA DE LAS COSTUMBRES

El Tribunal Supremo de los EE.UU declar6 que las escuelas separadas pero iguales eran, por

definicion, desiguales. Poco después de esta decisién, muchas personas se opusieron a la integracién en
las escuelas esgrimiendo argumentos humanitarios. Aunque es posible obligar a la gente a ir a la misma
escuela, no lo es tanto obligar a quererse y respetarse mutuamente. Por tanto aconsejaban a retrasar la
disgregacioén hasta poder cambiar las actitudes.

Los psicAlogos sociales creian por entonces que el modo de cambiar la conducta era cambiar la
actitudes. Si se logra que los adultos reduzcan sus prejuicios, no dudaran en permitir que sus hijos
vayan a la misma escuela que los negros. Confiaban bastante en que podrian cambiar las actitudes
mediante campafias de informacion. Desgraciadamente no es asi de simple, el prejuicio no lo cambia
facilmente ninguna campafia de informacion.

Ademas, hemos visto que cuando las personas se ven forzadas a atender a una informacién contraria a
sus criterios, la rechazan, la distorsionan o la ignoran.

Para la mayoria el prejuicio estd demasiado enraizado en sus propios sistemas de creencias, es
demasiado coherente con su conducta cotidiana y recibe demasiado apoyo y estimulo de las personas
circundantes como para verse reducido por un libro, una pelicula.

—LOS EFECTOS DEL CONTACTO EN SITUACION DE IGUALDAD

Aunque los cambios de actitud influyen en los cambios de conducta, es dificil cambiar actitudes a través

de la educacioén. Los psicélogos sociales saben desde hace tiempo que los cambios en la conducta pueder
provocar cambios en las actitudes. Se ha discutido si lo blancos y negros pudieran ser puestos en

contacto directo, los individuos prejuiciosos tomarian contacto con la realidad de su propia experiencia,

y no simplemente con el estereotipo. Eventualmente esto llevaria a una comprension mayor. El contacto
debe tener lugar en una situacion de status igualado.



Podemos remitirnos a proyectos publicos de viviendas comunales. Uno de los proyectos asigno a las
familias blancas y negras edificios separados. En otro proyecto la concesion estaba integrada: las
familias blancas y negras habrian de alojarse en el mismo edificio. En el proyecto integrado, los
residentes comunicaron un mayor cambio positivo en sus actitudes hacia los negros. Partiendo de esto
datos pareceria que la trayectoria estatal si puede cambiar la trayectoria de las costumbres, que se
puede legislar sobre moralidad mediante un contacto en situaciones paritarias. Si se logra reunir a estos
grupos raciales en condiciones de igualdad, tendran oportunidad de conocerse mejor entre si, lo cual
puede incrementar la comprension y reducir la tensién, a igualdad de todos los demas factores.

— INTERDEPENDENCIA: UNA SOLUCION POSIBLE
El final de la segregacion en los colegios puede abrir las puertas a una mayor comprensién entre los
estudiantes, pero en si mismo no es la solucién definitiva. Si la atmdésfera es altamente competitiva

cualquier tensién previa que haya existido puede aumentar como resultado del contacto.

Asi pues, el factor clave es la interdependencia mutua: una situacion en la cual lo individuos se
necesiten para llegar a un objetivo. Asi, los grupos son mas amistosos y mas atentos.

Desgraciadamente la cooperacion e interdependencia no son caracteristicas de los procesos que existen
en la mayoria de las aulas escolares. A través de este proceso los estudiantes aprenden varias cosas:

— Aprenden que sélo hay un experto en la clase: el profesor o profesora.
— También aprenden que hay solo una respuesta correcta a cualquier pregunta.

— También aprenden que la recompensa viene de agradar a la profesora demostrando activamente
cuan rapidos, ingeniosos, ordenadosson

El juego es muy competitivo y los riesgos altos pues en el aula los chicos compiten por el respeto y la
aprobacién de una de las dos o tres personas mas importantes. El resultado final de este proceso es que
la comprension y la amistad no se promueve entre ninguno de los compafieros de curso. Tiende a crear
enemistad, aun entre nifios del mismo grupo racial.

A pesar que la interdependencia es claramente una estrategia prometedora, deberia quedar claro que
funciona mejor con nifios pequefios, antes de que actitudes prejuiciosas tengan oportunidad de arraigar
profundamente.

Es alentador que lo prejuicios estén en decadencia.



