Control estadistico del proceso

El método general es prescriptivo y descriptivo, no es analitico. Al controlar estadisticamente los procesos |
se trata de moldear la distribucién de datos reunidos en un proceso dado. Lo que se trata es de controlar el
proceso con ayuda de reglas de decision que localicen discrepancias apreciables entre los datos observadc
las normas del proceso que se controla.

Se dice que un proceso esta bajo control estadistico cuando sélo se producen variaciones debidas a causa
comunes. En otras palabras el objetivo y razén de ser control Estadistico de Procesos es ayudar a identific
las causas especiales que producen variaciones en el proceso y suministrar informacion para tomar decisio
Aplicaciones del control estadistico del proceso

Se aplica a todo: a las cosas, a las personas y a los actos. Determina y analiza rapidamente las causas que
pueden originar desviaciones para que no vuelvan a presentarse en el futuro.

Existen cuatro factores que deben ser considerados al aplicar el proceso de control.
Cantidad, Tiempo, Costo y Calidad.

Su aplicacion incide directamente en la racionalizacién de la administracién y consecuentemente, en el logr
de la productividad de todos los recursos de la empresa.

Este control estadistico de puede aplicar en todos los tipos de empresas donde se tiene un conjunto de
operaciones materiales ejecutadas para la obtencién, transformacion o transporte de uno o varios producto

Posibles ventajas de control estadistico de procesos.

Localiza los sectores responsables de la administracion, desde el momento en que se establecen medidas
correctivas.

Proporciona informacién acerca de la situacion de la ejecucion de los planes, sirviendo como fundamento a
reiniciarse el proceso de la planeacion.

Reduce costos y ahorra tiempo al evitar errores.

Determinar las causas asignables a este comportamiento y atacarlas y de esta manera mantener el proces
control. son herramientas de direccion que permiten:

« Identificar en la muestra inicial del proceso las observaciones atipicas, a fin de excluirlas una vez
detectadas las causas asignables y no tomarlas en consideraciéon para estimar los parametros del proces

« Detectar a tiempo anormalidades en el proceso, tanto por corrimientos de la media, como incrementos er
desviacion por encima de sus limites naturales, para impedir la produccién de piezas fuera de
especificacion.

Economia en la realizacion de la investigacion y la rapidez en la obtencion de resultados.

El aumento creciente de calidad de los productos.

La desviacion puede ser identificable y posible de eliminar.



Adopcién de decisiones a corto y largo plazo. Las decisiones a corto plazo se dan cuando se inicia una lab
de investigacién como resultado de un sintoma de anomalia indicado por el control estadistico. Las decisiol
a largo plazo son consecuencia de una decision de incluir o excluir ciertos datos en el estandar y los limites
control futuro.

Proporciona evidencias para investigar la causa de malos resultados.

A mayor ventaja es el de detectar un deterioro no deseado del proceso. El deterioro puede obedecer a
multiples causas. Es facil detectar y ajustar el tipo de deterioro que pasa a uno de otro nivel .

La desviacion que es una variacion aleatoria es calculada y esperada a que ocurra k veces de cada mil.
Posibles perjuicios del control estadistico de proceso.

Si no se utilizan o interpretan adecuadamente los graficos de control o se toman datos erréneos se puede t
una gran ineficiencia en el control estadistico de proceso .

Si se toma un muestreo de el proceso existe un cierto porcentaje de error y de confiabilidad en todos esos
elementos de muestra.



