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« INTRODUCCION.

¢, Qué es la R.D.S.I. ? Estas siglas corresponden a la Red Digital de Servicios
Integrados. Su definicién exacta segun el C.C.I.T.T. ( Comité Consultivo
Internacional de Telégrafos y Telecomunicaciones), la RDSI es una red
desarrollada a partir de la Red Digital Telefénica, que proporciona conexiones
digitales extremo a extremo para proporcionar una amplia gama de servicios
tanto de voz como de otros tipos a los que los usuarios acceden a través de un
conjunto de interfaces normalizados, es decir, se trata de la red que integrara los
servicios de voz, transferencia de datos, etc , a través de equipos o dispositivos
normalizados para el acceso a dichos servicios. De esta manera, el usuario que
tenga acceso a la RDSI tendra acceso a sus servicios : Aplicaciones de voz y
datos , aplicaciones basadas en la conmutacion de paquetes ( tales como servicio
X-25, ...., actualmente utilizados para la transferencia de ficheros via Red
Telefénica Basica ), etc. Las velocidades de transmision de informacién sobre
esta red alcanzan actualmente regimenes binarias de 64 Kbps, mejorando

sustancialmente las actuales velocidades de transmision de las redes actuales de



difusién general. De esta manera, la RDSI nos proporcionara la herramienta
basica para establecer cualquier comunicacion informatica.

En la actualidad, la informatica se ha convertido en parte esencial de nuestra vida,
llegando a todos los ambitos, tales como el trabajo, el ocio, etc. Y debido a la pro-
liferacion y extension de los equipos informaticos, unido a la aparicion de los
instrumentos multimedia, tanto a nivel hardware como software, al alcance de casi
todos los bolsillos, se ha abierto un mundo nuevo de posibilidades que nos permi-
tiran, o mejor dicho, ya nos permiten intercomunicarnos a distancia desde nuestro
terminal correspondiente, facilitAndonos el acceso a la informacion de una manera
rapida y fiable. La unién de los servicios multimedia con la RDSI ha desembocado
en lo que hoy se conoce cdmo los Servicios Telematicos Multimedia en RDSI.

En estos momentos, la normativa que dirigira todo lo relacionado con la RDSI
esta en fase de continua transformacioén, con el fin de alcanzar su objetivo final :
convertirse en la gran red publica de telecomunicaciones a nivel mundial , permitien—
un acceso uniforme a cualquier usuario. Este ultimo punto se debe principalmente
a la estandarizacion de los interfaces de RDSI, es decir, permitira que todos los

equipos compatibles RDSI ( terminales, teléfonos, FAX , PCs, ... ) sean capaces de acoplarse a la red en
cualquier punto del mundo o bien que sean

capaces de conectarse desde cualquier otro sistema conectado a la RDSI.

Todos estos avances son fruto del enorme avance sufrido por las telecomunicaciones
a partir de la aparicion de la tecnologia digital, la cual, aplicada al mundo informa—
tico y, como no, al mundo de la multimedia, permite la visualizacién, transferencia,
etc, tanto de la voz y datos como de aplicaciones que combinan video, imagenes
fijas, texto, gréficos, etc, en nuestro terminal.

Hoy en dia, podemos tener acceso a los primeros servicios multimedia que supon-
dran el despegue final hacia el futuro de las telecomunciaciones : Intercambio de

archivos PC-PC a 64 Kbps, videotelefonia, videoconferencias ( en las que se



multiplexa la comunicaciéon audiovisual con transferencia de ficheros en tiempo real),
y el fax de Grupo 4 ( fax de alta velocidad ).

En este documento, intentaremos reflejar cual es y serd la influencia de la RDSI en
la vida diaria de todos nosotros, dando un primer paso hacia la vision del futuro mas
inmediato.

« CONTEXTO HISTORICO

« LA EVOLUCION DE LAS REDES

Las redes de telecomunicaciones surgen con la necesidad de crear un

enlace de unién comun que permitiera a los usuarios establecer comu-—

nicaciones entre todos aquellos que estuvieran conectados a ella a través

de terminales de red. La primera red que tuvo consistencia e importancia

en las telecomunicaciones fue la red telegréfica, la cual con el paso del

tiempo y el avance tecnoldgico se transformé en la Red Telefonica Basica
(RTB).Las partes mas comunes dentro de una red de telecomunicaciones,

como por ejemplo la RTB, son : Los sistemas de transmision, los sistemas de conmutacion y los sistemas ¢
sefalizacion. Los primeros

permiten la conexién fisica entre los terminales ( 0 equipos dirigidos hacia
los usuarios ) y la red, asi como entre los centros de conmutacion internos
de la red. Los sistemas de conmutacidn son el conjunto de elementos que
permiten la interconexién propiamente dicha entre los terminales de la red.
Sus funciones se reparten en asignar, mantener y liberar de forma
adecuada los recursos de la red utilizados para cada comunicaciéon. Para
llevar a cabo estas funciones, debe mantener una estrecha relacién con el
ultimo de los sistemas, el de sefalizacion, el cual se encargara de gestionar
el intercambio de la informacién de control para el establecimiento,mante—
nimiento y liberacién de las conexiones. Este intercambio de informacién

se realiza bien entre los propios centros de conmutacion o bien entre los



propios terminales y la red.

La versatilidad de la Red Telefénica, asi como su expansién a lo largo de
todo el mundo a permitido a las redes de telecomunicaciones mejorar sus
prestaciones de cara al usuario a partir de ella. De esta manera, surge la
posibilidad de adaptar a la red no Unicamente los teléfonos, sino los
nuevos equipos informaticos que surgen a través de un nuevo dispositivo,
el modem, que permite el envio de informacion digital sobre la RTB. Este
fue el primer paso para el nacimiento de la siguiente evolucion natural de
las redes : las Redes de Conmutacion de Paquetes.

Este tipo de redes permiten a los usuarios enviar informacién desde sus
equipos informaticos con un aumento de la fiabilidad del sistema y de la
seguridad en el envio de los datos.

Esta red establecié los parametros necesarios para las futuras redes que
han surgido segun el avance de la tecnologia del momento,como las redes
de difusion, entre las que se encuentran las redes de paquetes por radio,
las redes por satélite y las redes de area local.

Los pagquetes que hemos comentado son las unidades de informacion que
permiten conjuntar todo tipo de datos sobre ellos, asi como informacién
de sefializacioén, etc. Estas redes permiten el envio de datos asi como el
envio de voz con las ultimas técnicas, como las técnicas MIC, etc.

Sin embargo,uno de sus mayores inconvenientes es la disparidad de redes
existentes, siendo necesario conexiones especiales entre ellas. Pero sin
ninguna duda, su mayor inconveniente es la capacidad de transmision, ya
gue sus lineas de transmisién comenzaron siendo las propias lineas
telefénicas, con el fin de aprovechar la infraestructura existente. Con el

tiempo, nuevas lineas de transmisién han permitido mejorar la velocidad y



la capacidad de la transmision, pero alcanzando un tope que s6lo ha
podido ser superado con el siguiente paso en la evolucién de las redes : la
RDSI.

La RDSI integra todo tipo de aplicaciones sobre ella, permitiendo
comunicaciones simultaneas a 64 Kbps, e incluso comunicaciones a

2 Mbps. Ademas, la RDSI se ha convertido o quiere convertirse en la red
comun a todo tipo de terminales : Teléfonos, Fax , Ordenadores , TV, ...
Esta seré la red del futuro, ya que ademas incorpora una red paralela de
sefalizacion, lo que la convierte en la red mas fiable y segura en comuni-
caciones, asi como la red que permitira la interconexion de cualquier

tipo de redes a ella ( Telefonia movil, Redes de Ordenadores,...), ya que

la sefializacién necesaria para cualquier red podra ir sobre esta red de
sefalizacion ( Sefializacién por Canal Comuin n® 7).

* LA EVOLUCION DE LA TRANSMISION DE LA

INFORMACION

La situacién que podemos encontrarnos antes de la aparicion de la RDSI
puede resumirse en la situacion hace un par de afios e incluso en la actual,
como por ejemplo, en nuestro pais :

— Multiplicidad de redes especializadas ( Redes Novell, Redes Bynes )

— Multiplicidad de interfaces de usuario ( Unix, OS/2 , PC-NFS),

— Servicios propios de cada red o de cada interfaz ( Sockets, ...)

— Avanzados sistemas y aplicaciones multimedia de acceso

Gnicamente local.

Esta diversidad de posibilidades a la hora de instalar y ofrecer una red a los
usuarios supone una falta total de interconectividad entre sistemas aislados,

es decir, entre sistemas que utilizan diferentes bases teéricas. Con el tiempo,



la aparicion de pasarelas ha permitido la conectividad de muchas redes

ya instaladas entre si, pero con un gran inconveniente : la dificultad de la
ejecucion de aplicaciones bajo entornos diferentes. Este primer paso permitio
la necesidad y el desarrollo de técnicas especificas para la transmision de la
informacién, asi como el desarrollo de los equipos necesarios para permitir
este transvase de informacion entre los terminales de diferentes redes. Y asi
es como nacen los nodos de conmutacién. Estos equipos se encuentran
actualmente en activo y cumplen la funcién esencial de encaminar la informa-
cion desde nuestro terminal hacia otro punto distante, a través de la linea de
comunicacion. Esta linea de comunicacion puede ser tanto la Red Telefonica
Basica, que fue la primera en ser utilizada, como lineas especiales de trans—
mision disefladas y creadas para la comunicacion a distancia, tales como los
cables coaxiales, los equipos de radiocomunicacion, etc.

Las primeras comunicaciones, al realizarse sobre la RTB, eran totalmente
analdgicas, tal y como si de una comunicaciéon vocal se tratase. Para ello,
tanto la conmutacion como la transmision, por lo tanto, eran analdgicas.

El siguiente paso vino dado a partir de la aplicacién de técnicas digitales a las
comunicaciones. De eta manera, se comprobd que las sefiales digitales pro-
porcionaban una mayor fiabilidad y seguridad en la transferencia de la
informacioén. Para ello, y con el fin del aprovechamiento de la infraestructura
establecida, unicamente se acopl6 a las centrales de conmutacién un
convertidor analdgico/digital, de tal manera que se consiguié que al menos la
comunicacion entre centrales fuese digital, aunque tanto la comunicacién con
el abonado como la conmutacién y encaminamiento de la informacion dentro
de la central de conmutacion seguian siendo analégicas.

Un mayor avance en la comunicacion supuso la adopcién de la tecnologia



digital tanto en la transmision como en la conmutacion dentro de las centra—
les. De esta manera, aunque los terminales seguian siendo analégicos, al igual
gue la conexién con su central de conmutacion, a partir de ella, el resto de la

transmision se realiza de forma digital. Este fue sin ninguna duda el paso fundamental para la posterior
adopcion de la RDSI :Las lineas de transmisién

entre las centrales, que son las mas extensas y costosas, pasaron a ser especi—
ficas para la comunicacioén digital. Esta es la situacién que hoy en dia pode-
mos encontrarnos en cualquier terminal telefénico de nuestros hogares. El
cambio de la tecnologia utilizada en las centrales de conmutacién permitio el
desarrollo de nuevas técnicas de transmision de la informacién, como las téc—
nicas de modulacidn digitales. Estas técnicas, unidas al desarrollo en la com-
presion y descompresion de informacién han permitido un mayor aprovecha-
miento de las lineas de transmision, ya que podemos simultanear varias
comunicaciones sobre la misma linea, como por ejemplo en la técnica MIC
aplicada a telefonia, en la que sobre una misma linea de comunicacion se
multiplexan hasta 30 comunicaciones simultaneas. Ademas, la tecnologia di-
gital permite alcanzar mayores velocidades en la transmisién sin que con ello
aumenten los errores cometidos. Esta es la situacién actual, integrada en lo
gue se conoce como RDI ( Red Digital Integrada ), la cual sera la precursora
de lo que es y sera el cuarto paso en la evolucion : la RDSI, la cual reunira
todas las ventajas de sus predecesoras, integrando todos los servicios y per—
mitiendo el acceso por un Gnico conector. La nueva red permite reunir sobre
una misma linea aplicaciones tales como videotex, comunicaciones para PC’s
teléfono, fax, sonido de alta fidelidad, videoconferencia, etc.

Existen dos tipos de RDSI : RDSI-BE ( de banda estrecha ) y la RDSI-BA

( de banda ancha). La diferencia entre ellas esta en la capacidad para trans—

mitir informacion, ya que la primera es capaz de trabajar en conexiones a



64 Kbps, pudiendo incluso llegar hasta comuniaciones a 2 Mbps , mientras
gue la segunda trabajara a partir de esta velocidad de transferencia,permitien—
do la aparicién de nuevos servicios, como la distribucién de TV o la video-
telefonia de alta calidad.

+ LA SITUACION ACTUAL

En la actualidad, la RDSI continta con su evolucion imparable, teniendo
como primera meta el alcanzar la RDSI-BA. Sin embargo, ya existe una
definicién clara y concisa de las que seran las partes basicas en su evolucion.
La arquitectura, objetivos de disefio y los tanto los servicios posibles actuales
como aquellos que estan en estudio o en vias de desarrollo permitiran la

muy posible consecucién de sus objetivos.

Hoy en dia, los frenos al despegue de la RDSI que suponian la falta de APIs

( Applications Programming Interfaces ) para PCs, o la falta de estandares
bien definidos, han sido superados. Quizas el Unico impedimento que
realmente obstaculiza el desarrollo total de la red es la falta de aplicaciones
preparadas para su uso, asi como la divulgacion de éstas.

Dos son las caracteristicas mas importantes de la RDSI, las cuales la identifi—
can y diferencian del resto de las redes : El acceso universal y los servicios.
La completa estandarizacion de los equipos RDSI ( equipos telefénicos, PCs,
terminales,...) permiten su conexidn desde cualquier parte del mundo, es
decir, la portabilidad del terminal es total, ya que pueden conectarse dichos
equipos a diferentes terminaciones de linea. ( Por ejemplo, un teléfono RDSI
puede conectarse en dos localizaciones geograficas diferentes manteniendo la
misma direccion dentro de la RDSI. ).

Respecto a los servicios, todavia existen, como ya hemos comentado, limita—

ciones gue perjudican su propio avance, pero que con el transcurso del



tiempo y el avance de la tecnologia se conseguiran los objetivos marcados.

La RDSI coexiste inicialmente con las redes convencionales telefénicas y con
las de datos, incorporando para ello los elementos necesarios para la interco—
nexion con ellas hasta que su divulgacion y extensién la conviertan en la
futura red universal de telecomunicaciones.

En Espafia, las previsiones de la empresa Telef6nica en el afio 1993 pronosti—
caban la situacién en la actualidad, la cual pasamos a ver reflejada en los

siguientes gréficos :

Afio 1993 1994 1995 1998
Provincias 14 24 TODAS TODAS
Poblaciones 22 81 170 + de 10.000 hab

A nivel internacional, existe conexién con E.E.U.U. a través de la empresa

AT&T, con Gran Bretafia, Japén, Francia, Alemania, Bélgica, Holanda,

Dinamarca, Finlandia, Suecia, Australia y Singapur ( Datos 1993 ).

3. CONSTITUCION DE LA RDSI.

La transicion hacia una red global RDSI es lenta, y requiere de pasos intermedios para poder proporcionar
acceso a un amplio conjunto de usuarios potenciales. Por lo que en su disefio se ha tenido en cuenta el
mantenimiento de aspectos importantes para los usuarios ,como el hecho de no tener que cablear nuevame

tele—alimentacién para cortes de corriente....

La RDSI esta configurada por un conjunto de equipos y elementos, denominados agrupaciones funcionales
separados por puntos de referencia, con los cuales se facilita el acceso a la nueva red.

» Agrupaciones funcionales
—Terminacion de red 1 (TR1): realiza funciones de transmision.

—Terminacion de red 2 (TR2):realiza funciones de conmutacion, concentracion, control, mantenimiento, etc.
en el interior de las instalaciones de usuario (centralita privada).

—Equipo Terminal 1 (ET1): son terminales diseflados para conectarse directamente a la RDSI. (Teléfonos
digitales, Fax G4.Videotex...).

—Equipo Terminal 2 (ET2): cualquier terminal que no puede conectarse directamente a la RDSI, para hacer
necesita un adaptador (Teléfonos analdgicos, Fax G3 o inferior...).

—Adaptador de Terminal (AT): permite la conexién a la RDSI a los ET2.

* Puntos de referencia



—Punto de referencia R: es el punto de conexién de los ET2 ,como son los
terminales con interfaz analdgico a 2 hilos.

—Punto de referencia S: constituye el punto de conexion fisica de terminales RDSI
alared.

—Punto de referencia T: representa la separacion entre las instalaciones de usuario
y los equipos TR1.

—Punto de referencia U: define la linea de transmision entre las instalaciones de
usuario y la central RDSI.

Cuando el TR2 no existe los puntos de referencia Sy T coinciden.

Para la transferencia de informacion y sefializacién se han definido en la RDSI varios tipos de canales
digitales:

—Canal B : para la informacién de usuario (velocidad 64 Kbit/s).

—Canal D : para transportar informacion de sefializacion y control y

en algunos casos para informacién de usuario a baja

velocidad (v 16 Kbit/s o 64 Kbit/s).

—Canal H : permite la transferencia de informaciéon de usuario a

velocidades superiores a los 64 Kbit/s.

La RDSI ofrece a los usuarios dos tipos de acceso, que le permitirdn mantener
mAas o menos numero de comunicaciones con mas o menos terminales, estos son:
Acceso basico (2B + D) : Comprende dos canales de informacion de 64

Kbit/s y uno de sefializaciéon de 16 Kbit/s.

Este acceso esta pensado para instalaciones de abonado pequefias,

con escaso numero de terminales (hasta un maximo de 8).

Permite a sus usuarios establecer hasta dos comunicaciones

simultaneas de 64 Kbit/s (usando los canales B) y un nimero

indeterminado de comunicaciones de baja velocidad haciendo uso

de la capacidad sobrante del canal D (la capacidad no requerida
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para funciones de sefializacion) hasta completar los 16 Kbit/s.

Acceso primario (30B + D) : Comprende 30 canales de informaciéon a 64

Kbit/s y uno de sefializacién para todos ellos de 64 Kbit /s.

Permite a los usuarios el establecimiento de 30 comunicaciones

simultaneas de 64 Kbit/s (haciendo uso de los canales B), sin que

por ahora se prevea utilizar, como en el acceso basico la capacidad

sobrante del canal D.

La RDSI inicialmente va a estar conectada a la RTB (Red Telefénica Basica), de forma que se pueda cursa
trafico entre ambas redes, lo que permitird que un usuario que no esta conectado a la RDSI se comunique
uno que si lo esté. Asimismo la RDSI estara conectada a la red publica de datos para que terminales con
interfaces X.25 y X.32 se puedan conectar a ella (estos terminales son los conocidos como terminales en
modo paquete).

4. SERVICIOS SOBRE RDSI

Antes de presentar los servicios que nos ofrece y que nos ofrecera en un futuro no muy lejano la Red Digite
de Servicios Integrados, explicaremos lo que se considera como servicio para no llevar a equivocos:

Servicio : debe entenderse como aquella accion orientada a satisfacer una determinada necesidad. Asi los
servicios de telecomunicacién seran los que satisfagan las necesidades de la telecomunicacién. La RDSI e
una red con capacidad de integrar en una sola red mdltiples servicios , entre equipos terminales a través de
canales digitales.

Para explicar los diferentes servicios los dividiremos en diferentes sectores, viendo ejemplos practicos de s
aplicacion.

» Negocios y empresas
- Videotelefonia
Se permite ver a la persona con la que se esta manteniendo una conversacion, pudiendo observar miradas
gestos que realiza , parte importante en un didlogo. Se puede ampliar las aplicaciones de este servicio, ya (
nos permite emitir fotografias, videos e imagenes graficas.

— Catalogos e informacion comercial interactiva

Las empresas pueden hacer llegar a sus clientes los nuevos catalogos, de la misma forma el usuario podra
realizar las compras o contratos que requiera usando la RDSI.

— Videoconferencia, multiconferencia
Nos permite reunir a un grupo de personas distantes geograficamente. Facilita que las personas con cargo:
intermedios, que normalmente no asisten a las reuniones, puedan participar en ellas, que las decisiones se

tomen teniendo en cuenta un mayor nimero de puntos de vista, ya que es muy usual que si la decisién no
catalogada como critica no se organice una reunion para debatirla.
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— EDI multimedia (Intercambio Electrénico de Datos)

Utilizado para la transmisién de documentos, que complementa (normalmente) una comunicacion telefénic:
Satisface las necesidades de :

- Mantener una comunicacion a un costo razonable.

— Garantiza los tiempos de entrega de los documentos.

- Registra todas las operaciones realizadas.

— Tiene facilidad de acceso.

- Y se integra con otros procesos.

Caben distintos servicios: la distribucién profesional de imagenes fotogréficas, video, audio, musica digital,
planos y esquemas, consulta y seleccién de fotografias, disefios publicitarios, telerreservas, aparece asi la
posibilidad de ampliar las aplicaciones EDI hacia la multimedia.

— Trabajo multimedia a distancia, teletrabajo en casa.

Gracias a la RDSI, ahora es técnicamente posible disponer en casa de un potente terminal que combina
videotelefonia, acceso a bases de datos multimedia, autoedicidn, correo electrénico, fax, etc.

Aunqgue la principal dificultad que presenta el teletrabajo es controlar el trabajo efectivo realizado, por lo
general se aplica a trabajos en los que se puede establecer una relacién de confianza con el empleado.

— Servicio de bases de datos multimedia.

Se puede definir una base de datos como un conjunto de informaciéon empaquetada y almacenada, accesit
través de ordenador. Los datos contenidos pueden ser muy diversos: bibliografias, informacion
administrativa,etc. Puede ser extraordinariamente grande o comparativamente pequefia y el tamafio de est
archivos es considerable y mucho mas si la informacion contenida es multimedia, por lo que las
comunicaciones por RDSI abren una gran oferta a multiples usuarios, ya que se les permite el acceso a los
datos almacenados.

— Otras aplicaciones posibles.

Se pueden mencionar la teleedicion (edicién remota de documentos), la oficina multimedia, teledistribucion
multimedia, la mensajeria y la teledistribucion de software.

* Transportes
- Localizacién de vehiculos.
El desarrollo de las comunicaciones via satélite nos permite dotar con pequefias estaciones de comunicaci
a los vehiculos méviles, permitiéndonos su localizacion, si ademas ampliamos las aplicaciones y los
conectamos con bases de datos que contengan informacion geogréfica, dispondran de mejor informacién p

realizar los recorridos previstos.

— Sistema de apoyo a la toma de decisiones.
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Existen sistemas para el soporte de tomas de decisiones que ayudan al responsable a tomar decisiones
correctas en lo concerniente a sistemas de mensajeros. Estos sistemas ayudan a establecer el niUmero corl
de vehiculos, las rutas apropiadas de recogidas, el tiempo de ruta, etc. La RDSI ofrece aqui una alternativa
comunicaciones de mayor velocidad y fiabilidad para la transmision de datos frente a la RTB.

— Seguridad en los transportes.

Las aplicaciones existentes hoy en dia en las autopistas para la monitorizacién con camaras de video podr
extender su flexibilidad a otras rutas en las que no exista un tendido de comunicaciones dedicado y si acce
conexién RDSI para la transmision de las imagenes de trafico.

- Informacioén de transportes.

Existen multiples aplicaciones de informacion (tarifas, horarios, rutas, metereologia), muchas de ellas basa
en videotex.

Estas ofrecerian mejor comunicacion con el usuario si tuviesen un soporte multimedia interactivo, invitando
mas a su utilizacion.

* Periodismo
— Deporte.
La transmision automatica de resultados en eventos deportivos puede realizarse de forma completamente
automatizada, rapida y eficiente, directamente de los ordenadores de puntuacion a las agencias periodistic:
sin demoras ni equivocaciones de lectura manual.
Como la RDSI internacional alin no esta desarrollada la distribucion de la informacion podria realizarse via
satélite. Los beneficios que presenta la RDSI son de nuevo la facilidad y ahorro en el servicio comparados «
los viejos métodos.
- Teledebate.
En el teledebate intervienen diversas personas situadas en diferentes zonas geograficas, intercambiando d
opiniones...Se trata de una reflexion escrita, interactiva y a distancia donde el acceso es permanente e
instantaneo de cada participante, se tiene una disponibilidad del ordenador a lo largo del dia y de la noche,
rapidez en las respuestas y la posibilidad de llegar a un convenio entre los participantes.
- Teleedicion.
Posibilita la edicién de un periédico en una ciudad y una publicacién simultanea en otras. La transmisién de
texto e imagenes es ahora posible facilmente por RDSI. Ello conlleva un importante ahorro en la distribucié
y en el célculo de las tiradas.
- Nuevas tendencias.
Gracias a las nuevas tecnologias hay una tendencia a posibilitar el acceso de los usuarios a las noticias qu
resulten mas interesantes, de forma que las personas muy ocupadas puedan definirse como perteneciente:

determinado perfil, haciendo que su consulta sea a la carta.

« Comercio
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— Telepedido.

Es una aplicacién que pone en contacto a empresarios, distribuidores y proveedores que mediante su uso
agilizan todas la transacciones necesarias para realizar un pedido

— Telecompra.
Equivaldria a la ampliacién hacia todo tipo de usuarios de la aplicacion anterior, si tenemos en cuenta aden
la posibilidad de utilizar bases de datos con informaciéon multimedia, la calidad del servicio aumentaria. Nos
permitiria por ejemplo en la venta de discos, casetes o videos escuchar un fragmento de la grabacién o
visualizar parte del contenido.
- Utilizacién de tarjetas.
La reciente generalizacién en el uso de tarjetas—chip abre un aspecto interesante como posible complemer
en aplicaciones multimedia, al ofrecer éstas diversas configuraciones de capacidad de almacenamiento de
datos, control de seguridad y sustitucién de pagos.

e Turismo
— Aplicaciones del videotex RDSI en las agencias de viajes.
El videotex RDSI mejora considerablemente la calidad de las imagenes fotograficas que la agencia de viaje
podria poner a disposicién de sus clientes, ademas de afiadir servicios de consulta, ayuda a los turistas o
teleguia.
- Reservas de hotel.
Actualmente es posible realizar mediante terminales situados en los aeropuertos reservas en hoteles, la me
gue introduce la RDSI es la posibilidad de visualizar imagenes del hotel, permitiendo al usuario hacerse un:

idea general de la calidad del servicio que esta contratando y evitarse sorpresas a veces desagradables.

A su vez algunos hoteles obtienen la fotografia del cliente, pudiendo identificarle a su llegada al hotel
ofreciendo un servicio mas personalizado.

* Medicina.
La instalacién de un sistema de telecomunicaciones multimedia facilita la integracién de los distintos nivele:
de asistencia sanitaria y optimiza los recursos disponibles, evitando la redundancia de la informacion y
mejorando la portabilidad de los datos.

Entre las mejoras en el servicio al paciente, citar :

reduccion del tiempo de espera, agilizacion de los tramites burocraticos, eliminacién de posibles errores de
comunicacion verbal, mejora en la administracién de las instituciones sanitarias...

Entre las aplicaciones mas sobresalientes:
— Asistencia sanitaria a domicilio.

Una monitorizacién de pacientes a domicilio o en centros de primeros auxilios, reduciria el nimero de
desplazamientos (a veces innecesarios) y de hospitalizaciones.
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Asimismo, se pueden establecer sistemas de televigilancia y teleatencién a personas ancianas o disminuidi
- Transmisioén de datos fisioldgicos.

Este servicio permite la evaluacion del estado de un paciente sin la presencia fisica de éste, ademas permi
la consulta con especialistas sin la necesidad de un desplazamiento bien por parte del médico o del enferm

— Formacién médico—sanitaria continuada.

Usando la aplicacién de videoconferencia, permite un continuo contraste de conocimientos y evaluacion, lo
gue supone una mejora en el servicio médico ofertado.

- Telerradiologia.
La transferencia de imagenes radiol6gicas permite ver y analizar estas imagenes inmediatamente después
ser tomadas, reduciendo incluso el uso de pelicula radioldgica. El uso de la RDSI permite la centralizacion «
servicio de radiologia, posibilitando que un mismo especialista atienda a varios centros. Entre las aplicacior
mas importantes esta la presentacion de servicios sanitarios a comunidades rurales o aisladas.
- Terminal médico multimedia.
Consiste en la instalacién de una estaciéon de trabajo multimedia en el lugar de trabajo del médico que pern
su conexion con centros hospitalarios y universidades, facilitando el acceso a informacion y la consulta a ot
médicos.
— Tarjeta sanitaria.
El uso de la tarjeta individual actualmente esta bastante extendida, normalmente se trata de la tarjeta dotac
una banda magnética que contiene datos administrativos. La extension del uso de las denominadas tarjetas
inteligentes dotadas con un microprocesador y memoria permitird en un futuro no muy lejano mejorar este
servicio.

» Educacion

— Ensefianza a domicilio.

Permite a los alumnos acceder a distancia a los programas y actividades docentes. Esta aplicacion esta
especialmente dirigida a disminuidos fisicos o personas aisladas (caso de zonas rurales).

— Aplicaciones en la ensefianza media.

Una de las principales razones de esta aplicacion es la existencia de un gran nimero de centros dispersos,
posibilidad de presentacion de los temas de forma visual y mas facilmente comprensible.

- Formacién de profesionales.
Gracias a este sistema, los empleados tienen a su disposicién una mayor informacion técnica, de gestion y
negocios, que les proporciona la posibilidad de profundizar mas en los seminarios que se les imparte sin

necesidad de abandonar su centro de trabajo.

— Formacién abierta.
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La implantacién de una formacién abierta implica la organizacién de un sistema de formacién que permite
gue cada cual pueda aprender como, cuando y al ritmo que desee. También puede ampliarse a actividades
complementarias como seminarios, visitas a museos, asistencia a conferencias...

- Bibliotecas.

La RDSI permite la transferencia de ficheros entre bibliotecas, como es conocido en muchas de ellas se ofr
la posibilidad de pedir la fotocopia de un documento, con el uso de la RDSI nos facilita la recepcion de dich
documento usando un fax G4, con el consiguiente ahorro de tiempo y burocracia.

— Otras soluciones en educacion.

Entre ellas se pueden citar : la pizarra electronica compartida, la videoconferencia, la multiconferencia, el
trabajo en equipo con coordinacién automatica y la gestiéon documental.

« Banca, finanzas, seguros.
- Telebanca.
La automatizacion se fundamentara principalmente en dos aspectos: la utilizacién del teléfono digital como
herramienta de consulta, y la ampliacion de las prestaciones de los cajeros automaticos a operaciones que
no estén totalmente automatizadas.
- Redes de bancos.
Debido a la extensién del mercado que poseen los bancos internacionales y a la necesidad de obtener una
informacion financiera mas detallada y exacta, estan estableciendo su propia red internacional de
comunicaciones para voz, datos y facsimil por RDSI.
— Agentes de seguros.
El usuario de este servicio debera identificarse (si su identificaciéon no ha sido hecha mediante su nimero d
teléfono ) de forma que el agente que le atienda pueda disponer de todos los datos necesarios del cliente,
ahorrando asi un tiempo considerable en la obtencién de la informacién, de esta forma el servicio ofrecido |
las agencias de seguros es mas rapido y eficiente.

* Ocio
Las aplicaciones posibles para este sector son tan amplias como impredecibles. Se requerira aqui de
cuidadosos estudios de mercado que evallen el riesgo de aceptacion de servicio. Entre algunas ideas se
pueden mencionar: realidad virtual, video a la carta, juegos electrénicos interactivos, muasica digital estéreo
la carta y a distancia, reservas de viajes, turismo, puntos de informacién de acceso remoto, etc.

» Administracion publica
La administracion puede convertirse en el mayor de los usuarios debido a la gran cantidad de informacion c
maneja. Algunas aplicaciones que permitirdn una mejora en la gestién y en la eficiencia pueden ser: oficina
multimedia, actividades corporativas, televigilancia, cumplimentacién interactiva de formularios, aplicacione

de seguridad y militares.

 Aplicaciones en el sector industrial
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- Disefo y aplicaciones industriales mediante ordenador.

Actualmente el uso de los sistemas CAD/CAM (Disefio asistido por ordenador / fabricacion asistida por
ordenador) esta bastante extendido ya que pueden funcionar en ordenadores personales e incluyen el dise
mecanico, analisis elastico y representacion grafica para la creacién de planos, ademas cuentan con una b
de datos que utiliza como soporte.

Estas posibilidades se pueden extender por comunicaciones por RDSI, permitiendo el trabajo cooperativo
entre varios técnicos sin importar la distancia ni pais, lograndose mejoras de tiempo y productividad.

- Imagenes.
Las empresas prospectoras de gas, agua u otras fuentes naturales utilizan mucho imagenes cartograficas e
trabajo. Hace afios que estas empresas usan los discos épticos para poder guardar las imagenes cartograf
los documentos relacionados con ellas. Estas empresas pueden utilizar las posibilidades de la RDSI para
ofrecer sus documentos e imagenes a lugares remotos.
— Sistemas expertos.
Permiten tener acceso a una base de conocimientos experta remota e interactiva con informacién multimec
Se emplea en la reparacion de equipos complejos, prospeccion de pozos petroliferos y aplicaciones médice
tecnoldgicas, de modo que un técnico pueda resolver casos dificiles sin necesidad de transportar consigo t
la informacion.

 Aplicaciones en el sector primario

— Telegranjas.

Se podran recibir a distancia diversa informacién basada en imagenes metereoldgicas, fotografias en alta
definicion de productos agricolas, fotografias aéreas de plantaciones y comunicaciones multimedia.

— Aplicaciones para el sector ganadero.

Son muy diversas desde el control sanitario del ganado por medio de transmision de imagenes hasta la
localizacién de ganado en grandes extensiones de terreno por medio de transmisién de fotografias aéreas.

Como se ha podido comprobar todas las aplicaciones se basan practicamente en lo mismo : la transmision
informacién multimedia a través de grandes distancias y con gran calidad y eficiencia.

5.EL FUTURO ACTUAL.

En el ambito de los servicios multimedia en RDSI se producen cambios constantes, que no permiten
previsiones mas alla de un futuro inmediato.

Las aplicaciones multimedia han avanzado bastante desde 1985, pero no llegan al usuario final tan facilme
ya que existe una falta de oferta y un desconocimiento de sus posibilidades reales.

Las aplicaciones sobre RDSI en acceso basico para fines de los 90 evolucionaran probablemente hacia las
comunicaciones persona a persona y aplicaciones con video mas intensivo, siempre dentro del sector
profesional, quedando para un futuro a mas largo plazo llegar al nivel del usuario de casa.

En pocos afios comenzara el desarrollo de las aplicaciones RDSI de banda Ancha, esperandose para el 20
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afianzamiento con la llegada de la fibra 6ptica
al usuario y la aportacion del plan RECIBA desarrollado en Espania.
6.BIBLIOGRAFIA
* Servicios Multimedia en RDSI
Ministerio de Obras Publicas, Transportes y Medio Ambiente.
Direccion General de Telecomunicaciones
Armengol TORRES SABATE
Josep M2 CATALA SANTAINES
Edita : Centro de Publicaciones, Secretaria General
Técnica MOPTMA
* ISDN and Broadband
William Stallings
Editorial MacMillan — 1992
« Apuntes y Transparencias de Clase de la asignatura
Redes y Servicios — 3° Telematica
RDSI . EL FUTURO DE LAS TELECOMUNICACIONES.
« INTRODUCCION.
RDSI : Red Digital de Servicios Integrados.
CCITT (Comité Consultivo Internacional de Telégrafos y Telecomunicaciones ) :
Es una red desarrollada a partir de la Red Digital Telefénica, que proporciona conexiones digitales extremo
extremo para proporcionar una amplia gama de servicios tanto de voz como de otros tipos, a los que los
usuarios acceden a través de un conjunto de interfaces normalizados
» RDSI integra servicios de voz, datos, audio, video, ....
* RDSI ofrece servicios de voz, transferencia de datos, conmutacion
de paquetes, ...
» RDSI permite velocidades de transmisién de entre 64 Kbps hasta

2 Mbps.
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* RDSI permite INTERCONECTIVIDAD TOTAL.

« RDSI integra todo tipo de servicios, incluido los nuevos servicios
multimedia : SERVICIOS TELEMATICOS
MULTIMEDIA EN RDSI.

* RDSI permite usar todo tipo de terminales con maximo
aprovechamiento : Teléfonos, Terminales, PCs , Fax ,...
RDSI . EL FUTURO DE LAS TELECOMUNICACIONES.
2.CONTEXTO HISTORICO.
« LA EVOLUCION DE LAS REDES.
1.- LA RED TELEGRAFICA.
A partir de las ventajas de los inventos de VOLTA en 1800
sobre la PILA ELECTRICA, se difunde el uso de la electricidad.
Esto permite su uso en nuevas aplicaciones. Asi, en 1837, MORSE

aplica la corriente eléctrica en sus estudios sobre comunicaciones a distancia, creando el PRIMER
TELEGRAFO, el cual tuvo una

gran difusion, estableciéndose la primera gran red de telecomunicaciones ,de 240.000 Km en Europay en
Estados Unidos.

2.— LA RED TELEFONICA.

En 1860, PHILIP REUS consigue la PRIMERA TRANSMISION de una MELODIA a cierta distancia,
aprovechando la red ya establecida.

En 1876, GRAHAM BELL construye el primer teléfono , estableciendo la primera comunicacion de voz a
distancia en NOVIEMBRE, entre las ciudades de BOSTON y SALEM, cubriendo una distancia de 29 Km.

La telefonia se expande por el mundo, siempre aprovechando la infraestructura ya establecida para el
telégrafo, lo cual abarat6 su coste de implantacion.

En Espafia, se funda el 19 de ABRIL de 1924 la CTNE

( Compaifiia de Teléfonos Nacional Espafiola ), que implanta y explota la RTB ( Red Telefénica Basica
),alcanzando en 1954 el primer millén de abonados, cifra que Unicamente alcanzaban 11 paises en todo el
mundo. La CTNE pasa a ser posteriormente la actual compafia TELEFONICA,s.a.

La RTB consta principalmente de :

» Sistemas de Transmision.
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» Sistemas de Conmutacion.
» Sistemas de Senalizacion.

Entre 1960 - 1970, Espafia se convierte en el primer pais del mundo
gue implanta la transmisién por conmutacion de paquetes, esencial

para la posterior implantacién de la RCP ( Red de Conmutacién de Paquetes). La aparicién de los PC’s
provoca la aparicién de los MODEM's, que permiten aprovechar la RCP para la transmisién de datos.

La RCP se convierte en el fundamento para las nuevas redes : de paquetes por radio, de comunicacion pol
satélite, WAN , LAN,etc...

La problemética de la comunicacién entre las diferentes redes provoca la bisqueda de algo comn a todas
ellas que permita la conectividad entre todas esas redes, permitiendo la ejecucion de aplicaciones comune:s
NACE LA RDSI.
* LA EVOLUCION DE LA TRANSMISION DE LA
INFORMACION
RDSI nace por la necesidad de comunicar entre si las interfaces
diferentes establecidas :
« Multiplicidad de redes ( Novell , Bynes, ...)
« Multiplicidad de interfaces de usuario ( Unix, DOS ,)
« Servicios propios de cada red ( Sockets, ....)
12 SOLUCION : EVOLUCION DE LA TRANSMISION.
22 SOLUCION : PASARELAS .
32 SOLUCION : RDSI - BE LA FIBRA OPTICA
EL FUTURO : RDSI - BA
« CONSTITUCION DE LA RDSI

ACCESO BASICO :

» 2 CANALES B ,DE 64 Kbps c/u
* 1 CANAL D, DE 16 Kbps

ACCESO PRIMARIO :

» 30 CANALES B,DE 64 Kbps c/u
* 1 CANAL D, DE 64 Kbps c/u

RDSI PERMITE :

e Comunicaciones vocales ( RTB)
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» Comunicaciones tipo X.25 y X.32 (Conmutacion paquetes)
4.LA SITUACION ACTUAL.ESPANA.
» Estancamiento inicial por la falta de API’s ( Applications Programming Interfaces )
» Caracteristicas de la RDSI : ACCESO UNIVERSAL y SERVICIOS.
* Futuro inmediato : RDSI como RED UNIVERSAL DE TELECOMUNICACIONES

+ ESPANA :

Afio 1993 1994 1995 1998
Provincias 14 24 TODAS TODAS
Poblaciones 22 81 170 + de 10.000 hab

RDSI. EL FUTURO DE LAS TELECOMUNICACIONES.
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