Una agencia de viajes es una sociedad mercantil que se dedica de manera habitual y profesional a asesore
vender y/o organizar viajes u otros servicios turisticos. El papel de la agencia turistica es el de intermediaric
entre la persona que demanda turismo y la persona que ofrece esa demanda y que es productor de bienes
servicios turisticos.

En esta definicion encontramos implicita las tres funciones que pueden realizar las agencias de viajes:
Asesoramiento:

En nuestro pais, a diferencia de otros, no hay que abonar cantidad alguna para recibirla. Mediante el
asesoramiento se informa al cliente de toda la oferta de la que dispone la agencia de viajes. Hay que ser lo
imparcial posible con el cliente cuando se da esta informacion, por lo que no hay que vender lo que uno qui
sino lo que el cliente ha venido a buscar. Un buen asesoramiento puede fidelizar a un cliente, que es el
objetivo de la mayoria de empresas.

Intermediar:

La agencia funciona como intermediaria cuando organiza o gestiona un servicio turistico en nombre de una
tercera persona. Esta funcion es la que define de por si a una agencia de viajes. Entre los servicios en los ¢
las agencias intermedian destacan:

* Reservar billetes (de cualquier tipo de transporte).

* Reservar habitaciones y otros alojamientos.

« Alquiler de alojamiento (ofertas hoteleras y no hoteleras).

« Alquiler de coches (con o sin choferes).

» Reservar o vender paquetes turisticos o programas turisticos.
* Fletaje de aviones.

» Reservar entradas para museos, teatros y otros espectaculos.
 Contratar servicios de guias.

» Contratar polizas de seguros.

» Cambiar moneda y emitir cheques de viaje. (También se pueden enviar bonos)
» Comprar o adquirir guias turisticas.

« Organizar actividades deportivas.

Organizar:

Se entiende por organizar al hecho de montar los programas turisticos. Podremaos decir que una agencia et
organizando un viaje cuando este consta de diferentes visitas, diferentes ciudades o pueblos a visitar y se |
pone un precio a todo el conjunto. Asi que organizar también implica conocer la oferta turistica y las
actividades a poder realizar en la zona.

Una vez vistas las funciones de las agencias, vamos a analizar seguidamente los tres diferentes grupos de
agencias de viajes:

MAYORISTAS: Son aquellas que proyectan, elaboran, y organizan diferentes servicios y viajes combinado
(programas turisticos) con la finalidad de ofrecerlos exclusivamente a otras agencias de viajes; quedando |z
venta al publico de estos servicios prohibida.

DETALLISTAS: Son las agencias de viajes que comercializan el producto de las agencias mayoristas
vendiéndolo directamente al usuario o consumidor, o bien que proyectan, elaboran, organizan o venden toc



tipo de servicios y viajes combinados directamente al usuario; lo que impide la comercializacion de esos
productos a través de otras agencias

MAYORISTAS Y DETALLISTAS: Son aquellas que pueden simultanear las actividades de los dos grupos
anteriores.

El desarrollo del turismo esta intimamente ligado al secotr viajes en Republica Dominicana; es después del
surgimiento de la Compafiia Dominicana de Aviacion cuando se puede empezar a hablar del origen de un
turismo masivo en el pais y es en el afio de 1952 cuando Don Horacio Vicioso, el entonces embajador de Ic
Estados Unidos , crea la primera agencia de viajes en el pais y funda la Asociacion Dominicana de Agencic
de Viajes y Turismo (ADAVIT) , el 22 de marzo del 1963.

La ADAVIT es la institucion madre del sector turistico con 37 afos de existencia, de la cual han surgido las
demas asociaciones. En el renglén turismo agrupa el sub—sector viajes, que incluye alrededor de 500 agen
Ella agrupa el 95% de las agencias de viajes a nivel nacional.

Entre los objetivos principales de esta institucion estan :

 Contribuir eficazmente al desarrollo de los negocios de viajes y la intensificacion de las corrientes
turisticas dentro y fuera del pais, unificando los esfuerzos de los asociados para la defensa de sus
legitimos derechos e intereses, colaborando estrechamente con los departamentos oficiales encarg
de su promocion.

 Aplicar las penas y sanciones por faltas cometidas por los asociados, dejando sentadas las normas
ética profesional cuyo respeto se le debe imponer a todos los que trabajen en esta actividad.

 Tecnificar a los agentes de viajes a fin de que sean verdaderos profesionales en la materia, por lo g
impartimos cursos.

« Vigilar para que la explotacién del negocio de venta de pasajes, transportacién de cualquier indole,
promocion de viajes y de turismo se realice Unica y exclusivamente por intermedio de agencias de
viajes legalmente establecidas, que tengan una reconocida solvencia tanto moral como econémica,
gue cumplan con sus deberes, desenvolviendo sus actividades dentro del marco estricto de la mas |
ética comercial.

» Mantener las mejores relaciones con las autoridades correpondientes asi como las organizaciones (
transporte tales como lineas aéreas, transportadores maritimos y terrestres, organizaciones
internacionales de turismo y asociaciones nacionales de agencias de viajes y turismo de otros paise

« Difundir las actividades de los asociados procurando infundir y mantener en el publico la mayor
confianza hacia los miembros de la asociacién, lo que constituira la mejor garantia para la buena
marcha de las actividades comunes de los socios.

« Denunciar ante las autoridades correspondientes, las irregularidades que pudiesen ser cometidas
dentro del campo de la transportacion general asi como también dentro del area de turismo.

* Propiciar las normas legislativas adecuadas para rodear de garantia, tanto a los pasajeros que utiliz
los servicios de las agencias como también a estas Ultimas de los perjuicios que pudieran recibir de
autoridades, pasajeros y empresas transportistas.

« Evitar, tomando las medidas que sean necesarias, la reparticion de comisiones de los transportistas
concepto de venta de pasajes, a personas naturales o juridicas, que no sean debidamente aprobadi:
por las autoridades.

Las agencias de viaje son empresas de servicios que operan amparadas de una licencia otorgada por la
Secretaria de Turismo (SECTUR), luego de completar una serie de requisitos.

Actualmente las agencias de viaje estan en peligro de desaparecer , de acuerdo a lo manifestado por el
licenciado Maximo Vasquez, presidente de la Asociacién Dominicana de Agencias de Viaje y Turismo,
debido a que la linea aérea American Airlines disminuy6 la comisidn a un 6%, que les otorga, en lugar de



10% que estaba vigente por décadas; ADAVIT se encuentra dando los pasos legales correspondientes par;
tratar de evitar este desatino

Los aumentos en los costos de operacion asi como la baja comision sobre las ventas que les pagan las line
aéreas, afectan sensiblemente al sector. Es por esto que resulta necesario que se actualize el reglamento -
que rige las agencias de viajes y que data del afio 1984, para que las agencias puedan tener otras alternati
de negocio relacionado con el turismo, ya que dichas entidades estan limitadas a la venta de boletos aéreo
exclusivamente segln nuestra legislacion, donde en otros paises del mundo las agencias pueden hacer ge
de pasaportes, envio de remesas, venta de seguros de viajero, etc.

REGLAMENTO NUM. 2122 REGLAMENTO DE LAS AGENCIAS DE VIAJES. de fecha 13 de julio
de 1984

Introduccién

El turismo sigue siendo uno de los principales puntuales del desarrollo econémico de Republica Dominican
continuara siéndolo por mucho tiempo, dadas las caracteristicas singulares con que cuenta el pais, lo cual |
otorgado competitividad hasta convertirse en el gran lider de la regién caribefia.

El desarrollo de la actividad turistica ha servido de motor para impulsar a otros sectores de la economia
nacional, uno de estos sectores es el conformado por los agentes de viajes y operadores, ambos muy
vinculados al turismo por la funciéon que desempefian al servir de nexo para facilitar el acceso de turistas al
pais.

La tecnologia ha avanzado impetuosamente, lo cual ha abierto la posibilidad de que las personas organizel
sus viajes y elijan su destino a visitar a través del internet, prescindiendo de la ayuda de un operador, por Ic
gue muchos afirman que este sector de la industria esta amenazado con desaparecer. Otros, sin embargo
aseguran gue no sera asi, ya que el calor humano no puede ser dado por una maquina, internet o cualquiel
mecanismo; la interrelacion cliente y agente no lo puede hacer el internet.

Lejos de desaparecer, las agencias de viajes deben actualizarse, ir a corde con los tiempos, lo mismo que |

reglamentos que rigen su funcionamiento para mantener asi uno de los sectores mas importantes y de mas
antiguedad en nuestro pais en materia turistica.

REGLAMETO NUM. 21-22. REGLAMENTO DE LAS AGENCIAS DE VIAJES, de fecha 13 de julio
de 1984

Considerando que la Ley Organica de Turismo otorga competencia a la Secretaria de Estado de Turismo p
autorizar, reglamentar, controlar las personas y empresas que ofrecen servicios turisticos y que se considel
como integrantes de la Organizacion Nacional de Turismo:

Considerando, que es necesario reglamentar los servicios que prestan las agencias de viajes :

Vista la Ley Organica de Turismo de la Republica Dominicana No. 541 del 31 de diciembre de 1969 ,
modificada por la Ley No. 84 en su articulo 4, de fecha 26 de diciembre de 1979 .

En ejercicio de las atribuciones que me confiere el articulo 55 de la constitucion de la Republica, dicto el
siguiente :

REGLAMENTO DE LAS AGENCIAS DE VIAJES

Capitulo |



DISPOSICIONES GENERALES

Art 1.— Son agencias de viajes las empresas dedicadas, de modo profesional, mediante precios, a ejercer
actividades de mediacion entre los viajeros y los prestatarios de los servicios utilizados por los mismos.

PARRAFO.- Sin perjuicio de lo previsto en el apartado anterior, las agencias de viajes podran utilizar medi
propios en la prestacién de los servicios.

Art 2.— La denominacion de agencias de viajes queda reservada, exclusivamente, a las personas definidas
el articulo anterior. En consecuencia, los términos " viaje o viajes " sélo podran ser utilizados por quienes
tengan la condicién legal de agencia de viajes, como todo o parte del titulo que identifique la empresa y/o s
actividades. lgualmente, las agencias de viajes no podran usar en los referidos titulos los términos " turismc
turistico " , salvo las agencias operadoras de turismo.

Art 3.— La Secretaria de Estado de Turismo esta facultada para realizar de oficio el cambio de nombre de
aqguellas agencias de viajes que no respondan fielmente a sus actividades, o que se estime puedan crear
confusién al usuario, debiendo notificar a la Secretaria de Estado de Industria y Comercio para los fines de
lugar.

Art 4 .- Se declaran permisibles las actividades propias de las empresas de agencias de viajes, tanto en lo
se refiere a la posibilidad de su ejercicio por cualquier persona como al lugar en que puedan instalarse sus
establecimientos, sin perjuicio del cumplimiento de los requisitos que se preveen en el presente reglamentc
Capitulo Il

CLASIFICACION DE LAS AGENCIAS

Art 5.— En razén de las funciones especializadas que realicen, las agencias de viajes seran clasificadas en
(3) categorias :

a) agencias de viajes mayoristas

b) agencias de viajes de reservaciones y pasajes

c) agencias operadoras de turismo

PARRAFO.- Una misma agencia podra ser clasificada en mas de una categoria.

Art 6.— Son consideradas agencias mayoristas, las empresas comerciales cuyo objeto consiste en promove
turismo, mediante el cumplimiento de las siguientes funciones que le son propias :

a) programar, organizar, promover y vender planes turisticos y espacios aéreos, segun los define su propia
naturaleza, para ser operados o ejecutados con exclusividad por las agencias de viajes o0 reservaciones y
pasajes y las agencias operadoras.

b) programar, organizar y promover planes turisticos para ser operados o ejecutados fuera del pais por sus
propias organizaciones o por sus corresponsales, pero bajo su responsabilidad.

¢) la mediacién en la venta de boletos y reservas de plazas en toda clase de medios de transporte.

d) la reserva y venta de habitaciones y servicios en los establecimientos hoteleros y demas alojamientos
turisticos.



e) la organizacion, venta, y realizacién de servicios combinados, incluyendo la recepcidn, asistencia y trasle
de los clientes.

f) la fluctuacion por delegaciéon y correspondencia de otras agencias nacionales o extranjeras, para la
prestacion en su nombre, y a la clientela de éstas, de cualquiera de los servicios enumerados en el present
articulo.

g) informacidn turistica y difusion de material de propaganda asi como la venta de guias turisticas y de
transporte, horario y publicaciones del mismo género.

h) expedicion y transferencia de equipaje por cualquier medio de transporte relacionado con los boletos de
transporte por ellas emitidos o vendidos.

i) formalizacién a favor de clientes de pdlizas de seguros de pérdida o deterioro de equipajes u otros que
cubran los riesgos derivados vy viajes.

j) alquiler de utiles y equipos destinados a la practica de turismo deportivo
k) otorgar financiamiento para todas las actividades que se
describen en el presente articulo.

Art 7.— Son consideradas agencias operadoras de turismo, las empresas comerciales cuyo objeto consiste
promover el turismo, mediante el cumplimiento de las siguientes funciones que le son propias :

a) operar dentro del pais planes turisticos que hayan sido programados por las agencias mayoristas 0 por ¢
mismas.

b) darles la debida asistencia especializada al viajero y al turista, segun la define su propia naturaleza.
c) prestar y/o facilitar el servicio de transporte exclusivamente turistico.
d) distribuir gratuitamente al pablico material de informacion turistica dentro y fuera del pais.

e) reservar habitaciones y servicios en establecimientos hoteleros, restaurantes, griles y en general, entidac
gue presten servicios turisticos.

f) la mediacién en la venta de boletos y reservas de plazas en toda clase de medios de transporte.

g) la reserva y venta de habitaciones y servicios en los establecimientos hoteleros y demas alojamientos
turisticos.

h) la organizacion, venta y realizacién de servicios combinados, incluyendo la recepcidn, asistencia y trasla
de los clientes.

i) la actuacion, por delegacion y corresponsalia de otras agencias nacionales o extranjeras, para la prestaci
en su nombre, y a la clientela de éstas, de cualquiera de los servicios enumerados en el presente articulo.

j) informacién turistica y difusion de material de propaganda, asi como la venta de guias turisticas y de
transporte, horarios y publicaciones del mismo género.

k) expedicién y transferencia de equipajes por cualquier medio de transporte relacionado con los boletos de



transporte por ellos emitidos o vendidos.

l) formalizacién a favor de los clientes de pélizas deseguros, de pérdidas o deterioro de equipaje u otros, gt
cubran los riesgos derivados de los viajes.

m) alquiler de Utiles y equipos destinados a la practica del turismo deportivo.
n) otorgar financiamiento para todas las actividades que se describen en el presente articulo.

Art 8.— Son consideradas agencias de reservaciones y pasajes, las empresas comerciales cuyo objeto con:
en promover el turismo, mediante el cumplimiento de las siguientes funciones que son las propias :

a) reservar y vender pasajes nacionales e internacionales para cualquier medio de transporte.
b) reservar y vender planes turisticos elaborados y operados por las demas clases de agencias de viajes.

) reservar habitaciones y servicios en establecimientos hoteleros, restaurantes, griles, y similares, en gene
entidades que presten servicios turisticos.

d) darles la debida asistencia especializada al viajero y al turista conforme a su categoria.

e) informacidn turistica y difusion de materiales de propaganda, asi como la venta de guia turistica y de
transporte, horarios y publicaciones del mismo género.

f) otorgar financiamiento para todas las actividades que se describen en el presente articulo.

Art 9.— Las agencias de viajes u operadores extranjeros que acrediten su posicion profesional de acuerdo c
las disposiciones de su pais, y que, a juicio de la Secretaria de Estado de Turismo ofrezcan reconocida
solvencia profesional, moral y econdmica y deseen realizar las actividades en el pais, deberan hacerse
representar por una agencia local y previo cumplimiento de todos los cumplimientos previstos en el present
reglamento.

Art 10.— Las agencias de viajes seran en todo caso, responsables del cumplimiento de las obligaciones
contraidas en el ejercicio de sus actividades. En las intervenciones conjuntas con otras agencias nacionale:
extranjeras, la responsabilidad exigible tendra caracter mancomunado o solidario.

Capitulo llI

PROCEDIMIENTO PARA LA OBTENCION DE AUTORIZACION PARA OPERAR AGENCIAS
DE VIAJES

Art 11.—- Las agencias de viajes deberan solicitar a la Secretaria de Estado de Turismo, autorizacién para
ejercer su actividad como tales mediante los siguiente documentos :

a) solicitud de autorizacion.

b) documentos constitutivos si es una persona moral, y poderes de solicitante.

c) copia del contrato de arrendamiento de los locales donde se establecera la agencia de viajes u operador
copia de la documentacién donde se compruebe la propiedad de los mismos. Los referidos locales deben s

utilizados exclusivamente para el establecimiento de las agencias de viajes u operadores y si forman parte
otra dependencia deberan estar individualizados.



d) pdliza de seguros de responsabilidad civil que cubre los riesgos de los viajes organizados por la empres:

e) igualmente anexar referencias morales y econémicas del solicitante o su representante si se trata de une
persona moral.

f) constituir una fianza que debera acreditar por copia de dicha fianza, o en su defecto, aportar aval bancari
por esta cantidad durante el tiempo que dura la actividad de la agencia. La cuantia de la fianza o aval para
apertura de una agencia sera de RD $20,000.00 para agencias de viajes mayoristas. RD $10,000.00 para
agencias operadoras de turismo. El objeto de la referida fianza sera garantizar la devolucion de las sumas
acordadas en caso de cancelacidn o cualquier otro motivo de inejecucién del contrato.

g) acreditar el uso del personal oficialmente calificado para laborar en la agencia solicitante.
h) presentacion a la Secretaria de los viajes organizados y de su programa.

PARRAFO.- Una vez presentada la solicitud de autorizacion, y si los antecedentes estan completos, la
Secretaria publicara en un periédico de circulacién nacional dicha solicitud dandole un plazo de 10 dias a tc
persona que quiera oponerse a su otorgamiento.

Capitulo IV

NORMAS SOBRE EL FUNCIONAMIENTO DE LAS AGENCIAS DE VIAJES Y OPERADORES DE
TURISMO

Art 12.— Una vez presentada la solicitud de informacién, y si los antecedentes estan completos, la Secretar
publicara en un periédico de circulacién nacional de 10 dias a toda persona que quiera oponerse a su
otorgamiento.

Art 13.— Todos los anuncios de viajes, excepto los servicios de lineas regulares de transporte de viajeros,
deberan expresar el nombre de la agencia de viajes y operadores de turismo que los organice.

Art 14.— Las agencias de viajes y operadores de turismo no podran cobrar por los servicios sueltos que pre
a sus clientes, mas que el precio que tales servicios tengan sefialados y los gastos aplicables a su gestion.

Art 15.— Tratandose de viajes programados y colectivos la agencia y operador deberan confeccionar y pone
disposicién del publico el proyecto y ofertas pertinentes, haciendo constar en estos, de forma detallada, el
namero minimo de participantes y todas las demas condiciones, precios, medios de transporte que se utiliz
con la indicacion de sus caracteristicas y la categoria de las plazas a ocupar en los mismos. Figurara, asi
mismo, una relacién nominal, con indicacién de categoria, de los alojamientos a utilizar y demas
circunstancias inherentes al viaje, incluyendo las excursiones opcionales con indicacién de sus preciso y
namero minimo de participantes.

Art 16.— En todos los servicios, las agencias de viajes u operadores de turismo, podran exigir de sus cliente
entrega de un depésito o el pago total de acuerdo a la naturaleza del servicio. Art 17.— La contratacién de
agencias de viajes u operadores de turismo con las empresas hoteleras y de alojamiento turistico radicadas
el pais, cualquiera que sea su nacionalidad, se ajustara necesariamente a las normas establecidas en este
reglamento y disposiciones complementerias.

Art 18.- Los servicios prestados por la empresa hotelera a los viajeros, clientes de una agencia de viajes u
operadores, tanto si se trata de viajeros individuales como de grupos, seran de la misma calidad que los
habitualmente prestados a los clientes.



Art 19.— Los contratos entre las empresas hoteleras de alojamientos turisticos en general y agencias de via
u operadores pueden efectuarse en régimen individual de grupo.

PARRAFO 1.- Son contratos en régimen individual los que se efectian para un maximo de 5 personas.
PARRAFO 2.- Son contratos en régimen de grupo los que se efectdan para mas de 5 personas.

Art 20.— Toda peticién de reserva para grupo, de ser aceptada, debera confirmarse en documento escrito,
gue se indique, con toda precision, los servicios y precios concentrados.

Art 21.— La empresa hotelera o de alojamiento turistico contestara la peticién de reserva en un plazo maxin
de 3 dias, contados a partir de la recepcion de la solicitud escrita. Cuando la agencia u operador utiliza el
sistema de respuesta pagada y la peticion se haya efectuado por telex, telégrafo, o medios electrénicos, el
plazo sera de 24 horas.

PARRAFO.- En la aceptacion de reservas, la empresa hotelera o de alojamiento turistico, habra de especi
claramente su duracion, los servicios que comprende, y el importe de los mismos.

Art 22.— La empresa hotelera o de alojamiento turistico puede exigir un depdsito de garantia. Dicho depdsit
en este caso, no podra exceder del importe de una noche de estancia.

PARRAFO.—- En este caso la reserva no se convertird en definitiva hasta tanto no se acredite haber efectua
el depésito.

Art 23.— Cualquier contrato de alojamiento turistico da lugar al pago por la empresa hotelera a la agencia d
viajes u operador de una comision sobre el precio de todos los servicios contratados, excepcién hecha de c
el acuerdo entre ambas se haya pactado sobre la base de precios especiales.

PARRAFO 1.- La empresa hotelera o de alojamiento turistico, al facturar, deducira del importe total de la
factura el valor de la comision devengada.

PARRAFO 2.- Cuando el cliente enviado por una agencia u operador page la factura directamente, la
empresa hotelera o de alojamiento turistico remitira la comision a la agencia de viajes u operador, dentro de
los 30 dias siguientes al cobro de la factura.

Art 24.— El importe de la factura habra de ser abonado por la agencia de viajes u operador que formalizé el
contrato en el mismo establecimiento hotelero y en el plazo maximo de 30 dias a partir de la recepcién de |
factura salvo pacto en contrario.

Art 25.— Las agencias de viajes u operador podran utilizar el sistema de " bonos o vaucher " para el pago d
los servicios concertados con las empresas de alojamiento turistico, cuando asi haya sido convenido entre
partes, cuyos bonos deberan especificar detalladamente los servicios que comprenden, siendo liberatorios
el cliente.

Art 26.— En los contratos de régimen individual, si la anulacién de reserva es notificada por el agente de via
u operador con siete dias 0 mas de antelacion al sefialado por la ocupacion, quedara obligada la empresa
hotelera o de alojamiento turistico a la devoluciéon del depdsito de garantia en su caso.

PARRAFO.- En caso de anulacién dentro de los Ultimos seis dias, el hotelero podra retener o reclamar en
caso, en concepto de indemnizacién el importe de un dia de habitacion.

Art 27.— En los contratos de régimen de grupo, salvo pacto en contrario, el plazo que observaran las empre



hoteleras sera el siguiente :

a) treinta dias de antelacion a la fecha prevista de llegada para la anulaciéon de mas de un 50% de las resel
contratadas.

b) veintiun dias de antelacion a la fecha prevista de llegada para la anulacién parcial, inferior al 50% y
superior al 25% de las reservas contratadas.

c) 14 dias de antelacién a la fecha prevista de llegada para la anulacién parcial superior al 15% de las resel
contratadas.

d) siete dias de antelacion cuando la anulacion sea inferior al 15% de las reservas contratadas.

PARRAFO 1.- Las anulaciones hechas fuera de los plazos fijados anteriormente daran lugar al pago de un
indemnizacion.

PARRAFO 2.- La indemnizacion podra fijarse por reserva anulada, en un importe previamente determinadc
0 en su defecto, en el de una noche de habitacion.

Art 28.— La empresa hotelara o de alojamiento turistico que incumpla el compromiso adquirido de facilitar
alojamiento en el escrito de aceptacion de reserva, salvo casos de fuerza mayor, habra de indemnizar a la
agencia de viajes u operador en una cuantia igual al 50% del importe de los servicios contratados.

PARRAFO .- En el caso de que existieran perjuicios reales demostrables en cuantia superior, estara oblige
a pagar la diferencia.

Art 29.— Corresponde a la SECTUR la inspeccion, regulacion, vigilancia e intervencion de las agencias de
viajes u operador en cuanto al cumplimiento de los requisitos y preceptos reguladores de su actividad.

Capitulo V

DE LAS INFRACCIONES Y DE SUS SANCIONES

Art 30.- Las infracciones que se cometan por incumplimiento de lo preceptuado en este reglamento sin
perjuicio de la responsabilidad penal o civil en que se incurra, dara lugar a la correspondiente responsabilid
administrativa que se hara efectiva mediante la imposicién de las siguientes sanciones :

1) amonestacion

2) multa, cuya cuantia oscilara entre RD $50.00 y RD $2,000.00.

3) suspension de las actividades de la empresa por un periodo no superior a seis meses.

4) cese o clausura definitiva de las actividades de la empresa.

PARRAFO.- La SECTUR podra considerar y resolver los recursos que las empresas interpongan en contre
las decisiones adoptadas en el gjercicio de sus atribuciones.

Art 31.— En cada agencia de viajes u operador existira un libro de actas de inspeccion, segiin modelo oficia
gue sera provisto por la SECTUR, a fin de que se consignene en el la fecha, motivo y resultado de cuantas
visitas realizen los inspectores de turismo a dicho establecimiento.



Art 32.— La SECTUR proveera a los establecimientos de un formulario bilingue por triplicado constando de
un original color blanco, destinado a esa dependencia oficial, una copia color azul para el cliente y otra colo
rosa para el establecimiento. El formulario se acompafiara sobre franqueado y dirigido a la SECTUR,
departamento de quejas y reclamaciones. Es obligatorio por parte del establecimiento facilitar al cliente en
cualquier momento o circunstancia, el citado formulario. En ninglin caso se pondra impedimento, obstaculo
demora a su entrega, considerandose falta grave su incumplimiento.

PARRAFO.- Cuando se produzcan una reclamacion o queja, el cliente debera hacer constar en la misma,
nombre, el domicilio y nimero de cédula de identificacion o pasaporte, detallando a continuacion la
naturaleza de la misma.

Capitulo VI

DE LA PROTECCION Y FOMENTO DE LA ACTIVIDAD PROFESIONAL DE LAS AGENCIAS DE
VIAJES Y OPERADOR DE TURISMO

Art 33.— La realizacion, sin estar en posesion de la autorizacion preceptiva de las actividades propias de las
agencias de viajes y operador, con las excepciones previstas en este reglamento, sera considerada como
intromision profesional administrativamente sancionable, sin perjuicio de la responsabilidad penal en que
puedan haber incurrido los infractores.

PARRAFO.- Como consecuencia de la resolucion recaida en el expediente instruido al efecto, la SECTUR
pasara el expediente correspondiente a los tribunales de justicia para los fines que fueran de lugar.

Art 34.— Cuando la intromision indebida sea imputable a persona natural o juridica por la SECTUR para
desarrollar una actividad distinta de la propia agencia de viajes u operador, regulada en este reglamento, s
considerada circunstancia agravante en el expediente que se instruya al efecto.

Art 35.- La transferencia de la licencia para operar cualquiera de las agencias objeto de la presente
reglamentacion, serd competencia de la SECTUR, para lo cual el adquiriente de la licencia debera aportar ¢
secretaria los documentos exigidos en el articulo 11 de este reglamento sin perjuicio de cualquier otra
documentacién que se exija.

DISPOCION TRANSITORIA
Art 36.— Se concede un plazo de un afio a todas las agencias de viajes autorizadas a operar en la actualida
dar cumplimiento a lo preceptuado en las letras b, c, d, e, f, g, h, del articulo 11 del presente reglamento. El

caso de no reunir los citados requisitos dentro del sefialado caso, la SECTUR procedera a la cancelacion d
autorizacion de que disfrute la agencia u operador en cuestion.
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