Introduccién

La cultura es el conjunto de entendimientos importantes que los miembros de una comunidad tienen en
comun. La cultura organizacional es un sistema de valores y creencias compartidos; la gente, la estructura
organizacional, los procesos de toma de decisiones y los sistemas de control interactdan para producir norr
de comportamiento. Una fuerte cultura puede contribuir substancialmente al éxito a largo plazo de las
organizaciones al guiar el comportamiento y dar significado a las actividades. Las culturas fuertes atraen,
recompensan y mantienen el apego de la gente que desempefia roles esenciales y cumple con metas
relevantes. Una de las responsabilidades mas importantes de la administracion es dar forma a los valores y
normas culturales.

La cultura puede ser un bien o una obligacion. Puede ser una ventaja debido a que las creencias compartic
facilitan y ahorran las comunicaciones, y facilitan la toma de decisiones. Los valores compartidos facilitan
también la motivacién, la cooperacion y el compromiso. Esto conduce a la eficiencia de la organizacién. Sin
embargo, una cultura fuerte que no es apropiada para un medio organizacional y una estrategia basica pue
ser ineficiente. Es importante tener congruencia entre la cultura, la estrategia y el estilo administrativo. La
cultura y la personalidad afectan el estilo y la filosofia administrativa.

La filosofia administrativa de una persona es un sistema de valores, creencias y actitudes que guian su
comportamiento. El estilo se refiere a la forma en que se hace algo; es una manera de pensar y actuar. El e
administrativo es una manera particular n que un administrador se comporta, con las limitaciones que le
impone la cultura organizacional y guiado por su filosofia personal. Las creencias basicas sobre la gente
afectan nuestro enfoque para disefiar las organizaciones y administrarlas. Las suposiciones sobre la gente
tienden a convertirse en profecias que se cumplen. Las organizaciones que son administradas en forma
positiva tienden a ser mas satisfactorias para los participantes y también pueden ser mas efectivas y eficier
La tendencia actual es el alejamiento de las organizaciones estables—mecanicistas para dar lugar a las
organizaciones flexibles.

Cultura Organizacional

La cultura a través del tiempo ha sido una mezcla de rasgos y distintivos espirituales y afectivos, que
caracterizan a una sociedad o grupo social en un periodo determinado. Engloba ademas modos de vida,
ceremonias, arte, invenciones, tecnologia, sistemas de valores, derechos fundamentales del ser humano,
tradiciones y creencias. Este concepto se refirié6 por mucho tiempo a una actividad producto de la interaccié
de la sociedad, pero a partir de los afios ochenta, Tom Peters y Robert Waterman consultores de Mc Kinse
adaptaron este concepto antropoldgico y psicosocial a las organizaciones

Definicion del término.
Granell (1997) define el término como "... aquello que comparten todos o casi todos los integrantes de un
grupo social..." esa interacciéon compleja de los grupos sociales de una empresa esta determinado por los "

valores, creencia, actitudes y conductas.” (p.2).

Chiavenato (1989) presenta la cultura organizacional como "...un modo de vida, un sistema de creencias y
valores, una forma aceptada de interaccién y relaciones tipicas de determinada organizacion."(p. 464)

Garcia y Dolan (1997) definen la cultura como "... la forma caracteristica de pensar y hacer las cosas... en
una empresa... por analogia es equivalente al concepto de personalidad a escala individual..." (p.33).

De la comparacién y analisis de las definiciones presentadas por los diversos autores, se infiere que todos



conciben a la cultura como todo aquello que identifica a una organizacion y la diferencia de otra haciendo g
sus miembros se sientan parte de ella ya que profesan los mismos valores, creencias, reglas, procedimient
normas, lenguaje, ritual y ceremonias.

La cultura organizacional es el conjunto de valores, creencias, entendimientos importantes, que los integrar
de una organizacion tienen en comun. La cultura ofrece formas definidas de pensamiento, sentimiento y
reaccion que guian la toma de decisiones y otras actividades de los participantes en la organizacion.

Las organizaciones de éxito al parecer tienen fuertes culturas que atraen, retienen y recompensan a la gen
por desempenfiar roles y cumplir metas. Unos de los roles mas importantes de la alta direccién es dar forma
cultura que, con personalidad, tendra un efecto importante en la filosofia y el estilo administrativo. La
filosofia de una persona ofrece lineamientos para la conducta. El estilo se refiere a la forma en que se hace
algo. El estilo administrativo es la manera distinta en la que se comporta un administrador.

Definicion de Cultura Organizacional

Las definiciones de Cultura Organizacional comparten conceptos comunes. Subrayan la importancia de los
valores y creencias compartidos y su efecto sobre el comportamiento.

La cultura es el pegamento social 0 normativo que mantiene unida a una organizacién. Expresa los valores
ideales sociales y creencias que los miembros de la organizacion llegan a compartir, manifestados en
elementos simbdlicos, como mitos, rituales, historias, leyendas y un lenguaje especializado.

La cultura organizacional incluye lineamientos perdurables que dan forma al
Comportamiento. Cumple con varias funciones importantes al:

» Transmitir un sentimiento de identidad a los miembros de la organizacién

« Facilitar el compromiso con algo mayor que el yo mismo

» Reforzar la estabilidad del sistema social

» Ofrecer premisas reconocidas y aceptadas para la toma de decisiones
Esta definicion sugiere que la cultura cumple funciones importantes en la organizacion. Los artefactos
culturales, incluyendo el disefio y el estilo de administracién, transmiten valores y filosofias, socializando a
los miembros, motivan al personal y facilitan la cohesion del grupo y el compromiso con metas relevantes.
Otra perspectiva destaca cdmo la cultura afecta al comportamiento. La cultura organizacional es un sistems
valores compartidos (lo que es importante) y creencias (como funcionan las cosas) que interactiian con la
gente, las estructuras de organizacion y los sistemas de control de una compafia para producir normas de
comportamiento (como se hacen las cosas aqui) ".
Las definiciones sugieren lo que todos sabemaos por nuestras experiencias personales; las organizaciones
tienen culturas diferentes — objetivos y valores, estilos de administracion y normas — para realizar sus
actividades. Una Cultura Organizacional de Exito
Los siguientes ocho puntos se consideran como claves para el desarrollo de una
Cultura organizacional:

» Una orientacién hacia la accioén, a fin de que se cumpla. Aun cuando las

Comparniias podrian ser analiticas en su enfoque ante la toma de decisiones,



No estan paralizadas por este hecho (como muchas otras parecen estarlo)

« Orientacion al cliente , donde todos los recursos y el personal de la
Compaiiia dirigen sus actividades cotidianas a la satisfaccién de las
Necesidades del cliente.

» Autonomia y decision , a fin de fomentar el surgimiento de lideres e
Innovadores para la organizacion.

» Productividad a través de la gente , lo que considera a la gente como el
Activo mas importante de la empresa, y consideran como inversion el dinero
Destinado hacia ellos, como fuente fundamental de mejoramiento.

» Compromiso con los valores, desde los niveles superiores de la compafiia. La
Alta direccién se mantiene en estrecho contacto, visitando y dialogando con
"el frente de batalla”

 Cercania al negocio , conocimiento del negocio, sus fortalezas y
Debilidades, sus amenazas y oportunidades.

» Organizacién simple con solo el personal necesario , donde cada quien sabe
La parte de valor que agrega a los productos y servicios, y participa en su
Administracion.

* Rigidez y flexibilidad , aceptacion de ambos de acuerdo a la dinamica del
Cambio y sus circunstancias.

Creacion y sostenimiento de la cultura organizacional
Cada uno de los mecanismos que a continuacién se enumeran, son cominmente

Utilizados por destacados fundadores y lideres para crear 0 mantener la cultura organizacional en una
empresa:

 Declaraciones formales de la filosofia organizacional, organigramas, credos, mision, materiales
usados en el reclutamiento y la seleccién, y socializacion.
« Disefio de espacios fisicos, fachadas, instalaciones, edificios.
» Manejo deliberado de papeles, capacitacion y asesoria por parte de los lideres.
 Sistema explicito de premios y reconocimiento, criterios de promocion.
« Historias leyendas, mitos y anécdotas sobre las personas y acontecimientos mas importantes.
¢ Aguello a lo cual los lideres prestan atencion, lo que miden y controlan.



» Reacciones del lider ante incidentes y crisis muy importantes de la organizacién (épocas en que la
supervivencia de la empresa esta en peligro, las normas son poco claras o se ponen en tela de juici
ocurren episodios de insubordinacién, sobrevienen hechos sin sentido o amenazadores, etc.)

» COomo esta diseflada y estructurada la organizacion. El disefio del trabajo, los niveles jerarquicos, el
grado de descentralizacion, los criterios funcionales o de otro tipo para la diferenciacién y los
mecanismos con que se logra la integracién transmiten mensajes implicitos sobre lo que los lideres
suponen y aprecian.

- Sistemas y procedimientos organizacionales. (Los tipos de informacidn, control y los sistemas de apoyo &
las decisiones en términos de categorias de informacion, ciclos de tiempo, la persona a quien se destina la
informacién, el momento y la manera de efectuar la evaluacion del desempefio y otros procesos valorativos
transmiten mensajes implicitos de lo que los lideres suponen y aprecian.) Criterios aplicados en el
reclutamiento, seleccién, promocion, nivelacion, jubilacion y "excomunion” del personal. (Los criterios
implicitos y, posiblemente inconscientes que los lideres usan para determinar quién "encaja" y quién "no
encaja" en los papeles de los miembros y en los puestos claves de la organizacion.)

Clima organizacional

Cuando una persona asiste a un trabajo, lleva consigo diariamente una serie de ideas preconcebidas sobre
mismo, quién es, qué se merece, y qué es capaz de realizar, hacia dénde debe marchar la empresa, etc. A
modo de entender mas la diferencia que existe entre los términos cultura y clima, se presentan una serie de
definiciones que permitiran visualizar con claridad las implicaciones de estos términos en las organizacione

Segun Hall (1996) el clima organizacional se define como un conjunto de propiedades del ambiente laboral
percibidas directamente o indirectamente por los empleados que se supone son una fuerza que influye en |
conducta del empleado.

Brow y Moberg (1990) manifiestan que el clima se refiere a una serie de caracteristicas del medio ambiente
interno organizacional tal y como o perciben los miembros de esta.

El Clima no se ve ni se toca, pero tiene una existencia real que afecta todo lo que sucede dentro de la
organizacién y a su vez el clima se ve afectado por casi todo lo que sucede dentro de esta. Una organizacic
tiende a atraer y conservar a las personas que se adaptan a su clima, de modo que sus patrones se perpet

Un Clima Organizacional estable, es una inversién a largo plazo. Los directivos de las organizaciones debe
percatarse de que el medio forma parte del activo de la empresa y como tal deben valorarlo y prestarle la
debida atencién. Una organizacién con una disciplina demasiado rigida, con demasiadas presiones al perst
s6lo obtendra logros a corto plazo.

Estos preconceptos reaccionan frente a diversos factores relacionados con el trabajo cotidiano: el estilo de
liderazgo del jefe, la relacién con el resto del personal, la rigidez/flexibilidad, las opiniones de otros, su grup
de trabajo. Las coincidencias o discrepancias que tenga la realidad diaria con respecto a las ideas
preconcebidas o adquiridas por las personas durante el tiempo trabajado, van a conformar el clima
organizacional.

Conclusiones
 Cultura es ese todo complejo que incluye:
« El Conocimiento

* Las Creencias
* El Arte



e La Moral
* El Derecho

¢ Las culturas organizacionales influyen de manera decisiva en el comportamiento de los
individuos. (Myron Magnet)

¢ Las personas ingresan a las organizaciones con ciertas caracteristicas que influiran en su
conducta en el trabajo:

» Personales o Biograficas
e La Personalidad

« Los Valores

 Las Actitudes

 Los Grados de Capacidad

ACTITUDES
COMPORTAM.

VALORES
AUTOESTIMA
EMPRESA

CLIENTE



