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PREFACIO

La Inteligencia emocional cobra validez en la actualidad cuando se asumen cambios de paradigmas desde
nueva perspectiva, si antes se consideraba inteligente una persona porque podia desprenderse de la presic
sus emaociones, ahora se comprende que es deseable aprender a administrar nuestras emociones de mane
inteligente.

La Inteligencia emocional nos pone en contacto con lo que hay de humano en una persona, el ser capaz de
regular el humor y de impedir que se alteren las facultades de razonamiento, ademas de la empatia y la
esperanza son factores esenciales para alcanzar el éxito y la felicidad.

El objetivo del equipo sera conocer, aprender, practicar y transmitir lo aprendido para lograr el éxito. Adem?¢
de transmitir nuestros conocimientos para que todos en conjunto logremos en un futuro nuestras metas y
podemos tomar decisiones en nuestras vidas.

A través de la convivencia en equipo y después de haber leido los textos, se llegaron a una serie de
lineamientos en donde participamos todos los integrantes compartiendo ideas y vivencias a lo largo de la
realizaciéon de este proyecto con el fin de lograr los objetivos previamente visualizados y asi alcanzar nuest
metas.

Por lo anterior mencionado queremos agradecer al profesor .............. por habernos dado la oportunidad de
realizar este trabajo ya que aprendimos a relacionarnos mas con nuestros compafieros del equipo y desarr
en gran parte nuestras habilidades emocionales y comunicativas...

i GRACIAS j

INTRODUCCION



¢Alguna vez se ha detenido a pensar como piensa? ¢, Sus pensamientos tienen origen en sensaciones y
emociones? Todos los seres humanos utilizamos distintas formas de pensar: con imagenes, pensamientos
abstractos o palabras o sensaciones y emociones; pero una de ellas constituye la base de nuestra forma de
pensar, de ser y de actuar en el mundo.

El éxito de la vidatanto a nivel privado como profesionalviene determinado en un 80% por otros factores mt
distintos. Entre ellos se encuentra el origen social, una dosis de suerte, pero sobre todo el manejo inteligen
de las emociones propias y ajenas.

En la toma de decisiones las emaciones son fundamentales, pueden alterar la comprension del problema o
intensidad de la respuesta. Pueden evadir la responsabilidad o incrementar y exagerar la gravedad de la
cuestién. Pueden minimizar puntos graves y agravar aspectos intrascendentes, y lo pueden hacer porque c
siempre estan focalizadas; esto es, atienden una pequefia parte de la realidad y funcionan con ese conjunt
insuficiente de hechos.

Por ello la Inteligencia Emocional nos ayuda a controlar estas emociones, a través de una herramienta basi
gue es la Programacion neurolingtistica que hace posible describir cualquier actividad humana de un modc
detallado que permite realizar cambios profundos y verdaderos de manera rapida y facil.

La esencia de la Inteligencia Emocional en el centro de trabajo estriba en que estemos motivados para hab
de corazén con integridad personal ya que la sinceridad interior fomenta la sinceridad exterior.

Dirigir con éxito a los demas significa saber interpretar sus emociones. Si somos capaces de hacer esto bie
ganaremos la confianza y la lealtad de los demas.

La administracion como dice su traduccién etimoldgica consiste en hacer a través de otros y en esta frase ¢
encuentra una idea escondida que es, que para poder lograr que se haga algo debe haber comunicacion
sistémica y clara. Para administrar se necesita comunicar y se lograr a través de un intercambio de ideas,
respecto de las ideologias de cada parte y la ayuda para obtener maximas experiencias mutuas.

La administracion y la Inteligencia Emocional se vinculan en un punto ene el cual se interceptan las
emociones y las inquietudes inconscientes y logran objetivos mutuos o consensuales.

LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

La inteligencia emocional es un término acufiado por dos psicélogos de la Universidad de Yale: Peter Saloy
y Jonh Mayer, y abarca cualidades como la comprensidn de las propias emaociones, la capacidad de saber
ponerse en el lugar de las otras personas y la capacidad de conducir las emociones de forma que mejore |
calidad de vida y siempre busca mantener entrelazadas la mente y el corazén. Asi, la inteligencia emocione
segun el psicélogo, filésofo y periodista Daniel Goleman, es la capacidad de sentir, entender, controlar y
modificar los sentimientos y emociones propios y ajenos.

CARACTERISTICAS

« Inteligencia Intrapersonal. (Internas o de autoconocimiento)

 La autoconciencia. Es la capacidad de saber qué esta pasando en nuestro cuerpo y qué estamos sintient

* El control emocional. Regular la manifestacién de una emocién y/o modificar un estado animico y su
exteriorizacion.

« La capacidad de motivarse y motivar a los demas

« Inteligencia Interpersonal. (Externas o de relacion)

» La empatia. Entender qué estan sintiendo otras personas, ver cuestiones y situaciones desde su perspec

« Habilidades sociales. Son las habilidades que rodean la popularidad, el liderazgo y la eficacia interpersor



y que pueden ser usadas para persuadir y dirigir, negociar y resolver problemas, para la cooperacion y el
trabajo en equipo.

OBJETIVO

Lograr una mejor comunicacion y convivencia en los diferentes ambitos del ser humano, tanto laboral,
intelectual, personal y familiar a través de un proceso el cual esta constituido por modelos técnicos y
estructuras siendo esto, parte esencial de la Inteligencia Emocional a través de la Programacion
Neurolingiiistica

LAS EMOCIONES

Un diccionario de psicologia define la emocién como esa determinada categoria de experiencias, para las ¢
utilizamos las mas dispares expresiones linglisticas: amor, odio, ira, enojo, frustracion, ansiedad, miedo,
alegria, sorpresa, desagrado...

Son un estado complejo que incluye una percepcién acentuada de una situacion y objeto, la apreciacién de
atraccion y repulsion consciente y una conducta de acercamiento o aversion. Etimolégicamente emocion
proviene de movere que significa moverse, mas el prefijo "e" que significa "movimiento hacia".

Las emociones mas importantes son:

« La ira nos predispone a la defensa o la lucha, se asocia con la movilizacién de la energia corporal a
través de la tasa de hormonas en sangre y el aumento del ritmo cardiaco y reacciones mas especifi
de preparacion para la lucha: apretar los dientes, el fluir de la sangre a las manos, cerrar los pufios
que ayuda a empufiar un arma)...

El miedo predispone a la huida o la lucha, y se asocia con la retirada de la sangre del rostro para qu
fluya por la musculatura esquelética, facilitando asi la huida, o con la paralisis general que permite
valorar la conveniencia de huir, ocultarse o atacar, y en general con la respuesta hormonal respons:
del estado de alerta. (ansiedad)

« La alegria predispone a afrontar cualquier tarea, aumenta la energia disponible e inhibe los
sentimientos negativos, aquieta los estados que generan preocupacion, proporciona reposo,
entusiasmo y disposicion a la accién. Un el estado emocional que potencia el aprendizaje.

La sorpresa predispone a la observacién concentrada y se manifiesta por el arqueo de las cejas,
respuesta que aumenta la luz que incide en la retina y facilita la exploracién del acontecimiento
inesperado y la elaboracion de un plan de accién o respuesta adecuado. Podemos decir que la sorf
estd relacionada con la curiosidad, factor motivacional intrinseco..

« La tristeza predispone al ensimismamiento y el duelo, se asocia a la disminucién de la energia y el
entusiasmo por las actividades vitales y el enlentecimiento del metabolismo corporal, es un buen
momento para la introspeccién y la modificacion de actitudes y elaboracién de planes de
afrontamiento. Su influencia facilitadora del aprendizaje esta en funcién de su intensidad, pues la
depresidn dificulta el aprendizaje. Como reacciéon puntual y moderada disminuye la impulsividad, la
valoracion objetiva de las tareas y retos y sus dificultades, elaboracion de un autoconcepto realista
evitando caer en el optimismo ingenuo, la planificacién de la solucién del problema, contribuyendo a
la modificacién positiva de actitudes y habitos. Tiene particular importancia en el efecto final el
manejo de dicha emocién por parte de profesores y padres y la ayuda contingente que se presta al
alumno para elaborarla y concretarla en conductas y planes realista y eficaces.

También podemos comentar la influencia de otra emocion: los celos. Podemos apreciar que en cuanto



manifestaciéon de valoracién de algun logro, deseo de emular, y de identificacion con el modelo, constituye |
factor motivacional positivo. Pero en la medida que se vive como una amenaza a la autoestima, una pérdid
status, un reto inalcanzable o contrario a las propias actitudes es mas bien generadora de conflictos

¢ Para qué necesitamos las emociones?
Las emociones son mecanismos que nos ayudan a:
« Reaccionar con rapidez ante acontecimientos inesperados;

« Tomar decisiones con prontitud y seguridad, y
e Comunicarnos de forma no verbal con otras personas.

Otros tipos de emociones

(derivadas del amor o del rechazo)
Emociones de amor

Urbanidad, cortesia, finura, suavidad, amistad,
sociabilidad, afectividad y familiaridad.

Modestia, prudencia, dulzura, sencillez, formalidagd,
diligencia, serenidad, sensatez, obediencia y gratitud.

Amabilidad, estimacion, benevolencia, urbanidad,
Hacia un inferior indulgencia, suavidad, nobleza, dulzura, ternura,
compasion y piedad.

Entre iguales

Hacia un superior

Emaciones de odio (repulsion)

Entre iguales Rudeza, brusquedad, groseria, terquedad.
L, : Timidez, suspicacia, esquivar, cobardia, rencor,
Repulsién a los superiores
venganza
Arrogancia, menosprecio, falta de admiracion, desdén,
A los inferiores engreimiento, agresividad, entrometimiento, orgullo,

malevolencia.
Toma de decisiones y control emocional, Jauli Isaac, Compafia Editorial Continental, 1° Edicién, pag. 4

PROGRAMACION NEUROLINGUISTICA

Es organizar de forma eficiente los componentes de un sistema para lograr el resultado adecuado ya que tc
comportamiento es el resultado de procesos neurolégicos, los cuales son expresados mediante un lenguaje
verbal y corporal.

Por lo tanto, la Programacion Neurolingiistica nos permite ordenar los componentes de nuestro pensamien
y organizar nuestra experiencia de tal forma que, a través de los procesos neuroldgicos, logremos producir
comportamientos adecuados a los objetivos que queremos alcanzar.

CARACTERISTICAS

» Se necesitan efectuar las cuatro etapas del aprendizaje: Incompetencia inconsciente, Incompetencia
consciente, Competencia consciente, Competencia inconsciente.

« Establecer objetivos.

» Se basa en los sistemas representacionales:

V:Visual: Capacidad de recordar imagenes vistas con anterioridad y la posibilidad de crear otras nuevas, as



como transformar las ya vistas.

A: Auditivo: Capacidad de recordar palabras y sonidos escuchados con anterioridad y formar otros nuevos.
K:Kinestésico: Se incluyen sensaciones corporales, tactiles, viscerales y propioceptivas.

» Comunicacién: comunicacion verbal y corporal:

<< Si se les da tarea de describir una interaccion entre un gato y un perro, podran hacer anotaciones como
el gato escupe... el perro muestra los dientes... el gato arquea su espalda... el perro ladra... el gato... Tan
importante como las acciones particulares descritas es la secuencia en la que ocurre y, en alguna medida,
cualquier conducta del gato se hace comprensible Gnicamente en el contexto de la conducta del perro >>

» Se basa en un enfoque Holistico

« Trabaja con microdetalles

» Se basa en la competencia y en la formacion de modelos
« Se centra en los procesos mentales

« Utiliza patrones de lenguaje especificos

« Trabaja con la mente consciente e inconsciente

» Sus procesos Yy resultados son mas rapidos

 Tiene un enfoque neutral

* Es respetuosa

OBJETIVOS

Su objetivo principal de la PNL es ayudar a las personas a desenvolverse mejor en todo lo que hacen, se
concentra en el rendimiento. Nos ayuda a ordenar a ordenar los componentes de nuestro pensamiento,
organizar nuestra experiencia, de tal forma que a través de los procesos Neuroldgicos, logremos producir Ic
comportamientos adecuados de los objetivos que queremos alcanzar.

Nos ayuda a tener una comunicaciéon coordinada, nos facilita a clarificar lo que decimos para no
autoengafiarnos, nos facilita a comprender que queremos decir con lo que transmitimos para volver a
conectar el lenguaje con la experiencia.

La PNL se centra en el logro de objetivos con lo que generamos alternativas de accion y experiencia,
actuamos con independencia de lo que sucede en el exterior (cambio generativo).

Nos dice como obtener los recursos para el cambio, el cual es generado por experiencias positivas del
pasado y que podemos recuperar y traer al presente para la obtencion de un objetivo determinado.

Dirige actividades mentales para llegar a un mayor control de si mismo y a una autodireccién mas efectiva.
Ademas de desarrollar nuevas y originales ideas y asi buscar la eficiencia y realizacién personal.

PROCESO

Se basa en estructuras en donde la PNL es sistematica y se ocupa de las relaciones e interacciones, segui
por un orden experimental para crear una estructura y analizar el sistema de rendimiento eficaz, lleva un
nivel neurol6égico donde nos ayuda a pensar sobre el aprendizaje y el desarrollo personal, sostiene una
Teoria del Campo Unificado donde la PNL ayuda a resolver problemas y alcanzar objetivos de una forma
MAas organica y sistémica, lineas de tiempo se ocupa de c6mo las personas se perciben asi mismas en rela
la tiempo y la informacién almacenada, PNL de nuevo cédigo que trata de la capacidad del cuerpo para
actuar como un mecanismo de informacion.



Se basa en modelos los cuales son conformados por resultados bien modelados que se encargan de estab
los objetivos:

MODELO TOTE: Evalta lo que las personas hacen permitiéndoles mas flexibilidad.

T= PRUEBA
O= OPERAR

E=SALIR

MODELO ROLE: Identifica como piensan las personas y como se comportan.
R= Sistemas de representacién O= orientacion L= Conexién E= efecto

MODELO ESCORE: Resuelve creativamente los problemas y sugiere que este proceso consta de cinco
elementos.

S= sintomas C= causas O= resultados R= recursos E= efectos
MODELO DE LENGUAJE: meta—modelo, modelo Miltén
MODELO ESTRATEGIA DE DISNEY: sofador, realista, critico

Asi también utiliza técnicas como trasladarse al futuro para observar cuales serian los resultados, posicione
perspectivas donde se imaginan experiencias futuras y se cambia la perspectiva para fomentar la
autoconciencia, el Re—encuadre para dar un significado posible al suceso, dividir las tareas para hacerse
mas flexible su solucién, anclaje que se basa en un enfoque conductista que ensefia que las respuestas se
pueden anclar por asociacion, partes se relaciona con el hecho de que las personas frecuentemente se
expresan como si fueran mas de una entidad, agitar para cambiar de percepciéon, submodalidades en dond
se hacen distinciones entre los aspectos de la conciencia sensorial, preferencias sensoriales variaciéon en q
lo individuos emplean los diferentes sentidos, empatia.....

AREA DE APLICACION

DESARROLLO PERSONAL: Presenta el arte y la ciencia del cambio personal para lograr la interaccion
armoniosa, eficaz y sabia de los sentidos procesos mentales, formas de comunicacion, creencias y valores
individuales. Es decir, crear mecanismos vivir con inteligencia.

Ampliar la percepcion de la realidad interna y externa, desarrollar habilidades optimas de comunicacioén,
organizar el pensamiento y la experiencia asi como programas emociones positivas.

NEGOCIOS Y TRABAJO: Ayuda a mejorar la comunicacion y la conducta de las personas dentro de las
organizaciones para establecer objetivos y poder alcanzarlos mediante la toma de decisiones correctas.

RELACIONES SOCIALES: Nos ayuda a utilizar la capacidad de observacién para cambiar si es necesario
perspectiva, ademas de crear y mantener la empatia para poder llevarnos con nuestros semejantes, utilizar
un lenguaje flexible para la comunicacion, ofrecer evidencias para satisfacer los requerimientos de los



demas, ser persuasivo y ejercer influencia.
EDUCACION: Ayuda a nifios y adultos con dificultades de aprendizaje (problemas de ortografia y lectura).

TERAPIA Y SALUD (psicoterapia): Se logra a través de un control de peso, motivacion para realizar algin
ejercicio, practica de deportes y cura de alergias, cura de fobias y otras respuestas desagradables, eliminar
habitos indeseados (formar, beber),estrés, conflictos internos, desérdenes de perosnalidad, esquizofrenia,
depresién, compulsiones y manejo de adicciones a sustancias.

DEPORTES: Permite mejorar el rendimiento deportivo de manera espectacular.
RESULTADOS:

« Desarrollo de nuevas habilidades para el crecimiento personal y profesional hacia el éxito
» Obtencion de resultados deseados

» Maximo aprovechamiento de recursos propios

» Mejorar la forma de comunicacién para tener mejores relaciones interpersonales

» Aprender a aprender, convertirnos en quién deseamos y queremos ser

« Disminuir estrés y ansiedad

* Aumentar el autoestima, autoconfianza

* Planificar el futuro

AUTORES

Tuvo su origen en las investigaciones de RICHARD BLANDLER y JOHN GRINDER, auténticos padres de |
PNL, que trataba de averiguar porqué determinados tratamientos de tres terapeutas en Estados Unidos
(Satir, Erickson y Peris) conseguian mayor éxito que el resto de sus colegas.

RICHARD BLANDLER: Uno de los creadores de la PNL: Creo que es muy apropiado describir la PNL comc
un proceso educativo. Basicamente desarrollamos maneras de ensefar a la gente a usar su propia cabeza

BLANDER Y JOHN GRINDER: Decidieron estudiar lo que hacian los buenos comunicadores, es decir,
aqguellos que eran capaces de comunicarse con diferentes tipos de personas.

ROBERTS DILTS: Organiz6 los elementos que integran la personalidad en orden de importancia basandos
en los estudios del cientifico BATESON, el ecélogo de la comunicacion les llamé niveles neuroldgicos.

GREGORY BATESON: Cientifico.

CARL GUSTAV JUNG: (psic6logo) Su idea se utilizo para representar al ser humano como un iceberg, que
viaja por los océanos.

RICHARD BLANDLER y el lingluiista JOHN GRINDER: Se preguntaron si seria posible detectar de que
manera se conducian las personas que eran reconocidas por su eficacia y habilidad en los campos de su
actuacion especifica, y se podria transformar esta informacién en herramienta practica que pudiera ser
aplicada por otra persona en cualquier area.

CONCLUSION

La comunicacién es esencial para | a vida cotidiana porque con ella tenemos la mejor relacién con la familic
amigos y principalmente para la convivencia social. Con esta tenemos una mejor calidad de vida basada er
aprendizaje para borrar los limites que se nos presentan de manera exitosa, esto va ligado a la inteligencia



gue tiene la capacidad de abstraccion légica.

Nuestra finalidad es obtener una serie de estrategias para lograr una superacién favorable y efectiva, esto ¢
lograr organizando nuestros pensamientos para poder tomar la mejor decision y satisfacer cualquier necesi
con esto tenemos un mejor desarrollo personal y a esto se le conoce como neurolingliistica.

El planteamiento emocionalmente inteligente de la autogestién no solo fomente a la productividad e
incremente a los beneficios, sino aporta también ventajas a la persona en términos de una mayor concienci
si mismo, del control de las emociones que provoca el estrés, de una automotivacion mas efectiva y de unge
habilidades superiores de direccion.

Los equipo autogestionados asumen los desafios colectivamente y en grupo. El criterio por el que se mide
éxito es la satisfaccion del cliente.

La inteligencia emocional es la fuerza vital del trabajo de equipo autogestionado y la autogestion sera clave
vital del éxito de las organizaciones en los afios venideros.
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GLOSARIO

Arrogancia.— Altaneria, soberbia



Benevolencia.— Simpatia, buena voluntad.

Diligencia.— Cuidado y actividad en ejecutar una cosa. Prontitud, agilidad, prisa.
Enfoque holistico.— Todas las partes de una persona estan relacionadas entre si.
Engreimiento.— Envanecer

Entrometimiento.— Meter una cosa entre otras.

Finura.— Delicado y de buena calidad

Indulgencia.— Facilidad en perdonar las culpas ajenas.

Inteligencia Emocional.— Saber controlar emociones.

Inteligencia interpersonal.— Emociones internas y de autoconocimiento.
Inteligencia Intrapersonal.— Emociones externas y de relacion.

Linglistica.— Lenguaje para exterorizar los procesos mentales.

Malevolencia.— Mala voluntad.

Neuro.- Sistema neuroldgico, soporte del proceso mental.

Programacion.— Proceso mental de organizacion.

Prudencia.- Virtud que hace prever y evitar las faltas y peligros. Buen juicio, cordura.
Rudeza.- Tosco

Suspicacia.— Desconfiado.

Urbanidad.— Cortesania, gentileza, buen modo.

TECNICISMOS O NEOLOGISMOS

Agudeza sensorial.— Es la aptitud de ser sensible a los cambios no verbales de una persona (ritmo de habl:
color de piel, etc).

Anclar.— Se pueden crear o por propésito o por casualidad. Pueden alterarse e incluso eliminarse. Y es el
proceso de crear una ancora.

Ancora.— Vinculo entre un estado interno y un estimulo externo.
Disociado.- Estar disociado de un acontecimiento o recuerdo es verlo como si fuera un observador.
Despiezar.— Dividir cantidad de informacion en piezas mas pequeifias. Ir de los detalles a las generalidades

Encabezar.— Hacer algo diferente que la persona con la que se ésta comunicando.



Estado Recursivo.— Ser consiente de que tiene y sepa como utilizar los recursos necesarios en una
determinada situacion.

Kinestético.— Alguien cuyos TPP son los sentimientos fisicos y emocionales.
Marco.— Contexto en el que una persona, cosa 0 hecho es percibido.

Metéafora.— Es un argumento basado totalmente o en parte en acontecimientos reales o completamente
ficticios, disefiado para transmitir un mensaje y que este sea recibido mas facilmente por el oyente.

Meta programa.— Son los mas profundo filtros del inconsciente al percibir el mundo que nos rodea o
responder ante él.

Operadores morales.— Reglas internas por las que la gente determina su propio comportamiento y juzgar e
comportamiento de los demas.

Pautar.— Proceso de capturar los pensamientos y acciones que distinguen a un experto.

Pieza.— Uno o mas fragmentos de informacién que puede asimilar una persona determinada por nuestras
creencias, valores o expectativas.

Reformular.— Reafirmar una vision de la realidad normalmente para enfrentarse a ella.

Supresion.— Proceso de ignorar determinados fragmentos de informacién acerca de algin acontecimiento c
persona.

TPP.—- Sentido que se utiliza con mas frecuencia para valorar y describir el mundo exterior.

De sapos a principes, John Grinder y Richard Blandler, 1980
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