INTRODUCCION :
El impacto de los medios masivos de comunicacion

Los cambios que envuelven la totalidad del planeta y que han sido conceptualizados como globalizacién ,
su alcance internacional estan basados en una vertiginosa aceleracién de los procesos tecnoldgicos ; pero
fendmeno no solo se da en los ambitos econémicos , financieros o comerciales , sino también se da en plai
como el politico y sobre todo en lo socio cultural , transmitido especialmente por los medios de comunicacic
masiva .

Cuando Marshall McLuhan , fildsofo y tedrico canadiense hablaba de una (aldea global), no tenia idea de Iz
posibilidades que se abririan con la invensién de la fibra Optica , la cual permite una difusion de informacion
velocidades sin precedentes através de los medios masivos de comunicacion . Este modo de transmitir la
informacién se cree engendra la estandarizacién u homogeneizacion de todas las sociedades y culturas qu
expresan no solo en la moda , las costumbres , la musica , la gastronomia sino también en la forma de hac
politica .

Asi , la prensa , la radio y sobretodo la televisién son considerados instrumentos que modelan e influyen er
forma de vida de los habitantes de un pais . De tal forma estos medios deben ser considerados como un
vinculo importante entre gobernantes y gobernados . Asi , podemos afirmar que la politica gira en los medi

Por otra parte , las opiniones en la sociedad se constituyen a partir de informaciones. Una sociedad informe
suele ser una sociedad activa y participativa . La informacion , en este sentido , es un mecanismo formidabl
para incrementar , lo mismo que para desalentar a la gante de la partucipacién social y/o politica a travéz d
participacién de la opinién publica .

Dicho en otras palabras , la politica se fundamenta en las comunicaciones a través de la intermediacién de
opinion publica , y esta dltima , depende de la forma como se organiza la vida de los ciudadanos , asi comc
la estructura , orientacion y funcionamiento de los medios de comunicacion . Por ello nunca antes , la
responsabilidad de tener una verdadera opinién publica ha sido evidente .

El tema que se plantea en esta tesina es el de la competencia y el alcance de una politica exterior frente a |
medios y la opinién publica en nuestro pais .

El objeto principal de esta tesina es analizar el proceso de gestacion de la opiniéon publica en México y su
influencia en el proceso de toma de decisiones politicas en el pais sobretodo en materia de asuntos exterio

Como objetivos secundarios se pretende demostrar que se esta gestando una nueva relacién entre la opini
publica — producto de los medios masivos de comunicacién- y las instituciones gubernamentales. Asi misn
analizar la participacion de la opinion

publica en materia de politica exterior como producto de la apertura politica que se ha dado en el pais

La hip6tesis a demostrar :

Se cree que la opinién publica , gracias a la apertura dada en los medios de comunicacién masiva en Méxif
se encuentra mas informada y puede influir en el proceso de toma de decisiones politicas del pais; sin

embargo, en materia de politica exterior, las decisiones siguen siendo exclusivas del Estado y la participaci
de la opinién publica solo se limita a vigilar y criticar la politica dada.



Por eso como sub — hipétesis a comprobar:
La opinién publica es un instrumento de cabildeo de cierto grupo de interés.

La opinién publica No es factor determinante en la formulacion de la politica exterior, solo es generador de
cabildeo en problemas que considera de relevancia.

Para comprobar dicha hip6tesis la tesina se divide en tres capitulos.
Influencia y efecto de los medios masivos de comunicaciéon

Un medio es toda aquella herramienta o método utilizado para transmitir un mensaje entre las personas. Pc
tanto , lo que hace un medio , un medio masivo es :

()La capacidad de transmitir un mensaje no solo de una persona a otra sino de una persona a cientos o
millones de ellas

Los medios masivos de comunicacién mas importantes son seis :
Tres gréficos (periddicos , revistas , y libros ) y
tres electrénicos (televisiéon , radio y cine ) .

Mientras que los medios graficos son estrictamente visuales y requieren toda la atencién delfl receptor pare
recibir el mensaje , los medios electrénicos son mas flexibles al utilizar el sonido . Ademas , los medios
electrénicos ofrecen una menor permanencia de los mensajes , ya que son consumidos en el momento exa
en el gue se transmiten y no siempre pueden ser consultados en el futuro. Por ello , tampoco es posible
establecer un indice de su contenido : solo se conoce acerca de el mensaje hasta el preciso momento en q
visto y para ese entonces , analizar el mensaje a partir de la condicién de receptor resulta demasiado tarde

Determinar cuales son los efectos y la influencia que un medio masivo ejerce en la personas ha resultado u
tema de gran controversia a lo largo de la historia . Hay quienes aseguran que no se puede determinar que
el medio exclusivamente el que afecte a la sociedad , sino que existen otros factores que deben ser
considerados al estudiar tales efectos :

Los medios masivos son muy diversos tanto en su contenido como en su organizacion e incluyen un extens
rango de actividades que pueden tener un efecto en la sociedad .

Denis McQualil , autor de el libro La influencia y efecto de los medios masivos determina que es necesario
distinguir entre lo que se conoce como efecto y eficacia siempre que se quiera estudiar la influencia de los
medios masivos en las personas .

Por efecto se entienden las consecuencias , intencionales o no , que se derivan de la operacion de los med
masivos ; por eficacia , la capacidad de lograr objetivos , ya sea para traer grandes audiencias o para influit
opiniones y comportamientos .

En primera instancia se puede considerar que la relacion entre los medios masivos de comunicacién y la
sociedad es mas sencilla .

Sin embargo son en realidad dos las relaciones que han de tomarse en cuenta : la relacion sociedad — mec
masivos , que interpreta a los medios como un reflejo de la accidon de la sociedad ; y la relacion medios
masivos — sociedad , que asume que la sociedad se comporta con base en la influencia del medio .



Los medios masivos como reflejo de la sociedad

Los medios masivos de comunicacion pueden ser reflejo de multiples aspectos de la sociedad , principalme
politicos , econdmicos y culturales . La sociedad es reflejada en los medios masivos a través de simbolos ,
bien pueden ser valores , normas o creencias y que en su conjunto marcan las caracteristicas culturales .

Perspectivas como la de Richard Peterson , sociélogo estadounidense , dan a entender que muchas veces
simbolos son diferenciales de las clases sociales : establecen los limites entre dominantes y dominados . B
este enfoque los medios no son mas que un modelo plural de poder .

Dentro de este escenario , los medios masivos de comunicacion son una herramienta para que la clase
dominante propague su ideologia y legitime su posicion . Por lo tanto , los medios son el canal por el cual le
elite distribuye su pensamiento al publico.

Los medios como determinantes de la conducta social

Los medios masivos de comunicacién pueden afectar a la sociedad de diferentes maneras que van desde
efectos directos en las percepciones y en el comportamiento de los individuos hasta las relaciones de grupc
el funcionamiento de las instituciones sociales .

Desde que este punto de vista empez6 a ser considerado , el estudio de los efectos de los medios masivos
sobre la sociedad ha generado la aparicién de distintos modelos de la explicacién del proceso que llevan a
cabo las personas al interpretar los mensajes a los que son expuestos . Esto es, la manera en que se
decodifican los simbolos expresados en los medios para después asumirlos ideolégicamente . Es importan
establecer que son tantas las variables que pueden influir en los efectos de los medios masivos sobre las
personas , que a ciencia cierta no es posible determinar que los produce , que los hace permanecer en el
tiempo y con que intensidad pueden hacerlo . Entre los acercamientos mas notables para ofrecer una respt
absoluta , tenemos los siguientes :

a)Modelo de estimulo - respuesta . Planteado por Melvin L. De Fleur sociélogo y profesor de comunicacion
de la universidad de Miami , en este proceso el efecto en la persona empieza con una condicién de estimul
respuesta propiciada por el medio masivo que implanta una creencia en la mente de la persona .

Asume que la audiencia esta dividida en grupos especificos que reaccionan a estimulos especificos comun
A su vez , estos grupos indican la existencia de categorias sociales , no solo en materia econémica sino
también politica , religiosa o cultural . Las relaciones informales entre estos diversos grupos juegan un
importante papel en la concepcion del mensaje y en la manera en que se percibe al medio , ya que conforn
comenta se amplia la gama de opiniones y se genera un consenso . Es asi como finalmente se pueden
establecer normas culturales , con lo que el medio masivo habra generado un impacto de considerable
importancia . Este modelo , d4 un enorme poder a los medios de influir en las personas , pero este solo tier
un alcance a nivel individual y no colectivo .

b)Modelo de Lazarsfeld . Paul Lazarsfeld , conocido investigador estadounidense establecié un modelo de
efectos aplicable a los escenarios politicos . Dicho modelo establece el flujo de influencia en dos etapas :
primero desde el medio masivo , pasando a través de lideres de opinién , para finalmente llegar al publico €
general . De esta forma , la audiencia es afectada de manera indirecta ya que recibe una interpretacion de |
realidad que a su vez es interpretada por el individuo . Esto despierta al interés en el mensaje , pero desput
la persona la que finalmente otorga la importancia al mensaje y la magnitud de su impacto . Asi se sugiere
involucramiento del individuo en el proceso .

c)Modelo de Kelman . Este modelo afirma la existencia de tres procesos involucrados en el cambio de opin
de las personas . El primero es sumisién , entendido como la aceptacion de la influencia , ya sea para obtel



alguna recompensa o para evitar algin castigo (costos — beneficios ) . Posteriormente se pasa a la
identificacidn , que ocurra cuando el individuo desea ser parecido a la fuente del mensaje e imitar su
comportamiento para conseguir la recompensa . Por Ultimo , se llega a la internalizacién , la influencia
ejercida en las necesidades y valores del receptor . De esta manera la influencia esta explicada en término:
funcionales para el individuo , ya que acepta el mensaje de acuerdo a sus propios intereses y necesidades

d)Modelo de efectos indirectos . Apoyado por Richard Peterson , este modelo establece que los medios
masivos son solo un elemento dentro de un conjunto de influencias . Estas pueden ser antiguas creencias ,
sentimiento , cualquier otro tipo de informacion y otros factores ambientales . La consecucién del poder
politico y econdmico se da controlando todo este conjunto de influencias . Por lo tanto , la influencia deja
totalmente el nivel de alcance individual para abarcar instituciones .

e)Modelo de relaciones politicas . Este modelo resulta ser de gran utilidad para entender las relaciones de |
medios masivos con la politica en general . El modelo establece que los efectos de los medios masivos se |
sobre relaciones politicas mas que sobre individuos . Es decir , el medio cambia la percepcion y conocimier
de el individuo sobre el sistema politico , ya sea en un periodo largo de tiempo o en uno relativamente cortc
por ejemplo , la cobertura de temas muy particulares y de interés general .

Un dltimo punto de vista que encierra los dos ultimos modelos mencionados, es el de Denis McQuail. Para
Mc Qualil el estudio sobre los efectos de los medios masivos de comunicacion debe hacerse desde la
perspectiva del mensaje y desde la perspectiva de la institucion. Asi se analizan las relaciones entre las fue
econdmicas politicas y sociales que regulan a los medios; el efecto de los medios(como instituciones) sobre
otras instituciones; el efecto de los medios sobre los mensajes que distribuyen; y el efecto de estos mensaj
sobre las personas y las instituciones.

Es de primordial importancia recordar que en Ultima instancia es el individuo quién determina la permanenc
del mensaje en su memoria con base en sus preferencias.

O sea, que la atencion al medio masivo esta definida en los medios especificos de los mensajes .

Todo lo anterior demuestra el poder tan importante que los medios masivos han adquirido en el individuo ,
la sociedad , en las instituciones y en la cultura en general . Ademas de ser una herramienta de legitimacio:
influencia , los medios pueden ejercer presion y movilizar a las masas . De ahi la importancia que dia con d
cobra la preocupacion ya no tanto sobre el medio masivo en si, sino de quien lo controle y con que propdsi
decida hacerlo .

Con esto queda claro que los medios masivos ayudan a las instituciones politicas a legitimar su permanenc
Asimismo , es a través de los medios masivos como la poblacién adquiere conocimiento de la realidad soci
y en este caso , de su gobierno . Ademas los medios son parte de la sociedad en la que ellos funcionan y g
relaciébn medios — politica es una relacion de dos vias . Es decir , los medios y la politica interacttan para q
la sociedad pueda funcionar . De la misma manera , los medios son la mas importante via de comunicacior
entre las instituciones publicas y el electorado , lo que demuestra la fuerza y el poder que los medios tiener
hoy en dia .

Las funciones politicas de los medios masivos de comunicacion

Es preciso aclarar que existen tres fuentes de poder de los medios de comunicacién : Una raiz estructural ,
implica que el poder de los medios parte de su capacidad Unica para proporcionarle a los politicos una
audiencia que , en tamafio y composicién , no es disponible para ellos de otra manera ; una raiz psicol6gice
gue parte de la relacion de credibilidad y confianza que muchos medios de comunicacién han podido
desarrollar con los medios de la audiencia ; y una raiz normativa del poder de los medios , que puede ser
crucial en tiempos de conflicto . Esta raiz parte del respeto que se conforma en las democracias hacia los



defensores de la filosofia liberal , y enfatizan el apego a la libertad de expresion y a la necesidad de
salvaguardar el derecho de los mexicanos a la misma .

Dado este poder , es necesario sefialar que los medios de comunicacién no son instituciones separadas de
guehacer politico sino que forman parte del mismo sistema politico . Por eso los medios tienen funciones
politicas basicas . De acuerdo con Thomas Dye , investigador estadounidense especialista en el tema , se
pueden establecer cinco funciones politicas basicas :

a)Elaboracion de noticias . Este proceso esta entendido como el poder que tienen los medios masivos para
determinar que asuntos politicos , eventos , personalidades y conflictos son los que atraeran la atencion de
audiencia .

b)Interpretacién . Se entiende como el significado que los medios le otorgan a la noticia . Este significado
comunmente esta expuesto a ciertos prejuicios de tipo politico por parte de las personas que intervienen er
este proceso , haciendo la noticia un tanto subjetiva .

c)Socializacion . Se refiere a la ensefianza individual de los valores y principios politicos basicos mediante
diversos agentes que bien pueden ser la familia , el entornop socio — laboral y las instituciones .

d)Persuasion y propaganda . Son los esfuerzos directos que se llevan a cabo para cambiar las actitudes y |
comportamientos de las personas mediante la comunicacion .

e)Establecimiento de la agenda publica . Es el rol que tienen los medios en la construccion de la realidad
social . Esto es, presentar al puablico una lista de todo aquello en lo cual hay que tener una opinién . Es dec
la prensa , la televisién y los demas medios de informacién tienen la obligacion de concientizar a los publicc
sobre asuntos especificos que puedan alterar su realidad . Por eso , se considera la funcion politica mas
importante de los medios masivos .

Los medios masivos son los encargados de especificar los problemas de la sociedad que deben ser plenan
considerados por el gobierno para la accién politica . Es decir , los medios son un instrumento de cabildeo .
Este poder de los medios para ejercer una influencia en la institucion gubernamental es la que los coloca c
pieza fundamental del aparto social . El establecimiento de la agenda por parte de los medios ha increment
su presencia , por lo que las historias que los medios presenten determinaran lo que hablaran y pensaran I
audiencias masivas .

Con esto queda claro que el poder de los medios en las relaciones politicas y sociales es enorme . Que tier
una capacidad extraordinaria de influir en el quehacer politico , pero lo mas importante es que son un
instrumento de cabildeo , es decir que tienen un poder demasiado importante en la toma de decisiones . Er
otras palabras , que simplemente informando los medios adquieren una posicién de primera linea en los
procesos de toma de decisiones .

La realidad politica como espectaculo

No se puede gobernar a una sociedad si no se conoce su realidad , pero una soiciedad que no conoce su
realidad puede ser manipulada muy facilmente . Los medios no solo presentan la realidad ; la modulan o la
deterioran segin como la propaguen . Asi , para los medios la realidad es en si misma un espectaculo . De
manera una noticia no solo es emitida comoespectaculo , sino también recibida como tal .

Efectivamente , el espectaculo puro es lo opuesto a la participacién auténtica pues hace desaparecer la
realidad tras sus imagenes y cambia la naturaleza de la opuinion puablica de un hecho politico — escencial p
la democracia — en un hecho meramente ritual y publicitario .



Por ello los medios en la actualidad , sobre odos los electrénicos , transmiten las veinticuatro horas del dia
porque lo espectacular es lo instantaneo , y ya no mas lo que se informa . Tendencia que tenemos que asir
, porque si consideramos que una noticia obtendra mayor o menor gerarquia en la medida en que sea mas
importante , con toda seguridad que ciertos hechos o notas tendran mas despliegue en los medios que
cualquier acuerdo que beneficia a un mayor niumero de la poblacion .

Por otro lado , una caracteristica indudable de nuestro tiempo es la cantidad de programas que exaltan los
dramas de la vida real (reality show) y sobre todo aquellos en donde se engendra violencia . Donde las
noticias ya no giran alrededor de los acontecimiento hechos por los politicos 0 empresario sino por los
problemas de las personas comunes y corrientes .

De acuerdo con esta realidad , hoy ya no se analizan , ni comentan los acontecimientos de caracter politicc
econdmico o social , simplemente se vive en ellos . El comdn de los ciudadanos , antes solo eran espectad
, ahora son actores de esa realidad . En otras palabras , antes veian el juego dfesde las gradas , ahora son
protagonistas del mismo juego . Pero ; ¢ ello significa que los ciudadanos participan mas que antes en asun
politicos?

Las crisis , ya sean politicas o econémicas , son un buen ejemplo de ello . Las crisis , ante todo son en si
mismas procesos de transformacion y cambio . Por eso no es de extrafiar que , en una sociedad tan
heterogénea como la mexicana — la cual ha pasado por una severa crisis tanto politica como econémica — |
percepciones que se tienen de la realidad entre gobernantes y gobernados sean diferentes y hasta cierto p
distantes . Por ello : Unos han sido los ritmos con que desde el gobierno se mira al pais, se hacen proyecto
se toman desiciones y se miden las consecuencias , y otras , las pautas con que desde el resto de la nacid
aprecian los problemas y las soluciones posibles .

El problema en México es que los parametros con que se escribe la realidad , osea los asuntos de caracter
nacional , han cambiado tanto en los Ultimos afios . Las espectativas del gobierno se vislumbran en términc
macros mientras que los sociales y personales estan en un plano micro que se forma a partir de la vida
cotidiana de todos los mexicanos .

De esta manera , debe de haber mas canales de transmisién para que las percepciones de nuestra realida
compartidas tanto por politicos como por la sociedad . Ademas es necesario y de vital importancia que la
informacién que se genere en el ambito publico sea transmitida y producida sin cortapisas de ninguna
naturaleza ; es decir sin sensura previa de la autoridad ni menoscabo del derecho a informar . Por lo tanto
exista una diversidad de medios y canales de transmision .

Por ultimo se requiere que exista un publico educado que pueda interpretar , juzgar y evaluar la informacior
gue recibe . Asi mismo asegurar la calidad de la educacién politica , de ello depende en gran medida que
pueda florecer una opinién publica libre , activa e influyente .

Medios y politica en México

Los medios no son la politica , pero hoy en dia no hay politica eficaz que no pase por los medios de
comunicacion . De la misma manera , los medios no son la realidad , pero contribuyen a definirla y
remodelarla .

Por largo tiempo , la supeditacion de los principales espacios de comunicacién al interés del gobierno , asi
como la ausencia de incentivos para que unos y otros compitieran entre si , determinaron que en México
hubiera escaso contraste en la cobertura asi como en el comentario de los principales asuntos publicos .

La apertura politica asi como la de los medios ha dependido de elementos culturales , éticos , histéricos y
politicos envueltos en el proceso . La guerra en Chiapas es ejemplo de ello . El hecho de que no existiera



censura para quien medios mexicanos y del extranjero cubrieran esos acontecimientos , daba cuenta , des
los primeros dias de 1994 , de que el proverbial y a menudo complejo control gubernamental sobre la prens
estaba cambiando .

En parte debido al desconcierto que suscitd la rebelién del Ejercito Zapatista de Liberacion Nacional (EZLN
desde aquellas fechas se divulgaron numerosas historias contradictorias e incluso falsedades sobre la situe
en Chiapas . El resultado politicamente mas importante de la intensa exposicién que los acontecimientos el
Chiapas tuvieron en los medios de México , fue la propagacién de una corriente dominante en la sociedad ,
favor de una solucion pacifica .

El rechazo publico a la confrontacion armada logré que el gobierno asi como el Ejercito Zapatista tardaran
resolver el conflicto via la negociacién , el dialogo y la concertacion .

Otra situacion que ha abierto tanto los espacios en la politica como en los medios fue la cobertura de las
campafas presidenciales rumbo a las elecciones federales de agosto de 1994 . La informacién constante e
medios de las actividades y propuestas de los candidatos promovié la participacién y el debate de la socied
en los asuntos politicos del pais .

Por otra parte el PRIy su candidato Ernesto Zedillo , tuvieron el 35.25% del tiempo dedicado a informacion
electoral en los principales noticieros de la television mexicana . Esta cifra puede ser considerada alta , per
en consideracion con las elecciones presidenciales de seis afios atras , es relativamente muy poca . Ya que
Salinas recibi6 cerca del 83% del tiempo en esos mismos noticieros . Con esto puede reconocerse que ha

existido un cambio en la postura de los medios , sobre todo en los electrénicos .

En la camparfia de 1994 , frente a ese 35.25% del partido gubernamental los dos principales partidos de la
oposicion , Accion Nacional y el de la Revolucién Democratica , obtuvieron el 17% y el 24% de cobertura
respectivamente . Asimismo los actos de cierre de campafia de las tres fuerzas politicas principales fueron
televisados en directo . También hubo monitores por parte del Instituto Federal Electoral (IFE) para
determinar si habia especial favoritismo de los medios a un partido o candidato . El IFE al final de la campa
demostré que tanto las estaciones de radio y television , asi como la prensa tuvieron un comportamiento m
equitativo en relacion a otras elecciones .

De la misma manera los medios fueron escenario de varios momentos de relevancia en la campaia del 94
12 de mayo , se realiz6 el primer debate entre los candidatos presidenciales de las principales fuerzas polit
del pais . Junto al priista Ernesto Zedillo , estuvieron Diego Fernandez del Partido Accién Nacional y
Cuauhtémoc Cardenas del Partido de la Revolucién Democratica . En ese periodo también aumento el tierr
gratuito en el que de acuerdo con la legislacién electoral de los partidos tienen derecho en los medios
electrénicos . Todo esto conformd una cobertura electoral hasta entonces inusitada en la historia politica
mexicana . En el afio siguiente, el poder politico mexicano atravesé por una notoria crisis interna y de
legitimidada en la sociedad, al mismo tiempo que el pais era sacudido por una , para muchos, inesperada ¢
econdémica. Ademas los asesinatos politicos del 1994aunado a la caida en la paridad del peso, que se devze
mas de un 100%, originaron un clima de inestabilidad en la clase politica y en el pais en su conjunto.

Todo este descontrol afecté a la vida publica mexicana significando con ello la ruptura de viejas reglas y la
busqueda de nuevas. E n 1995, los medios en México , dada la crisis econémica y la inestabilidad politica,
aumentaron su participaciéon en materia politica, lo que signific6 un cambio positivo en la forma de informar
La sociedad exigia mas y mas informacién sobre las causas y las posibles soluciones de la crisis mexicana
los medios que quisieron hacerlo, pudieron romper con la subordinacién respecto de las instrucciones
gubernamentales. Los publicos, reclamaron , y encontraron apertura politica en espacios antes vedados a |
disidencia y la critica. Los medios sirvieron entonces como espacios de discusion.

Esta experiencia dej6 muchas ensefianzas pero denotd cuan alejados estan los partidos politicos de la soc



y por ende la fuerza que dia a dia tienen los medios en la actividad politica. Es decir, los medios en aquel
momento parecieron suplantar a los partidos politicos como canales de comunicacién entre las necesidade
pueblo y las acciones del gobierno.

Se podria decir que los medios estan cumpliendo una labor de intermediacién e interpretacion entre las
instituciones y el pueblo , labor que antes , cuando los medios no estaban tan desarrollados, cumplian los
partidos politicos.

Por otra parte, el gobierno dej6 de respaldar a medios de comunicacion que no tenian presencia social o ur
perfil editorial significativo. Es decir , con muy escasa audiencia, que surgian y sobrevivian sélo para recibir
publicidad gubernamental. Pero al dejar de contar, sin que haya desaparecido completamente, con el enorr
caudal de recursos que venian del mecenazgo gubernamental, muchos medios impresos e incluso electron
descubrieron que para subsistir, tenian que tener lectores o audiencia.

Ese descubrimiento, tardio y forzoso, del mercado como espacio en donde contrastan las ofertas y la
creatividad de los medios que pugnan por moldear las preferencias de sus publicos, es el principal factor de
cambio en la comunicacion mexicana.

Estos cambios, apenas comienzan a constituir tendenias mas o0 menos consistentes ; ultimos cinco afios de
milenio seran el momento para que de defina el perfil de los medios mexicanos , que oscilan hoy entre varic
dilemas: los patrocinios politicamente interesados y la supervivencia financiera , la calidad y el mercado , el
publico de élite y los publicos masivos , el espectaculo y la responsabilidad.

Los medios y la opinién publica en méxico

A menudo, la idea de publico se confunde con el de la sociedad inorganizada, sobre todo a momento de
preguntarse ¢qué es el publico? La idea de que hay opinidén u opiniones publicas, implica que tiene que exi
una auto—organizacion entre los distintos y numerosos espacios y grupos de la sociedad.

En las sociedades modernas —que ademas son de masa —el publico , los publicos , lo son en tanto que exis
medios de comunicacién capaces de atraerlos atenderlos, interesarlos, agruparlos , influirlos e incluso
subyugarlos.

El publico no se mantiene unido por contactos cara a cara 'y hombro a hombro. El publico es sencillamente
criatura engendrada por los medios de comunicacion . Los publicos por lo tanto , estan formados por esas
personas que constituyen , cada una un centro potencialmente sofisticado de interpretacién e iniciativa y g
ademas interactian en torno a los estimulos de informacion que reciben .

Esto significa que se a creado asi , por un lado , un publico de masas , cuyo caracter es la tendencia a la
uniformidad en la informacién , el razonamiento , la opinién , y el consenso , y por el otro , un publico de
masas independiente y aln reacio respecto de proyectos culturales o politicos diferentes

Este Ultimo , enterado y acaso activo , seria aquel conglomerado que podriamos considerar como opinion
publica pero , en nuestros dias para que podamos decir que existe una opinién publica , depende de dos
condiciones : Que haya medios de comunicacién pero sobre todo que haya sociedad .

Las dificultades por precisar que se entiende por opinién publica a propiciado que existan casi tantas
definiciones como escritores han aboraddo el tema . Pero en si , la opinién publica , si existiera como tal ,
seria la voz o la suma de las voces de la sociedad civil .

Por otra parte , hay quienes creen que mas bien , hay grados en la conformacion de la opinién publica , que
puede haber una opinién publica a nivel macro como otra a nivel micro . La primera entendida como el



producto de la interaccién individuala con el entorno politico . La segunda entendida como la agregacion y
articulacion de opiniones individuales junto con una unidad funcional dada . Esta Gltima es particularmente
hecha por los articulistas y columnisata , quienes opinan sobre los hechos y crean corrientes de pensamien
con la finalidad de influir y tener un impacto sobre los lectores asi como para ser reconocida por el poder
politico . Esta, con todo y sus limitaciones , es Gtil porque admite no solo la diversidad de ascepciones , sin
sobre todo la heterogeneidad que la sociedad distingue en distintos momentos .

Pero bien ¢,qué podemos entender por opinién publica? La opinién publica es ante todo y sobre todo , un
concepto politico . Re"presenta una multiplicidad de publicos cuyos difusos estados de opinién se
interrrelacionan con corrientes de informacién para producir efectois variables sobre la relacién entre
gobernantes y gobernados . Por lo tanto :

La opinién publica es justamente el modo mas o0 menos indrgaanico , pero permanente en que se expresa |
que un pueblo quiere y opina .

Participacién de los medios de comunicacion en la formacién de la democracia
La realidad, dicen algunos autores, entre ellos Chomsky (1992), de tan compleja parece ilusoria.

Aparente o virtual, dicen otros. Es decir que los medios de comunicacién masiva "tienden trampas" a la
capacidad de los habitantes de casi todo el mundo para escudrifiar sus verdaderas limitaciones. Los medio
comunicacion masiva al privilegiar el presente, operan ademas en beneficio del sistema en el cual se
desempefian, como resultado de su origen. En México hoy se apuesta al advenimiento de la democracia. S
embargo el concepto bajo el cual algunos fundamentan esta fase de transicion se basa en la alternancia
politica, que parece , no constituye aun solucién al problema del autoritarismo en nuestro pais por diversas
razones. Entre ellas podriamos citar a:

* Los actores politicos emergen aun mayoritariamente de la clase politica resultante de la revolucionaria;

» Aguellos actores politicos que no emergen de este grupo no parecen haber demostrado capacidad de
liderazgo social y eficiencia administrativa;

» Los medios de comunicacion masiva , cuya sobrevivencia puede ser ——Yy casi siempre es—— sintoma de
aceptacion general, parecen continuar arraigados en el apoyo manifiesto al sistema politico mexicano y &
los actores gue lo conforman, siendo los mas importantes el Presidente de la Republica y el Partido
Revolucionario Institucional (por ej. cf. Acosta Valverde y Parra Rosales, 1994; Aguayo Quezada y Acost
1997);

« La sociedad civil parece no sostener, salvo algunas pequefias insulas, una conciencia democréatica. Si pc
una parte el autoritarismo, como sugiere Meyer (1992), goberné al siglo 20 mexicano y por otra, el estadc
de evolucién del sistema politico vigente en cada sociedad permea lo cotidiano (Gil Bolivar, 1995),
podriamos argumentar entonces que es posible contrastar esto con fendmenos culturales arraigados en
nuestro pais tales como el machismo y la corrupcion (Diaz Guerrero, 1972).

Estas son sélo algunas razones por las cuales se puede desconfiar de la transicion vista como la alternanci
Este minimo concepto de democracia fue acufiado por los politélogos liberales y tuvo que ver en su momer
con hacer gobierno de derechos humanos basicos . La ciencia politica, como ha insistido por ejemplo Cresj
(1998) parece continuar con ese enfoque. Hoy desde algunos grupos humanos tradicionalmente marginadc
como el género femenino, la sociologia exige el replanteamiento de este concepto .

Aunqgue el tema de la democracia es una preocupacién afieja entre estudiantes de los medios de comunica
masiva , falta aiin por hacer en la vision de este horizonte. Este es el punto de partida del presente texto:

sumarse, asi sea modestamente, a la exigencia porque la democracia se plantee, en este México emergen
manera total, en todas formas, espacios y niveles. Sin adjetivos . Parece oportuno no solo porque los medic
de comunicaciéon masiva , contra lo que las modas en nuestro campo de estudio propongan, parecen segui



siendo el principal instrumento de los grupos que mantienen la hegemonia en las sociedades del mundo,
restringiendo espacios a sus habitantes y, en tanto la panacea de la tecnologia no llega a todos los niveles
socioecondmicos, los mejores difusores de la ideologia dominante; sino también porque paradéjicamente e
este hoy de la informacion, el campo académico parece padecer una mas de sus ya aparentemente cronice
crisis ——que se podria ver reflejada en cortes drasticos al apoyo gubernamental a la institucionalizacién de
investigacidon académica en posgrados y revistas "serios" o en nuevas prorrogas a la concrecién de prograr
de doctorado—- producto acaso de una falta de participacién e identificacién con las problematicas actuales
nuestro pais .

Para intentar alguna limitacién de la problematica y con el fin de tener por dénde comenzar a observar la
cotidianidad preparando las bases para ese replanteamiento interdisciplinario de la democracia donde los
comunic6logos tienen aportes que ofrecer, por ahora me gustaria Gnicamente intentar algunos apuntes par
abordar la red de interrelaciones que posibilitan interacciones en una sociedad regida como parece ocurre ¢
México para explicar, brevemente, el papel fundamental que los medios de comunicacion masiva y en
particular el periodismo observan como forjadores de la unidad simbélica de dicha sociedad.

Veremos asimismo como este amalgama esta mediado por las instituciones de produccién de formas
simbdlicas en beneficio del grupo hegemonico, en el esfuerzo por comprender porqué resulta tan dificil que
los medios de comunicacién en general y en particular los periodisticos cambien y porqué la sociedad tend:
gue promover el cambio hacia la transicion democratica casi necesariamente al margen de dichas
instituciones. Para ello habra que correr algunos riesgos. Resulta dificil dejar de lado la debilidad de un
concepto como unidad simbdlica, pues otros enfoques han insistido en que no existe tal y que el conjunto d
significados que dan sentido a las sociedades en principio forjan un ciimulo de identidades diversas al inter
de las mismas. Sin dejar de lado esta observacién, correremos el riesgo de realizar generalizaciones. Otro
que parezca que se dejan de reconocer los esfuerzos de algunos grupos sociales por un futuro y presente |
justos.

Es preciso reiterar, como se pudo antes notar, que este texto parte de muchos supuestos, por lo que no es
posible la exhaustividad de las proposiciones que contiene, siendo éste s6lo un primer acercamiento. Uno ¢
ellos consiste en que el concepto de democracia acaso tenga que ver con una acepcion mas amplia, de toc
los derechos para todos, de equidad en el &mbito doméstico, de educacion, salud y grados de bienestar
evidentes para la generalidad. En tanto esta acepcién ——cuyo nivel es mayor a la nocién de votar y ser vote
libremente—— no esté en la agenda nacional, no se puede hablar de ruptura del sistema , sino mas bien de |
reajuste mas. Los medios de comunicacién masiva, nuestro objeto de estudio, juegan en esto un papel
fundamental.

Otro punto de partida es que al escribir el mismo la pretensién mayor no es ofrecer respuestas, sino provoc
mas preguntas acerca de nuestro sistema social, politico y de medios de comunicacién masiva , el grado dé
desarrollo democratico, de nuestra inasible realidad.

Importancia de la credibilidad en los medios de comunicacién masiva

La relacién existente entre lideres politicos y ciudadanos depende cada vez mas de la comunicacién de mg
es decir, se transforma en una forma de cuasi—interaccion mediada técnicamente, a través de la cual se pu
formar lazos de lealtad y afecto, afirma Thompson .

En el imaginario colectivo de México parecen existir ciertos grados de desconfianza que permiten no dar
crédito a los medios de comunicacion, sin que esto imposibilite, a mi juicio, la reproduccion de valores y
actitudes hegemanicos. Por ahora s6lo me propongo plantear algunos apuntes para ilustrar la comprensién
sistema politico mexicano y el andlisis que permitird extender algunas lineas para demostrar que sigue
vigente, si bien sufriendo la mas grande de sus crisis.
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Ideologia, poder y otros demonios.

Al observar las relaciones sociales y de dominacién asumimos que la mediacion, en particular las de los
medios de comunicacién masiva , se encuentra afectada por la ideologia dominante que impide el transito r
hacia la democracia.

El poder es entendido como aquella capacidad de doblegar la voluntad de los demas, y agregamos que pal
lograr poder el hombre ha utilizado una y otra vez toda clase de armas: econdémicas, politicas, militares,
informativas.

Las personas se asocian en organizaciones que se denominan actores sociales . Estos grupos humanos lle
acciones colectivas al interior de un sistema. Es importante identificar las relaciones de fuerza entre ellos, d
los cuales existen cuatro grandes familias: el estado, el saber, los medios de produccién, la sociedad civil.
Nuestro trabajo se ubica en el marco del sistema politico mexicano estudiando como actor social al subsist
de los medios de comunicacién, cada sistema politico da forma y sentido a su subsistema de medios. Los
medios de comunicacién masiva son medios de produccién, entendiendo que estos pueden ser a) de capit:
b) simbdlica, los cuales son complementarios, pues soélo con la razén de ser instrumental de los segundos ¢
posible la permanencia de los primeros y con ello del sistema politico y econémico vigentes.

Los hombres, obran siempre tratando de defender sus intereses particulares. La accién humana no puede
escaparse de las redes que le tiende el sistema en sus diferentes formas. La realidad no puede verse
funcionando con una racionalidad perfecta, sino limitada, donde se puede considerar que el hombre recibe
influencia de su medio ambiente, de ahi que hoy en México la corrupcion que emand del sistema politico gt
permitia un circulo vicioso de poder entre el PRI y el Presidente en turno, permeé a la sociedad en su conjL
hasta arraigarse culturalmente y hoy constituye el obstaculo mas dificil hacia la democracia y con ello hacia
modernidad. Existe, pues, una accion colectiva que es fundamental para la sociedad o para la vida.

Este fendmeno es simplemente la accién organizada del hombre. No es un fenémeno natural espontaneo,
un constructo social creado, inventado y disefiado por los actores sociales, el cual esta contextualizado
mediante formas de transmision simbélica.

Los actores sociales intercambian entre si este tipo de significados creados, valorados y revalorados
histéricamente. En esta interaccién devienen formas de conflicto .

Para determinar los actores sociales es preciso situarnos en un campo determinado y a un nivel especifico.
campos de interaccion estan casi siempre determinados por sus recursos o capital. Pueden estar formados
sincrénica o diacrénicamente, con base en intereses econdmicos o simbdlicos, regidos por toda una red de
convenciones que organizan la vida social, tales como recursos, reglas y esquemas que diferencian a cada
Cuando son conjuntos especificos y relativamente estables en reglas y recursos, los denominamos
instituciones , junto con las relaciones establecidas por y dentro de ellas.

Cuando éstas toman un papel activo se convierten en actores sociales. Los campos de interaccion y las
instituciones estan caracterizados por asimetrias y diferencias relativamente estables denominadas estructt

Cuando un actor influye sobre otro, se desencadena una relacién de fuerzas. Las confrontaciones se realiz
por lo general, entre mas de dos actores, por lo que tanto uno como otro tienen "aliados". La historia parece
haber probado que el poder reposaba en manos de los agredidos, quienes finalmente obtuvieron la victoria
mediante un habil manejo de la incertidumbre. Esta leccién no sido asimilada por los mexicanos, quienes al
legitimar la democracia respaldada sélo en la alternancia y apoyar asi a fuerzas politicas que ya forman pau
del imaginario colectivo rebautizadas como el viejo PRI (PRD) y el neopri (PAN), corremos el riesgo de

imposibilitar el acceso a su nocién mas amplia. De otro lado, el estadio politico actual, lleno de incertidumbr

11



podria ser suficiente para un redescubrimiento de la sociedad consigo misma, situacién que a mi juicio, tien
altas posibilidades de no manejarse con habilidad, pues no existe antecedente en la historia reciente, salvo
movilizaciones ciudadanas prodamnificados en el Distrito Federal, Acapulco o Chiapas que, sin embargo,
cuando se politizan han sido pronto absorbidas por el sistema via PRD o cualquier otra entidad.

La medicion de fuerzas entre los campos, instituciones y actores sociales da lugar a relaciones de poder:

Cuando las relaciones de poder establecidas son sistematicamente asimétricas, la situacion se puede desc
como de dominacién son [asi] cuando los individuos o grupos de individuos particulares detentan el poder c
una manera durable que excluye y hasta cierto grado significativo , se mantiene inaccesible, a otros individt
o grupos de individuos, sin considerar las bases sobre las que se lleva a cabo tal exclusion. En tales casos
podemos hablar de individuos o grupos dominantes y subordinados, asi como de aquellos individuos o gruy
gue ocupan posiciones intermedias en un campo, en virtud del acceso parcial que tienen a los recursos.

Los actores, que son un grupo en ejercicio de su libertad, no siempre obran como deberian hacerlo, , es de
anteponiendo el bien general sobre el bien particular. Se denominan objetivos de los actores los que
corresponden al deber ser y objetivos asociados los que se refieren al ser. Estos objetivos que casi siempre
tienen como finalidad el poder, no son explicitos en su mayoria, sino que constituyen una agenda secreta g
puede sin embargo explicitarse en el andlisis de las acciones de los actores.

Al referirse concretamente a los medios de comunicaciéon , enuncian que de su contenido podemos inferir
muchos de los factores que lo forman, es decir, su proceso de produccion y el marco social en el que éste ¢
da, asi como el tipo de sociedad que produjo el sistema politico y por ende, el subsistema de medios de
comunicacion masiva . Los objetivos asociados de los medios de comunicacidn masiva , en cuanto actores
politicos , tendrian que ver con conceptos como el derecho a ser informado objetiva, veraz , oportuna y
diversamente. El andlisis de contenido sobre esta linea parece demostrar que frecuentemente no han actuze
de esa forma .

Las estructuras sociales evidencian relaciones de dominacién cuya sistematizacion es posible debido al us
los medios de comunicacién como vehiculos 6ptimos de formas simbdlicas que construyen un significado
posibilitando la hegemonia de un grupo humano, en nuestro caso del originado en la clase revolucionaria. E
concepto es utilizado en el sentido que se le da a la capacidad que tiene un grupo social de ejercer la direc
intelectual y moral sobre la sociedad, su capacidad de construir en torno a su proyecto un nuevo sistema de
alianzas sociales, un nuevo "bloque histérico". La nocion de hegemonia desplaza a la de clase dominante,
cuyo poder residiria por completo en su capacidad para controlar las fuentes del poder econémico .

Queda claro que esta nocion de grupo hegemoénico se correlaciona con el de ideologia, fungiendo en algun
ocasiones como variable dependiente pero en muy pocos casos como variable independiente, toda vez que
desplazamiento de un grupo hegemanico puede lograrse al margen del desplazamiento del marco ideoldgic
como es posible esté ocurriendo en el caso mexicano.

Llegado a este punto es Gtil mencionar los virajes que el proyecto politico heredado de la Revolucion
Mexicana tuvo como consecuencia del cambio de los actores del poder, para entender los cambios que el
sistema politico mexicano tuvo que sufrir como consecuencia de crisis generadas desde la globalizacion vy
comprender la negacion que se hace de su muerte real.

Justo después de la Segunda Guerra Mundial, la élite politica de nuestro pais derrochaba optimismo y
seguridad en si misma bajo el liderazgo del Cachorro de la Revolucion, Miguel Aleman Valdés.

Las condiciones de crisis para la produccion mundial y la necesidad de un reaprovisionamiento en el orbe t

el enorme costo de la guerra hicieron que los paises de tercer mundo y particularmente México vivieran un
florecimiento a partir de su papel como abastecedores internacionales de cualquier tipo de productos. Esto
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fortifico la politica nacional de sustitucion de importaciones y se personificé , como casi siempre en la histor
nacional , en sus gobernantes , iniciando por Aleman. Heredero formal de la Revolucién (su padre fue uno «
los pocos hombres que lucharon creyendo en la pureza de la guerra civil), es el primer Presidente civil, lo g
produce una de las primeras crisis del modelo, pues no sélo rompe con la tradicion del poder en la milicia,
sino también con los objetivos de justicia social que dieron origen al proyecto armado , como la Primera
Muerte de la Revolucion Mexicana, significativo por su gran vision prospectiva, critica de un gobierno que
gozé de gran popularidad en los medios de comunicacion masiva de su tiempo.

La segunda muerte de la Revolucién Mexicana , llegé cuando se hizo innecesario insistir en la tercera via
porque la bipolaridad de la Guerra Fria habia desaparecido al perder el socialismo real su batalla frente al
capitalismo neoliberal. Caracterizan a esta etapa, que no concluye aln, una nueva alternancia en los actore
pasando el poder de manos de los cachorros de la Revolucién a los tecnécratas. Una version de su final
probablemente ocurriria si en el proceso electoral del afio 2000 se enfrentan los juniors presidenciales
Cuauhtémoc Cardenas y Miguel Aleman Velasco, quienes personifican la lucha de los padres o si se quiere
encuentro de las dos primeras etapas del proyecto politico que sucede al armado. Esto daria a luz, segin
algunos, a una nueva era representada en la legitimidad del voto. A mi juicio esto no ilustra sino el triunfo
radical de la élite gobernante, al margen de lo que podria representar una ciudadanizacion de los comicios
figuras con algun otro mérito civico que el de heredar una casta divina.

Esta etapa ademas esta marcada por el esfuerzo gubernamental por sumar a México a la globalizacién
mundial, sistema que diremos que tiene sus cabezas en las nuevas grandes unidades econdmicas, cuya Ur
vocacion civica, proclamada con gran esfuerzo de estrategias de creacion de imagen, no puede hacer olvic
ley que las establece: la busqueda del beneficio y el interés exclusivo por los sectores sociales solventes .

Este nexo indisoluble que todos los partidos politicos en México han expresado con el esfuerzo a esta noci
de globalizacién, es a la luz de este trabajo un fuerte motivo para pensar que la democracia aln esta adn le
de alcanzarse, en el esfuerzo por garantizar la vigencia de estas nuevas grandes unidades econémicas, m:
poderosas que los Estados—Nacion, este Sistema no vacila en flexibilizar sus normas al punto de quebrantz
libertad de mercado, argumento principal de su razén de ser.

Campos, actores e instituciones sociales obtienen significado sé6lo en un contexto construido social , a la lu:
de la cultura que les da origen , es decir, del "conjunto de creencias, costumbres, ideas y valores, asi como
artefactos, objetos e instrumentos materiales, que adquieren sus individuos como miembros de una socied:
Es en este proceso, en el que las formas simbdlicas funcionan como amalgama a través de las cuales acto
campos e instituciones sociales comparten la ideologia .

Esto es substancial para intentar alguna descripcion de la relacion entre el sistema politico y el subsistema
los medios de comunicacion, a fin de comprender, especificamente en nuestro caso, como la herencia cultt
y su solidificacién durante el presente siglo ha permitido un autoritarismo que se refleja sobre todo en la gre
masa social, en los campos sociales y en cualquier nivel de interaccidon doméstico (ej.: el machismo) y nos
sugiere que, dado que la capacidad del cambio reside en los grupos dominados y estos en México no han
modificado su planteamiento autoritario original, el cambio radical del sistema politico mexicano por uno
democratico no es aln concebible, debido a que, como antes apuntamos, la historia también ha demostrad
gue no es el grupo hegemaénico el promotor del cambio en las estructuras sociales.

Al mismo tiempo, esta ideologia formada en un marco cultural, gobierna la forma en que los medios de
comunicacion perciben el entorno y a ellos mismos, constituye su conjunto integrado de marcos de referenc
a través de los cuales cada uno de los medios de comunicacién masiva mira al mundo y a los que todo el
subsistema de los medios de comunicacién ajusta sus acciones, convirtiéndolo al mismo tiempo en el
principal medio de control ideolégico. La influencia de la ideologia opera sobre patrones de contenido,
trabajadores, procedimientos, organizacién y factores externos de los medios de comunicaciéon masiva , tal
como fuentes y anunciantes, convirtiéndolos en mediadores de la realidad social en beneficio del grupo
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hegemanico, pero también mediatizandolos, de modo tal que sus valores y convicciones estan sujetos al st
quo por paradigmas establecidos mediante rutinas convencionalmente elaboradas y cotidianamente puesta
prueba .

En la segunda parte de este trabajo intentaré describir, otra vez brevemente, como entiendo que los medio:
comunicacion masiva actian como portadores de la ideologia que posibilita esta accion mediatizando la
realidad y construyendo la cultura, en donde el periodismo como formato representativo y formal de esa
construccion de significado, mantiene a la vez una importancia sustancial. Esto tiene como fin justificar
porqué el analisis del contenido de los medios de comunicacién masiva en general y de periddicos en
particular, pueden aportar datos substanciales sobre la cultura en la que esta cimentado el sistema politico
mexicano, proceso que por su sélida conformacion historica es harto dificil de maodificar radicalmente en el
paso de pocos afios, si bien este texto no aborda trabajo empiricos sobre esta linea.

De medios y mediaciones.

Entenderemos por comunicaciéon de masas "la produccion institucionalizada y la difusion generalizada de
bienes simbdlicos por conducto de la transmision y la acumulacion de informacion/comunicacion”. Sus
principales caracteristicas son :

l)la produccién y difusion de bienes simbdlicos por instituciones que los controlan, fijan, reproducen y
mercantilizan, es decir, que tienen objetivos de influir y lucrar, puesto que estas mercancias obtienen un va
en un mercado regulado a su vez por la ideologia ——estas instituciones utilizan medios técnicos de
transmisién que construyen mediante rutinas cotidianizadas—-;

II) una ruptura fundamental entre la produccién y la recepcion de los bienes simbdlicos y

lII) la ampliacién de la disponibilidad de las formas simbdlicas en el tiempo y en el espacio mediante el uso
de medios técnicos de transmisién, lo que

IV) implica la circulacién publica de los fines simbdlicos .

El uso de los medios técnicos de transmision de formas simbélicas produce un impacto interaccional, a trav
del espacio y el tiempo; afectan las maneras en que los individuos acttan en lugar de otros (en la medida e
gue los otros para quienes lo hacen pueden constituir un puablico extendido, disperso y distante en ambas
dimensiones) y también las maneras en que los individuos actian e interactllan en el proceso de recepcion
decir, afectan la organizacién social de aquellas esferas de la vida cotidiana en que la recepcion de los
mensajes mediados es una actividad rutinaria.

Por ejemplo, la radio primero y después la television afectaron el espacio social doméstico, dando al salon
recepcion la acogedora figura central del medio técnico de transmisién de formas simbdlicas en torno del ct
suele reunirse una familia. Los medios de comunicacién masiva no son sin embargo, los Unicos agentes

mediadores, aunque pueden ser los mas importantes, dada su doble facultad diacrénica y sobre la distanci

La comunicacién de masas tiene un caracter central. Surge inicialmente, como hemos dicho, de institucione
gue controlan y mercantilizan la difusion de bienes simbélicos, denominadas medios de comunicacién de
masas. A su vez, estos medios de cmunicacién masiva se ubican en el mismo espacio que las instituciones
grupo hegemoénico, casi siempre en las capitales de los estados o de los paises, siempre en ciudades que
aglomeran instituciones de este Gltimo tipo. Esta cercania espacial, que es sintomatica de la relacién del po
y los vehiculos de sus formas simbdlicas, es caracteristica de los medios de comunicacién masiva en Méxi
pero no es Unica de este pais.

Se ha analizado como el mapa econdémico de las comunicaciones coadyuva a proyectar las bondades del
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neoliberalismo al mundo entero, con la aglomeracion en los paises dominantes, de las agencias de
informacién mas importantes en el plano internacional .

Se llama a reconocer esta centralidad de la comunicacién de masas como lugar para la produccién y difusi
de la ideologia que unifica a una sociedad en torno a un sistema politico; afirma que el desarrollo de la
comunicacion de masas expande en gran medida el alcance de la operacién de la ideologia en las socieda
modernas, pues permite que las formas simbdlicas se transmitan a publicos extendidos, potencialmente
grandes y dispersos en el tiempo y en el espacio; y agrega que los diversos medios de comunicacion masi\
la naturaleza de las cuasi—interacciones que posibilitan y sostienen, definen parametros amplios dentro de |
cuales adquieren un caracter ideol6gico los mensajes transmitidos por estos medios.

Las mediaciones producidas en los medios de comunicacidon masiva son consecuencia de la tensién entre |
produccién ininterrumpida de aconteceres y la reproduccion continua de normas que cada grupo quiere
preservar y continuar, en especial el grupo hegemonico, de acuerdo con el modelo ideolégico vigente.

Para efectos de nuestro tema se puede definir a la mediacién como la actividad que impone limites a lo que
puede ser dicho y a las maneras de decirlo, por medio de un sistema de orden. Las mediaciones pueden o
ser comunicativas y entre estas Ultimas, la produccion publica de informacién es altamente relevante. Los
productos comunicativos son sélo algunos de los proveedores de la informacién que utilizan los receptores
sus interpretaciones. Las funciones comunicativas que caracterizan a los medios de comunicacion masiva
desarrollan en el marco mas general de los procesos de mediacion social. Dichos procesos intervienen en |
elaboracion de representaciones colectivas. Aunque es preciso reiterar que los individuos utilizan otras fuer
para entender su presente, la importancia de las empresas informativas en esta comprension, como estudic
la linea de agenda setting sugieren, es relevante . La seleccién de los aconteceres destinados a hacerse
publicos por parte de estas compafiias es arbitraria .

Este es, en el periodismo, el inicio de la mediacion especificamente comunicativa. Los productos
comunicativos son objetos y se venden como tal, pero en su comercializacion también tienen costo de
sobrevivencia los publicos, primero, y las sociedades, después .

El hacer de los mediadores con los medios depende del cambio social en dos sentidos:

« funcionalmente ——la presién de lo que ocurre reclama la cesion de un espacio o de un tiempo informativc
en los medios de comunicacién masiva para dar cuenta del acontecer sociopolitico e

« institucionalmente . La transformacién del entorno social establece relaciones entre el sistema politico y €
subsistema de medios de comunicacién. El devenir que desplaza a cada institucion mediadora de su
posicién social, como a cualquier otro sujeto del cambio histérico, ha privilegiado a las instituciones
pertenecientes al subsistema de los medios debido a su caracter permanente de objetos ideoldgicos de
transmision de formas simbdlicas en beneficio del grupo hegemonico.

La supervivencia de este tipo de instituciones, se identifica con su capacidad para corregir el rumbo en
funcion de los cambios tecnoldgicos, socioldgicos y politicos. El cambio social esta sujeto a la concepcién ¢
autorregulacién que un sistema politico dado, en este caso el mexicano, observa como defensa para su
mantenimiento ante ciertos grupos de interés en crisis determinadas.

Se explica esto como resultado de la tarea que los mediadores tienen de establecer, con acierto o con errol
marcos de referencia adecuados para que los actores sociales, incluidos ellos mismos, se sitien en el cam
Esta labor supone el desempefio de una doble mediacién, denominadas cognitiva y estructural. La primera
opera sobre los relatos de los medios de comunicacion, ofreciendo a las audiencias modelos de representa
Ofrece seguridad por el recurso a la reiteracién de datos de referencia familiares en el relato de lo que ocur
por esta via la comunicacién es labor de confrontacién en las audiencias. En cambio, la mediacién estructu
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opera sobre los soportes de los medios, ofreciendo a las audiencias modelos de produccién de significado.
diferencia de la anterior por la repeticién de las formas estables del relato, via por la cual la comunicacién e
labor de institucionalizacion de los mediadores.

Lo anterior parece sugerir gue el mensaje en las mediaciones es que el cambio no afectaria a la continuida
del grupo. Por un lado la mistificacién que producen los medios de comunicacién de masas, mediando
cognitivamente el relato del acontecer cuando ofrecen un modelo de representacion del mundo que
técnicamente se lleva a cabo simplificando y banalizando los datos de referencia. De otro lado, la ritualizaci
gue caracteriza a la confeccion de productos comunicativos, cuando los modelos de produccién comunicati
regulan la mediacién estructural, se realiza técnicamente manejando la dimension relevancia/irrelevancia e
presentacion de los datos de referencia.

Proponemos entonces que una forma de investigar la vision de mundo que sostienen los medios de
comunicacion masiva consiste entonces en ese doble analisis del tratamiento original de los datos de
referencia y formas expresivas que organizan estos datos, involucrando ambos tipos de mediaciones. Para
ello, el analisis del contenido nos brinda, desde la revision estructural de los productos comunicativos, la
oportunidad de alcanzar la dimensién cognitiva de los actores de los medios de comunicaciéon masiva . Cor
lineas atras se dijo, la observacién puntual del subsistema de los medios de comunicacion masiva desde el
analisis de sus contenidos, parece revelar que existe correspondencia entre su dimension cognitiva y la del
sistema politico, lo cual fortalece la propuesta de no cambio en la estructura vertical de poder en México.

Preciso es también decir que los medios de comunicacidn masiva actian como terceros en sus relaciones
la mayoria de actores sociales. Con base en una supuesta conciencia comuan los medios de comunicacién
masiva seleccionan y ponen en escena. Es esta conciencia comun lo que antes describimos como modelos
comunes a los medios de comunicacién masiva . Estos paradigmas se dan tanto en el nivel cognitivo como
el estructural . Los medios de comunicacion masiva no sélo enteran de lo que a la vez construyen como
actualidad sino que se convierten en escenarios teatrales donde algunos privilegiados actores sociales hac
puesta en discurso politico y social.

El rol de los mediadores de los medios de comunicaciéon masiva es mas completo cuanto menor sea la
diferencia entre el volumen de los hechos generados por el sistema politico y el de los que son producidos
el ambiente social. Este rol también sera mas completo si el medio de comunicaciéon masiva posee mayore:
fortalezas en la difusién y consecucion de los hechos. Ademas de su capacidad de provocar hechos por si
mismos. La mediacidn politica de los medios de comunicacion masiva se da a través de la difusion de los
hechos, su comentario y su contextualizacion, casi siempre periodisticos.

Las rutinas aprendidas por via oral y practica al interior de medios de comunicacion especializados en
periodismo construyen ciertos valores mediados de lo que es noticia, con lo que han demostrado que a cad
momento se siguen estereotipos conformados por paradigmas disefiados a la luz de la ideologia construide
histéricamente en beneficio del grupo hegemadnico, de tal manera que cualquier violacién a estos estereotip
es tipificada como relato no noticioso . De esta manera podemos afirmar que el mensaje mediador del
periodismo fue antes producido en un ambiente fuertemente mediado via mecanismos ideolégicos que
benefician al grupo hegemonico.

Por ejemplo, los medios de comunicacién masiva necesitan de nombres y rostros conocidos como una

exigencia técnica, de modo que los relatos periodisticos tendran que ocuparse en muy altos porcentajes de
actores del grupo hegemoénico y s6lo en una pequefia parte del resto de la sociedad, para la cual se supone
estan confeccionados tales productos comunicativos. El dominio de tales rutinas posibilita a los actores de |
medios de comunicacién masiva a controlar la realidad, influirla y lucrar con ella, siempre en la misma l6gic

En los medios se da un espacio privilegiado a cualquier tipo de actuaciones de los personajes conocidos. S
convierten ademas en mediadores entre unos y otros tipos de personajes. El publico anénimo forma parte c
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espectaculo y lo comenta. Los medios son agentes espontaneos y gratuitos de popularidad. En estas
mediaciones se dan flujos de agrado y desagrado, de interés o desinterés. Siendo el periodismo un método
interpretacion de la realidad para que el publico pueda analizarla, comprenderla, comentarla y en fin, utiliza
mejor, y estando este proceso caracterizado con ese doble mecanismo de mediacién, la realidad llega ento
viciada al publico, cuyos usos de esta informacion se daran, por tanto, en este marco de beneficio al grupo
hegemodnico y en retroalimentacion con la cultura y el sistema politicos que da origen a tales productos.

La interpretacion periodistica proporciona una comprension de la realidad a través del lenguaje.
Posteriormente, se da en el receptor un proceso de interpretacion y de significacion. Es un proceso que
empieza y termina en cada edicion. El periodismo , es su método porque :

« selecciona lo que percibe como "interesante”,

* interpreta y traduce a lenguaje inteligible cada unidad de la accién externa que decide aislar (noticia), dor
distingue ademas los sucesos mas importantes y 3) porque comunica, contextualiza (reportajes y crénica
valora (editoriales y comentarios) la realidad.

El método periodistico supone ademas, que :
I)la realidad se puede fragmentar en periodos que definen el presente social y en
Iunidades (hechos) que pueden ser interpretadas en textos.

[I)Como es caracteristico de un mecanismo de control ideoldgico, segun hemaos visto casi al principio de es
apartado, esta realidad puede asimilarse en tiempos distintos y por un publico heterogéneo,

IV)que se sitila ademas en un tiempo y espacio determinados (superficie redaccional) y

V)llega a través de un filtro y formas convencionales (géneros). Esto permite que el grupo hegemanico utilic
directa o indirectamente, explicita o implicitamente, voluntaria o involuntariamente, la transmision masiva dt
las formas simbdlicas mediante productos comunicativos elaborados por los actores de los medios de
comunicacion masiva mediante una cultura de rutinas aprendidas casi siempre de manera oral e igualment
mediadas.

El periodismo interpreta un fragmento de la realidad. La restriccion basica es el tiempo (se interpreta o mas
reciente) bajo la figura de la apariciéon de nuevos productos comunicativos presentados en forma sincronica

La reduccién del hecho a lenguaje supone la redaccién del hecho como noticia (operacién lingutistica). El
lenguaje permite captar la realidad y darle forma. Los medios no dependen de las noticias, sino al revés. Se
define en este contexto la noticia como la representacion social de la realidad cotidiana producida
institucionalmente.

En este sentido el periodismo incluye dos supuestos:

I)los tiempos pueden ser variables (el noticiero puede durar tres minutos o una hora, una noticia puede este
escrita en una breve nota o un reportaje de tres planas) y

Il)es objeto y sujeto de interpretacién (una persona puede ponerse "al corriente"). Un medio de comunicaci
comenta e interviene en acciones. El periédico estd compuesto en forma de mosaico. El medio escoge las
noticias y las da resumidas.

A esa asimilacién rapida de la realidad contribuyen los géneros periodisticos, que surgen de los literarios,
siendo mas urgentes y rapidos. Los géneros son formas rutinizadas. La informacién y el comentario son do

17



necesidades sociales distintas. El texto se puede clasificar segun la funcion que cumple (puede tener una
proporcion de informacién y otra de comentario).

Los medios sitlan el pasado a través de estrategias redaccionales. El presente social prolonga la existenci
hechos del pasado. La mediacién entre los hechos del pasado y un publico presente, hacen que los medios
comunicacion masiva nutran el presente social. Los medios prefieren aquellos hechos que puedan
prospectarse. La mediacién temporal de los medios de comunicacién masiva activa la vida social
brindandonos periddicamente el presente. El presente social que construyen los medios de comunicacion
masiva dura como minimo dos dias. Estructuralmente, el ritual de la vida moderna es el de las noticias, el d
la informacion. El circulo de nuestra realidad es construido por los medios de comunicacion masiva. Es
nuestro contexto. La imagen periodistica es la referencia general del presente social.

Como antes vimos, los medios de comunicacion masiva no son el tnico agente mediador. Nuestro primer
circulo de realidad es el que nos proporciona nuestro entorno inmediato (circulo vecinal), cuya imagen es
construida socialmente. El segundo circulo se crea por la poca accesibilidad a algunas instancias de poder
acontecimientos (circulo de los medios). Entre estos dos circulos se da una interaccidn, que ha sido medid:
por algunos autores , y constituye actualmente uno de los debates mas populares en el estudio de la
comunicacion respecto a las soluciones de escape a la cultura hegeménica y que ha originado lo que es
denominado como la Ultima de las utopias. Esta aseveracion supone que asi como existen dos circulos
sociales, estos se configuran en espacios de mediacién, de modo tal que somos mediados por los medios
comunicacion y por nuestros grupos de referencia.

La idea de que este ultimo es el mas fuerte permite observar porqué los medios de comunicacion en Méxic
han fallado en su esfuerzo durante los Gltimos afios por desviar la atencion del electorado hacia el PRI. Des
la microvision de cdmo las islas que el sistema mundo fue dejando a su paso han crecido hasta amenazarlc
seriamente, la sociedad podria encontrar formas alternativas de comunicacién masiva si los actuales medic
de comunicacion masiva no cumplen con la observacion puntual de la verosimilitud en el manejo de sus
narraciones y comentarios acerca de la realidad politica. De hecho, para oponerse a los efectos del
determinismo de la tecnologia moderna, que reduce el campo posible de las respuestas y las discusiones f
parte de las audiencias, hay que restablecer la "tradicién oral", despertar la memoria y crear las vias de unge
participacién democratica, todos ellos elementos que constituyen la base de la otra forma de comunicacion

La construccion de la realidad social es una actividad profesional mediatizadora , los medios de comunicac
masiva no son un espejo de la realidad ni tampoco es una ventana desde la que se perciben los hechos. El
cambio, decimos que los medios de comunicacién masiva elaboran una realidad que no es sino una ilusion
la misma, de tal manera que habitamos en un mundo virtual, donde los estereotipos se nos dan conforme u
modelo de propaganda establecido por la clase dominante. Este método de interpretacion de la realidad
denominado periodismo se da como un conjunto de noticias que son estructuradas con base en criterios de
expectacion publica (expectacion que ha sido regulada culturalmente) y de requerimientos técnicos .

La realidad social es presentada como un conjunto de noticias (accién) concentrada en pildoras. La
estructuracion y redaccion de esta realidad se da en forma descendente.

No hay un orden cronoldgico en la presentacion de la realidad. Este proceso de construccion de la realidad
gue beneficia al grupo hegemanico, es legitimado por el publico y pagado en mayor medida por los
anunciantes, muchos de ellos pertenecientes a este grupo, sobre todo en nuestro sistema politico, que cola
siempre directa y substancialmente en la sobrevivencia de sus medios y periodistas leales . El publico es
ademas dependiente de esta informacion para dar sentido al mundo que los rodea, como por ejemplo sugie
investigaciones en la linea de agenda . La informacion periodistica opera entonces como un "continuum®. L
sociedad se acostumbr6 a esa realidad social que le es presentada por la imagen periodistica.

Conclusién :
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En el actual espacio comunicacional e informativo, los medios condicionan las practicas, los consumos
culturales y reorganizan los escenarios de la vida social. Los medios tieneden cada dia mas a definir el mar
del debate publico y a imponer ciertos condicionamientos a la presentacion de la realidad. Por eso los medi
parecen estar suplantado la actividad politica; parecen estar todo el tiempo , dandole una forma organizada
los intereses de la gente.

Esto significa que los medios no s6lo dominan los asuntos que se discuten en un pais, sino que tiene el po
de poner a la gente a pensar sobre estos temas. Esto no quiere decir que los medios pretendan decirle a la
gente lo que van a hacer o decir; simplemente significa que los medios eligen y dominan los temas en los q
la gente va a pensar y eso significa tener un poder demasiado importante sobre la toma de decisiones.
Simplemente informando, los medios adquieren una posicidn de primera linea en los procesos politicos. Po
todo esto los medios deben ser considerados como un vinculo importante de unién entre gobernantes y
gobernados.

Los medios en México han creado una sociedad informada ,a pesar de todas sus limitantes, han contribuid
alimentar la conversacion y la reflexion de los mexicanos sobre asuntos de interés general.

Una opinién publica libre y autébnoma existe alli donde los poderes estan sujetos a ser criticados sin temor ¢
gue tomen represalias.

Pero a pesar de lo anterior es necesario recalcar que la opinion publica en México no se rige Unicamente , |
de manera homogénea, por los medios. Mas bien existe una opinién publica diversificada, hecha por privad
es decir, por grupos de interés que expresan sus demandas. De esta forma contribuyen y participan en la
agenda politica del pais.

Los medios en México estan en proceso de renovacién , porque son parte de la transicién politica y social
se esta dando en nuestro pais . La competencia por la informacion ha provocado que exista una cobertura
amplia de la realidad politica y social .

Por ultimo y para terminar es necesario sefialar que lospoliticos dependen cada vez mas de los medios de
comunicacion masiva para legitimar su accionar . Es decir , el gobierno necesita de los madios para dar a
conocer la plataforma politica en la que se sustenta . Por eso los medios deben ser considerados por los
politicos por una herramienta gubernamental mas que como un canal de transmision .

Libros

Alger, Dean E. ,TheMedia and Politics

Prentice—Hall, New Jersey,1989

Curran , James , Sociedad y comunicacion de masas

México D.F. FCE , 1986

Crovi, Delia (comp) , Cultura politica , informacién y comunicacién de masas ,

Puebla , México , Alas 1996

De Fleur , Melvin y Lowery , Shearon , Milestones in mass communication research ,

Longman Inc , Nueva York , 1983 .

19



De Fleur , Melvin Everrette , Dennis , Understanding mass communication ,
Houghtown Mifflin Company Nueva York , 1981

Dye , Thomas y Zeigler , Harmon . American politics in the media age .

Brooks /Cole publishing company . California . 1989

Frederick , Howard . Global communication & international relations

California , Wadsworth , 1993

Gili, Gustavo , Formacion y funciones sociales de la opinién publica ,

Ed. Gustavo Gili , Barcelona , 1983

Graber , Doris . (comp) Poder de los medios en la politica ,

Buenos aires GEL , 1986

Hebermas , J. Historia y critica de la opinién puablica

Ed. Gustavo Gili , Barcelona , 1981

McQuail , Denis , Mass communication theory ;an introduction ,

Sage publication , Londres , 1994

McQualil , Denis , The influence and effect of mass media ,

Free press, Nueva York , 1991

McQualil , Denis , Sociologia de los medios masivos de comunicacion

Ed. Pardos , Buenos Aires , 1979

Brunner Ried , José Joaquin , Comunicacién y politica en la sociedad democratica en Contribuciones
nam. 2 abril - junio 1996

Trejo Delarbre , Raul , El reloj de dos caras Etcétera semanario de cultura y politica ,
nam. 20 México DF 28 de noviembre de 1996

Trejo Delarbre , Rall , Mercado , frivolidad , destape ; medios y politica en México
En Contribuciones nam. 2, abril — junio 1996

Trejo Delarbre , Raul , Television y democracia : el dificil cambio

En Gobiernos , nim. 3, agosto — septiembre , 1994 , México DF

20



Trejo Delarbre , Radl , Idilo y rivalidad en Etcétera semanario politica y cultura ,
num. 202. Mexico DF , 12 de diciembre de 1992
Bourdieu, P. (1990). Sociologia y cultura. México: Consejo Nacional para la Cultura y las Artes/Grijalbo.

Borrat, H. (1989). El periédico. actor politico. Barcelona: Editorial Gustavo Gili.

Chomsky, N. (1990). llusiones necesarias: Control del pensamiento en las sociedades democraticas. Madri
Ed. Libertarias/Prodhufi.

Chomsky, N. y Herman, E. S. (1990). Los guardianes de la libertad: Propaganda. desinformacién y consens

en los medios de comunicacién de masas. Barcelona: Grijalbo Mondadori.

Chomsky, N. y Steffan H. D. (199Q). La sociedad global: Educacién. mercado y democracia. México:
Editorial Joaquin Mortiz/Grupo Editorial Planeta.

Diaz Guerrero, R. (1972). Estudios de psicologia del mexicano. México: Trillas

Gil Bolivar, F. A. (1996). Periodistica comparada. Manuscrito, Instituto Tecnol6gico y de Estudios Superiore
de Monterrey Campus Estado de México.

Gil Bolivar, F. A. (1995). Juego de actores y estructura de poder. Manuscrito, Instituto Tecnolégico y de
Estudios Superiores de Monterrey Campus Estado de México.

Huerta Wong, J. E. (1998). Apuntes para una controversia de la transicién democratica desde la relaciéon

sistema politico mexicano y medios de comunicacion: Prensa comparada v elecciones municipales de 1997
Veracruz. Tesis de licenciatura, Universidad Cristébal Colén, Veracruz, Veracruz.

Lipman—-Blumen, J. (1984). Gender roles and power. New Jersey: Prentice—Hall.

Martin Serrano, M. (1994). La produccién social de comunicacion. México: Editorial Patria/Alianza
Universidad.

Martin Serrano, M. (1978). Métodos actuales de investigacién social. Madrid: Akal Editor.
Mattelart, A.y Mattelart, M. (1997). Historia de las teorias de comunicacién. Barcelona: Paidés.
Meyer, L. (1992). La sequnda muerte de la Revolucién Mexicana. México: Cal y Arena.
Moragas, M. (1981). Teorias de la comunicacién. Barcelona: Gustavo Gili.

Musacchio, H. (1993). Gran diccionario enciclopédico de México (Tomo |). México: Visual.

Philips, A. (1996). Género y teoria democratica. México: Instituto de Investigaciones Sociales/Programa
Universitario de Estudios de Género UNAM.

Riding, A. (1985)._Vecinos distantes: Un retrato de los mexicanos. México: Joaquin Mortiz/Planeta.

Rodriguez Castafieda, R. (1993). Prensa vendida (2 ed.). México: Editorial Grijalbo.

21



Rogers, E. (1983). Diffusion of innovations. New York: Free Press.

Shoemaker, P. J. y Reese, S. D. (1994). La mediatizacién del mensaje: Teoria de las influencias en el

contenido de los medios de comunicacioén. México: Editorial Diana.

Thompson, J. B. (1993). Ideologia y cultura moderna: Teoria critica y social en la era de la comunicacion de

masas. México: Universidad Autbnoma Metropolitana.
Leo W. Jeffres , Mass media :Processes and effects . Waveland Press , Inc. Chicago 1986 P.1.

Para este trabajo , la internet no se considera un medio masivo de comunicacién por no estar al alcance de
toda la poblacion.

Denis McQualil, The influence and effect of Mass Media . The Free Press . Nueva York , 1991, p.261
Jeffres , Op. Cit. P.13

Ibid , p.14

McQualil , Op. Cit. , p.267

Ibid,p.268

Thomas Dye , American politics in the media age . Brooks / Cole publishing , Co. 1989. P.5

Eduardo Fernandez , Medios de comunicacion : ¢ Sustitutos de la actividad politica? Contribuciones , nim.
abril — junio 1996 , p.27

Thomas Dye , Op. Cit, p.p. 20 - 23
Ibid , p. 21

José Joaquin Brunner Ryed , Comunicacién y politica en la sociedad democratica en contribuciones num. 2
abril — junio 1996 , p.8

La programacioén de la television mexicana esta llena de este tipo de programas , nacionales (ciudad desnu
a través del video , hasta en las mejores familias , entre otros) e importados (primer impacto) , donde hay u
cambio del sujeto narrador y este es el veradadero acontecimiento .

Raul Trejo Delarbre , El reloj de dos caras etcétera semanario de politica y cultura , nimero 200 , México D
28 de noviembre de 1996 , p.6

En México son pocos los medios que tienen un alcance verdaderamente nacional , (solo la television y
algunos medios graficos) por eso se requiere que exista una infraestructura de medios (sobre todo
radiofonicos) que lacance a todo el territorio y que no excluya a nadie de su ejercicio del derecho de ser
informado .

Raul Trejo Delabre , Mercado , frivolidad , destape , medios y politica en México en Contribuciones nam. 2
abril — junio 1996 p. 145

Ibid. P.146

22



Las negociaciones han proseguido durante estos Ultimos tres afos ; significativamente , ese diadlogo ha dej;
de ser noticia en los medios de México y el mundo porque transcurre , en términos generales , sin sobresal
importantes . Aqui , como en tantas otras experiencias internacionales , puede comprobarse que los
acontecimientos malos y estruendosos son buenas noticias , en tanto que los compromisos y la distension
los conflictos , no alcanzan el rango de espectacularidad requerido por los medios .

Fue una apertura nueva , aunque para muchos no del todo satisfactoria .

Datos sacados del articulo de Raul Trejo Delarbre Television y democracia : el dificil cambio en Gobiernos
num.3 agosto — septiembre 1994 México D.F. p. 51

El IFE es la autoridad principal en la organizacién y sancion de los comicios y que por primera vez estuvo
regido por un consejo de ciudadanos sin adscripcion partidaria .

Por otra parte Televisa obsequié tiempo adicional a otras fuerzas como respuesta a las criticas por la
unilateralidad politica de los medios privados que acostumbraban favorecer al gobierno del Partido
Revolucionario Institucional .

Primero de Luis Donaldo Colosio, el candidato presidencial priista y luegoJosé Francisco Ruiz Massieu,
secretario general del PRI

Trejo Delarbre, Op. Cit.Contribuciones, p.149
Pero esto no quiere decir todavia, pues hacen falta investigaciones mas profundas y especializadas sobre ¢
tema, que los medios estén sustituyendo a los partidos. Este es un asunto muy complicado, donde intervier

innumerables factores y del cual no se puede hablar con ligereza.

Eduardo Fernandez, Medios de comunicacion: ¢ Sustitutos de la actividad politica?, Contribuciones, nim.2
abril-junio , 1996, p.30

En México han existido numerosos diarios sin lectores. En la ciudad de México existen 25 diarios. Entre
todos, no tienen una venta real mayor a 450 mil ejemplares. La prensa escrita tiene en México muy pocos
lectores. Es de y para las élites. Y aun asi, salvo excepciones , es muy discutible.

Trejo Delarbre Op. Cit. Contribuciones, p.150

Treejo Delarbre, Raul La Expresién Publica Problemas d3 la Realidad Mexicana Contemporanea ITAM,
México D.F. 1994, p.427

Ibid , p.430

Ibid , p.428

Philips, 1996

Philips, 1996; Lipman—-Blumen, 1984

Gil Bolivar (1995) citando a Boudon, Bourer

Gil Bolivar aflade que en cualquier interrelacién de actores esta presente la imagen bélica, pues las accione
colectivas dan lugar a posicionamientos similares a los de una partida de ajedrez.
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(cfr. Acosta Valverde y Parra Rosales, 1994; Aguayo Quezada y Acosta, 1997; Huerta Wong, 1998).

lo que Cosio denomind en un ya clasico ensayo escrito en 1947 bajo el titulo La Crisis de México,
concebida por Thompson "en términos de las maneras en que el significado activado por las formas
simbdlicas sirve para establecer y sostener las relaciones de dominacion” (p. 21), es decir, posibilitando la

accion del grupo hegemanico.
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