Soluciones: Partiendo de las debilidades existentes se determinan las posibles soluciones de un Sistema.

Estudio de Factibilidad: Es un resultado importante de la investigacion preliminar, por que es la
determinacion de que el sistema sea factible.

Tecnologia Técnica:

El trabajo para el proyecto, ¢ Puede realizarse con el equipo actual, la tecnologia existente de equipo y de
software? Si se necesita nueva tecnologia, cual es la posibilidad de desarrollarla?

Ej. De Factibilidad Técnica:

Hoy dia existen equipos altamente sofisticados y software que pueden ser instalados para llevar a cabo el
nuevo sistema. En la empresa no existe la tecnologia necesaria para llevar a cabo la implantacién de un nu
sistema, por lo que se recomienda los sigte: 10 Pentiumlll, 4 Impresoras Laser

Factibilidad Operacional:

Si se desarrolla e implanta, ¢ sera utilizado el sistema?, ¢ EXxistira cierta resistencia al cambio por parte de Ic
usuarios que dé como resultado una disminucién de los posibles beneficios de la aplicacién.

Ej. De Factibilidad Operativa:

En el desarrollo de toda la investigacion realizada a partir de la investigacién preliminar, los sustentantes he
encontrado apoyo por parte de la administracién y usuarios, los usuarios y gerencia han brindado las
informaciones necesarias. Estan de acuerdo de que se lleve a cabo el nuevo sistema, aseguran que una
automatizacion en las areas de Cuentas por pagar y facturacion ayudara a agilizar los procesos, tener men
errores.

Factibilidad Economica:

Al crear el sistema ¢ Los beneficios que se obtendran seran suficientes para aceptar los costos?, ¢,Los cost
asociados con la decision de no crear el sistema son tan grandes que se debe aceptar el proyecto?

Ej. Factibildad Econdémica: La empresa al principio tendra que invertir, por lo que habra muchos gastos, per
en el trascurrir después de instalado el nuevo sistema, pues los gastos disminuiran y se adquirird mayores
beneficios; entre los cuales estan los beneficios tangibles e intangibles.

Beneficios Intangibles:

Reduccién del margen de error

Mayor eficiencia

Mas integridad en las areas del sistema.

Rapidéz en el acceso a los datos



Salidas del sistema:

Salida se utiliza para detonar cualquier informacién producida por un sistema de informacién, ya sea impre:
0 en una pantalla. Cuando los analistas disefian la salida, ellos:

1. Identifican la salida especifica que es necesaria para satisfacer los requerimientos de informacion.

2. Seleccionan los métodos para presentar la informacion

3. Crean los documentos, reportes u otros formatos que contienen la informacién producida por el sistema.
Objetivos de la salida

1. Expresar informacion relacionada con actividades pasadas, estado actual o proyecciones para el futuro.z
Sefalar eventos importantes, oportunidades, problemas o advertencias

3. Iniciar una accién
4. Confirmar una accioén

El buen disefio de la salida de los sistemas, no puede ser desarrollado en forma independiente del uso que
dara a la salida.

Tipos de salida:

La salida del sistema puede ser:

1. Un reporte

2. Un documento

3. Un mensaje

De acuerdo a las circunstancias y los contenidos, la salida puede ser impresa o presentada en pantalla.
El contenido de la salida tiene su origen en las siguientes fuentes:
1. Recuperacién de un dispositivo de almacenamiento

2. Transmision desde un proceso o actividad del sistema

3. Directamente desde una fuente de entrada.

Aspectos importantes de la salida

Cinco preguntas, a las que debe darse respuesta en forma completa y apropiada, ayudan a los analistas de
sistemas a comprender mejor lo que debe ser la salida de un nuevo sistema:

1. ¢ Quienes recibiran la salida?

2. ¢ Cudl es el uso gue se le pretende dar?



3. ¢ Cuales detalles son necesarios?

4. ;Cuando y con qué frecuencia la salida?
5. ¢ Qué método utilizar?

Como presentar la informacion

La forma en que se presenta la informacién determinara si la salida es clara y comprensible, si los detalles
convenientes y si la toma de decisiones se efectia con mayor rapidez y exactitud.

Formato Tabular
La informacién tabular se compone de renglones y columnas. Debe utilizarse bajo las siguientes condicione

« Cuando los detalles dominan y son necesarios pocos comentarios o explicaciones

» Cuando los detalles son presentados en categorias discretas

» Cuando cada categoria debe tener una etiqueta

« Cuando se deben obtener totales o realizar comparaciones entre diversos componentes

En este formato cierta informacion es mas importante y, por consiguiente, debe resaltar sobre la demas, es
cambia de acuerdo con la aplicacién pero, en general, se debe estar seguro de que los siguientes aspectos
los que sobresalgan:

« Excepciones a las expectativas normales

» Categorias mas importantes de actividad o entidades

» Restimenes de las actividades o categorias mas importantes
* Identificacién Unica de la informacion

» Entidades que dependen del tiempo

Asimismo, se desea presentar la informacion en un formato que presente los detalles en un orden significat
aguel donde éstos sean mas sencillos de localizar. Es importante no caer en demasiados detalles y poca
informacion.

Formato Gréfico

En el mercado se encuentran disponibles sistemas gréaficos para computadoras personales hasta mainfram
La graficas pueden mejorar la presentacion de la informacion, también existe la posibilidad de que muchas
presentaciones se vean afectadas por el deficiente uso de las graficas (el disefio de salida de graficas es m
mas que soélo convertir datos tabulares en gréficas).

» Las gréficas de sectores describen partes de un todo que guardan relacién con un desarrollo o actividad
particular.

« Las gréaficas de areas muestran cambios en el desempenio a lo largo de varios periodos de tiempo. Una
escala horizontal indica el tiempo (dias, meses, afios) mientras que otra vertical sefiala las unidades de
medicion de interés (como délares, porcentajes o nimero de unidades).

« Gréficas de curvas. Muestran cambios en el desempefio a lo largo de varios periodos de tiempo al igual «
las graficas de areas. La superposicion de varios objetos sobre la misma grafica, permite al lector ver el
cambio de uno en relacion con los deméas

« Las gréficas de barras y escalones también muestran cambios en categorias. Sin embargo, mas que unir
cada punto, miden los puntos dato desde la escala horizontal hasta el nivel apropiado de la escala vertice
Pueden mostrarse tanto vertical como horizontal.



» Los mapas pueden mostrar con eficacia variaciones a través de distintas zonas geograficas.
Las gréaficas se emplean por varias razones:

» Para mejorar la efectividad de los reportes que como salida se envian a los usuarios que deben recibirlos
» Para manejar el volumen de informacién
« Para ajustarse a preferencias personales

Facilidad para la presentacién efectiva de datos

Son mas adecuadas para detectar tendencias en el desempefio de la empresa que los reportes escritos o
tabulares. También facilitan el recordar grandes cantidades de datos asentados en una serie de reportes.
Descubrir o comparar tendencias junto con la capacidad de recordar detalles importantes es algo que esta
ligado con la capacidad gerencial de los negocios. Aquellos que tienen el dominio de la informacién, toman
mejores decisiones en un tiempo menor gue los gerentes que no tienen disponibles la informacion.

Manejo del volumen de informacion

La comprensién de grandes cantidades de datos en una grafica, no disminuye la cantidad de informacion. E
beneficio real de la compresion es que separa la informacién en grupos mas pequefios, lo que permite
recordarlos y comprenderlos con mayor facilidad. La informacién fragmentada aisla los elementos y facilita
su comparacion.

Satisfaccién de preferencias personales

A menudo, a las personas les gusta ver la informaciéon mas en forma gréafica que en renglones y columnas.
Como analista, el lector debe poner atencion en la forma en que, por general, se prepara la informacion en
determinado campo o ambiente especifico. El disefio de una pantalla que no se adecla a las expectativas,
puede confundir a los usuarios y afectar de manera adversa el desempefio.

Estandares para el disefio de gréficas

Los estandares apoyan el trabajo del disefiador en la preparacion de presentaciones graficas, pero tambiér
de gran ayuda para que el usuario lea los datos. Muchas organizaciones tienen estandares que especifican
cémo disefiar la salida de la grafica.

Todo reporte grafico debe incluir un titulo, fecha en que se prepar6 y numero de pagina. El texto toma mas
tiempo en leerse que las graficas, es importante el sitio donde se coloque y evitar los detalles en exceso. U
espaciamiento consistente entre todas las etiquetas y el uso de tipo de letra ayudara a aumentar la claridad

Uso de iconos.

Son la representacion gréafica de las entidades descritas por los datos. Se utilizan cominmente en las
interfaces de computadora para representar documentos, cestos, archivos e impresoras. Tienen la ventaja

» Comunicar en forma inmediata cuando son seleccionados en forma apropiada, ya que duplican imagene:
con la que los usuarios estan familiarizados;

« Eliminan la necesidad de que los usuarios aprendan abreviaturas, notaciones o nomenclatura especial.

» No afiaden complejidad a las demas tareas.

Cuando y como utilizar los iconos en el disefio de sistemas:



 Seleccionar los iconos que seran reconocidos y comprendidos en forma inmediata por los usuarios.

* Si no existe ningun icono familiar para determinada situacién, emplee etiquetas que eviten la necesidad ¢
gue los usuarios aprendan y recuerden simbolos o imagenes pocos familiares.

« Utilice el mismo icono para representar los mismos conceptos a través de varios medios de salida.

Presentaciones en color:

El uso inapropiado del color puede ser mas de un obstaculo que una ayuda para la productividad del usuar
la gerencia. El color debe mejorar, no reemplazar, el buen disefio de la salida.

Se recomienda el uso de cuatro 0 menos colores en un reporte o pantalla. Entre mas colores se utilicen, ms
debera ser la informacion proporcionada por los datos y figuras.

Se debe tener cuidado de mantener la consistencia en el uso del color a través de toda salida en reportes ¢
sistema. Por ejemplo el rojo se puede utilizar para resaltar excepciones y errores; el verde y el azul para
representar situaciones normales. Si se especifica el uso de estos colores en un reporte del sistema, debe
utilizarse en forma consistente en todos los reportes producidos por el sistema.

Los colores intensos sobre una pantalla recalcan la informaciéon mas importante. Los colores brillantes
incluyen al blanco, turquesa y rosa. Los oscuros son rojo, verde y el azul.

Disefio de salida impresa:

El analista debe buscar el empleo de s6lo aquellas salidas impresas que son absolutamente necesarias, es
decir, cuando requiere entregar algin documento al cliente o proveedor, imprimir un registro de datos o
notificar cierta informacion, o para hacer llegar al mismo tiempo un gran volumen de informacién a varias
personas.

Métodos para la salida impresa

Todos métodos de impresion utilizan una impresora de computadora para colocar la informacién de salida
sobre el papel donde se imprime el reporte. También debe considerarse la salida en pelicula cuando se de:
una salida impresa y no es rentable hacerlo en papel. Todas las caracteristicas de la salida impresa tambié
encuentran disponibles en microfilmes o microfichas, que son los dos métodos para producir salida en
pelicula. La salida de este tipo reduce los costos en aproximadamente la tercera parte. Entre los procedimie
del sistema que el analista prepara, deben incluirse lo necesario para almacenar y recuperar la salida en
peliculas.

También es posible utilizar formas especiales; una de las mas comunes es la forma preimpresa que se dise
para incluir simbolos especiales y marcas registradas de la organizacién, y se imprime con varios colores, |
que dependen de los requerimientos establecidos por el analista o usuario. Algunas formas utilizadas por le
organizaciones tienen un formato tradicional que permanece sin cambios, aln cuando se introduzcan sistel
de cdmputos. Estas son preimpresas con la finalidad de mantener caracteristicas estandares.

El empleo de formas preimpresas aumenta en gran medida el costo del papel, en ocasiones lo duplican, los
analistas deben tener buenas razones para recomendar su uso. Estos deben ser:

* Reglamentos o requerimientos legales que obligan su uso.

+ Destinatarios que esperan un formato estandar

« La inclusion del logotipo de la organizacién, una marca registrada o un simbolo que debe estar incluido e
la forma.

* Trabajo artistico o graficas que tendran mejor apariencia si se preimprimen.



Disefio de salida en pantalla

Muchas de las especificaciones anteriores también pueden ser utilizadas para las salidas sobre las estaciol
de trabajo o las pantallas de las terminales, tomando en cuenta que estos proporcionan un espacio menor |
trabajar que la mayor parte de la salida impresa. Estas también requieren que el usuario reciba instruccién
sobre cémo utilizar la pantalla.

Planillas para pantallas

Cada péagina de presentacion visual recibe le nombre de pantalla o panel. La planilla facilitara o impedira sL
uso. El disefio de la planilla comienza con la verificacién de las caracteristicas de la pantalla de presentaci¢
visual. Como son:

» Dimensiones fisicas de la pantalla.

« Numero de renglones y columnas de datos que pueden ser mostrados al mismo tiempo.
» Numero de colores disponibles

» Métodos de realce (Subrayado, negritas, parpadeo, diferentes intensidades)

Las pantallas de presentacion visual por lo general tienen 80 columnas con 24 o 25 lineas. Las pantallas de
terminales de punto de venta y algunas computadoras portatiles tienen dimensiones mas pequenias.

Criterios de disefio de ventanas

La necesidad de titulos, encabezados, nUmeros de pagina y otros aspectos son igualmente importantes en
ventanas. En ocasiones se requiere la capacidad para cambiar la ejecucién del programa entre varias vent:
donde en su ejecucion debe distinguirse cual es la pantalla activa. Si el documento contenido en una venta
por varias paginas, los usuarios deben ser capaces de ver cualquier pagina y entonces recorrerla en cualgu
forma que ellos que ellos deseen.

Disefio de Entradas:
Existen aspectos generales en la entrada que todos los analistas deben tener en cuenta. Estos son:

» Objetivos del disefio de la entrada
» Métodos de captura de datos

Objetivos del disefio de entrada:

El disefio de la entrada consiste en el desarrollo de especificaciones y procedimientos para la preparacion
datos, la realizacién de los pasos necesarios para poner los datos de una transaccion en una forma utilizab
para su procesamiento, asi como la entrada de los datos.

Las especificaciones de entrada describen la manera en que los datos ingresaran al sistema para su
procesamiento. Las caracteristicas de disefio de entrada pueden asegurar la confiabilidad del sistema y
producir resultados a partir de datos exactos, o también pueden dar como resultados la produccion de
informacioén errénea. El disefio de la entrada determina si el usuario puede interactuar con el sistema de
manera eficiente.

Captura de datos para la entrada:

Se examinan los lineamientos para la captura de datos, el disefio de documentos fuente y la validacién de |
datos de entrada.



Lineamientos para la captura de datos:

El analista debe comenzar por capturar sélo aquellos datos que en realidad deben formar la entrada. Exist
dos tipos de datos que deben proporcionarse como entradas cuando se procesan transacciones:

Datos de variables:

Son aquellos datos que cambian para cada transaccion o toma de decision. Ejemplo, la identificacion de ca
articulo dentro del inventario cambia de un pedido a otro. Por consiguiente debe formar parte de la entrada.
costo del articulo no cambia (con excepcion de los descuentos ofrecidos por volumen, los cuales son
manejados en otros pasos), asi que no es necesario que forme parte de la entrada. El costo puede ser
almacenado en el sistema y recuperado en forma automatica cuando el articulo sea identificado durante un
venta.

Datos de identificacion:

Es el dato que identifica en forma Unica que esta siendo procesado. (El dato de identificacién de articulo en
cada registro de transaccion se denomina (Llave). Por ejemplo, para manejar los retiros del inventario del
almacén, primero debe identificarse el articulo, lo que en general se hace por medio de un nimero. Puede
utilizarse también la descripcion del articulo o algun otro campo, pero es probable que éste no sea Unico Y ¢
consecuencia se convierta en causa de error; asimismo es posible que sea incobmodo tener que proporcion:
descripcion del articulo.

Disefio de Documento Fuente:

El documento fuente es la forma en la que inicialmente se capturan los datos. Para decidir codmo deben ser
disefiados los documentos fuentes para capturar los datos deben ser disefiados los documentos fuente par
capturar los datos que entraran en el sistema, los analistas deben formular las siguientes preguntas:

* ¢, Se encuentran los datos en una forma utilizable o que pueda ser leida por el sistema?
* ¢, Cual es el mejor método para ingresar los datos y que al mismo tiempo te minimice la cantidad de entra
el nimero de errores en los datos y el tiempo necesario para ingresarlos?

Para disefiar el documento fuente primero el analista debe decidir qué datos capturar. Una vez hecho, el
analista puede desarrollar una forma para el documento en la que se muestre qué datos van a incluirse y d
seran colocados. El documento no sdlo incluye los lugares para los datos, sino también titulos e informacio
gue le dice al usuario cémo completar la forma y qué informacion que le dice al usuario como completar la
forma y qué informacion proporciona.

Formas: La forma organiza el documento al colocar la informacién importante donde mas llame la atencién
establece la secuencia apropiada de datos. Debe ser posible que el usuario proporcione la informacién
siguiendo una secuencia légica. La informacion utilizada con mayor frecuencia aparece en la parte superior
del lado izquierdo. Dentro de una zona, los datos deben seguir en el orden esperado. Los usuarios esperan
se les pregunte su nombre, enseguida su direccién y después la ciudad, el estado y el cédigo postal. Si se
cambia este orden entoces existira la posibilidad de la informacién sea proporcionada incorrectamente. Unze
forma bien disefiada pedira datos s6lo una vez; existen muy pocas ocasiones en las que los usuarios debal
proporcionar la misma informacién mas de una vez. Las formas que no tienen el suficiente espacio para
proporcionar la informacién solicitada, no seran utilizadas correctamente por los usuarios. La forma del
documento muestra la posicién de cada dato y todos los encabezados e instrucciones para los usuarios.



Titulos y captura de datos

Los titulos sobre los documentos fuente le dicen al usuario qué dato proporcionar y donde debe asentarlo. |
titulos deben ser breves, pero faciles de comprender, con términos estandares. Se deben evitar las
abreviaturas.

Un documento fuente disefiado es facil de llenar y permite que el proceso de registro de los datos sea rapic
Disefio de Archivo:

Datos: Son los elementos individuales de los archivos se llaman datos, también conocidos como campos: [
ejemplo, un cheque de banco esta formado por diferentes datos. Ej. (No. De Cheque, fecha, nombre cliente
monto numérico, monto en letra, identificacién del banco, nimero de cuenta y firma.

Reqistro: Es el conjunto completo de datos relacionados pertenecientes a una entrada, tal como un cheque
bancario. Al ser considerado como una unidad Unica, el cheque bancario es, por lo tanto, un registro que
consta de siete campos semparados, todos ellos relacionados con la transaccién de pago. Cada campo tiel
fijo su longitud y tipo (alfabético, alfanumérico o numérico.

Archivo:
Es una coleccidn de registros relacionados. Se incluye cada registro en un archivo ya que pertenece a la
misma entidad. Por ejemplo un archivo de cheques esta formado solamente por cheques. Los registros y

facturas de inventario no pertenecen a un archivo de cheques ya que forman parte de entidades distintas.

Tipos de Archivos:

Archivo Maestro:

Es un conjunto de registro acerca de un aspecto importante de las actividades de una organizacion. Son
archivos permantes que existen durante toda la vida de un sistema, aunque deben mantenerce actualizado
para que se sean (tiles. Cuando ocurren eventos que afectan o involucran a la organizacioén, los datos que
describen son capturados en los en los archivos de transacciones.

Archivos de transacciones:
Es un archivo temporal con dos propésitos: acumular datos acerca de los eventos al momento que ocurran

actualizar los archivos los archivos maestros para reflejar los resultados de las transacciones actuales. El
término transaccion se refiere a cualquier evento que afecte la organizacién y sobre el cual se calculan datc



