Empresa, unitat de producci6 dedicada a activitats extractives, industrials, mercantils i de serveis. Si la
finalitat és el benefici econdmic, empresa mercantil. Si la finalitat no és el benefici econémic, empresa sens
anim de lucre.

Segons la grandaria:

* PYMES, petites i mitjanes empreses
* Grans empreses

Segons la propietat del capital:

 Privada, persones patrticulars

 Plblica, organismes publics o de l'estat

* Mixta, particulars + organismes

« Economia social, treballadors de I'empresa

Segons l'ambit geografic:

* |locals
provincials
autonomiques
nacionals
multinacionals

Segons el sector economic:
* Primaries, extreuen o en fan creixer materials a la natura.
» Secundaries, obtencié de productes per mitja de processos técnics de transformacio.
« Terciaries, presten algun servei a una altra empresa o al consumidor.

Segons la froma juridica:

« Individual, persona fisica, propietaria exclusiva de I'empresa
 Societat, afrupacié de persones amb una tasca empresarial comda.

Forma juridicalAportacions socials |Socis Responsabilitat Caract.
Individual C_:apltal | treball del Empresari |Els béns de I‘empresaﬁYI\./l.ES de caracter

titular amiliar
SA Capital Minim 3 Capital social Gra.ns. empreses, molts

SOcis i cap.
. L . . Societat familiar, capital

SL Capital No minim  |Aportacions socials reduit
S. Coop. Capital i/o treball Minim 5 Aport, socials Socis amb patrimoni comu
SAL S:g;:l | treball o Minim 4 Capital social Empreses de treballadors

Pasos a I'hora de crear una empresa:

* Idea inicial de I'empresa



* Analisis de la viabilitat comercial
* Estudi del mercat

* Definicié de Il'activitat empresarial
« Analisis de la viabilitat global

* Decisi6 de crear I'empresa

Estudi de mercat, reunid, enregistrament i I'analisis de les dades que reponen a les tres questions basiques
tipus del producte, dimensié de la demanda i manera de comercialitzar—ho.

Volum de mercat, productes que es poden vendre en un temps, vendes... Mercat potencial segons variable
Tendéncies generals
Localitzacio

Caracteristiques especifiques, estacionalitat, reglamentacions legals, ritme del canvi tecnologic, canals de
distribuci6 obligatoris...

Perfil del client, motius d'atracci6 al posible comprador
Competéncia

Pasos de l'estudi de mercat

« Definir I'objectiu de la investigacio

 Revisar possibles fonts d'informacié

 Seleccionar els métodes d'obtencié de dades originals
« Dissenyar i provar el guié d'observacio

» Seleccionar la mostra

* Processar les dades obtingudes

Qualitats basiques per accedir al mén laboral:

« Flexibilitat per adaptar—se als canvis tecnologics.
» Formaci6 polivalent per poder canviar de treball.

Orientaci6 professional, t'el-labora un projecte professional que t'ajudi a definir 'ocupacié que t'agrada i et
convé, les metes professionals i la manera d'accedir.

Organitzaci6, ordenacio de les tasques, responsabilitats i relacions del personal de manera que s'aconsegu
els objectius.

L'organitzacié segons la grandaria:
» ales PYMES, estructura esponatanea degut a la simplicitat de la gesti6 i a la reduida plantilla.
Centre de decisio, el propietari.

» A les grans empreses es necesita una estructura programada degut a la gestio tan complexa

Estructura, articulacié entre els elements humans de lI'empresa, aixo permet que circuli I'informacid. Es
reflecteix en un organigrama.

Organitzaci6 lineal, escala o militar. Es basa en una jerarquia rigida i en la subordinacié. Assegura la



disciplina i fa caonéixer als caps les responsabilitats de cadascu.

Organitzaci6 funcional, organitzacio horitzontal. Agrupa les tasques homogeénies i les atribueix a un mateix
organ. Tots els departaments ocupen el mateix nivell jerarquic. Busca I'especialitzacié i més flexibilitat.

Organitzacié mixta, o de staff. Combina caracteristiques de la lineal i aprofita I'especialitzacié deles funcion
Les asssessories juridiques constituiexen una estructura paral-lela.

Estructura formal, correspon a la distribucié de funcions i responsabilitats establertes per la direccié de
I'empresa entre els diferents departaments.

Estructura informa, la constitueixen relacons no definides per la direccid. Integra grupsd epersones que cre
els propis canals de comunicacié al marge dels establerts.

Principis organitzatius:

Unitat d'objectiu, tots els components de I'empresa han de contribuir
Capacitat de control, la deternimacié del n°® maxim de persones que poden dirigir amb efectivitat
Delegacié, consisteix en delegar fins als nivells més baixos

Unitat de comandament, les instruccions no han d'entrar en conflicte
Jerarquia, hi d'haver linia d'autoritat clara

Responsabilitat, relacionada amb el nivell de decisié.

Relacions de I'empresa amb I'entorn:

Mes nivell de formacio, clients + exigents, treballadors + formats

Noves tecnologies, exigeixen l'incorporacié de gent amb formacié especifica
Internacionalitzacio,

Poblacié més individualista, gent es preocupa més per sa qualitat de vida.
Envelliment dela poblacio, els jubilats estimulen el turisme i I'oci

Més incertesa, persones han d'aprender a viure amb l'incertesa i la sorpresa.



