HISTORIA Y FUNDAMENTOS DEL TRABAJO SOCIAL
Paradigmas ! filtro que nosotros interponemos entre la realidad y el concepto que elaboramos de ella.
A lo largo de la historia han ido cambiando los paradigmas.

Ayuda social ! conjunto de acciones que pretenden dar respuesta a las necesidades planteadas. Forma
historica de materializar la solidaridad.

Objetivo: alcanzar el bienestar social a través de la calidad de vida.
Paradigmas

! %! Ayuda social ! Concepto

!

Valores %%%%%%%%

I\

Fraternidad Solidaridad

\/

Ciudadano ! Individuo que tiene derechos

% Declaracion Universal de Derechos Humanos (ONU)
% Revolucion Francesa (aparece el término ciudadano)
Derechos Sociales

Calidad de vida

Normas

Necesidad social

El concepto de ciudadano surge a partir de la Il Guerra Mundial, es cuando también surge el Bienestar Soc
y la calidad de vida.

Los términos cambian semanticamente, se van enrigueciendo.

Solidaridad ! contenido de la Ayuda Social, es un valor ético relacionado con el conjunto de valores del
individuo o grupo.

» Consiste en la relacion entre personas que comparten un mismo fin: se sienten unidas en una
comunidad humana.
« La actitud de una persona respecto a otra cuando pone interés y esfuerzo en una tarea o asunto de



ellas.
« Implica compromiso en la accién.
» Supone aceptar una obligacién, que se adopta libremente, implica responsabilidad.

Intervencién social

Necesidades Humanas (necesidad social)

I

Necesidades sociales ! impulsos que permiten la convivencia humana.
Necesidades fisicas ! instintos, impulsos y conservacién de la especie.
Necesidades psiquicas ! satisfaccion para aumentar su sentimiento de valor personal.
Necesidades Humanas

Pirdmide de Necesidades de Maslow:

Necesidades sociales % — En sentido de entrega o donacion

% Amor

Necesidades de seguridad % — En sentido de seguridad o proteccion
Necesidad prospectiva: aquella que puede ser una necesidad en el futuro.
Tipos de Necesidades:

Necesidad Normativa ! es la que define el experto en relacion de una determinada norma deseable u 6ptim
Es percibida por un técnico.

Necesidad Sentida ! es la referida a la percepcién que tiene la poblacién sobre sus problemas. Es percibide
un individuo.

Necesidad Expresada ! equivale a la demanda de servicios, dado que la necesidad sentida finaliza en un
proceso de blsqueda de los mismos.

Necesidad Comparativa ! necesidad que un grupo o individuo deberia tener puesto que presenta las misme
caracteristicas que otro individuo o grupo al que se ha identificado una necesidad. Puede ser percibida por
técnico o un individuo.

Conceptos asociados a calidad de vida

Estandar econdmico: poder adquisitivo

que le permite satisfacer necesidades NIVEL DE VIDA

individuales o colectivas. (dinero que tienes)



Aspiraciones, esperanzas e ideas sobre

las condiciones de existencia que anhela ESTANDAR DE VIDA
o reivindica una persona.

Concepto relacionado con los gustos FORMA DE VIDA

del individuo.

Modo de vida de los individuos, GENERO DE VIDA

ya sea colectiva o individualmente. (comportamiento cotidiano)
Determina las caracteristicas de la SISTEMA DE VIDA
idiosincrasia (costumbres) de un pueblo.

Calidad de vida

Atiende a la satisfaccion de las necesidades basicas requiriendo asi mismo la existencia de las condiciones

para el crecimiento y el desarrollo de toda persona, de todas las personas y de toda persona en equilibrio ¢
su medio ambiente.

PREVENTIVA
AUXILIO
ASISTENCIAL AYUDA INMEDIATA
ACCION SOCIAL
REHABILITACION
REINSERCION
PROMOTORA )
PROMOCION
TIPO AYUDA MODALIDADES TAREAS/ACCIONES

La ayuda social: derecho predistributivo para garantizar una calidad de vida, satisfacion de las necesidades
Compensacion predistributiva para garantizar los derechos sociales.

Tipos de ayuda social
Intervienen 2 factores:

» Causas, que generan la necesidad de una ayuda.
* Efectos.

TIPOS DE AYUDA
MODALIDADES

ACCIONES / TAREAS



CAUSAS

Accién Social

Preventiva

Educativa. Informacion.
Sensibilizacion. Concienciacion
Asistencial

Auxilio. Ayuda inmediata
Promotora

Reinsercion. Promocion. Prevencion
EFECTOS

Asistencia Social

Asistencial

Ayuda inmediata

Auxilio

Rehabilitadora

Ayuda mediata hasta

eliminar el efecto.

Beneficencia

Asistencial

Ayuda inmediata

Auxilio

En la percepcion selectiva, nos centramos s6lo en observar una serie de aspectos obviando otros.

La modalidad preventiva consiste en atajar las causas antes que éstas se produzcan, puede ser una situac
colectiva o individual.

Ideol6gico % — Valores sociales
Abstracto % — Poder politico

% — Aparato publico



PRACTICAS %

SOCIALES %

% — Funciones del aparato de poder

Empirico % — Modalidades de proteccion

Concreto % — Prestaciones

Concepto de Trabajo Social

La Federacién Internacional de Trabajo Social (FITS) es el organismo en el cual se vinculan.
Consejo Profesional:

El consejo se organiza a partir de la vinculacién federada de los diferentes colegios profesionales de las
distintas autonomias y provincias. Por ejemplo existe el Colegio Andaluz de Trabajadores Sociales.

Competencias: defender los intereses profesionales y la relacion de la profesién con las administraciones
publicas.

Para defender los derechos laborales estan los sindicatos.

Por Trabajo Social, podemos definir, segun la FITS: Profesion que promueve la resolucién de problemas er
las relaciones humanas, el cambio social, el fortalecimiento y liberacion de las personas y el desarrollo de I
sociedad.

Mediante la utilizacion de teorias sobre el comportamiento humano y los sistemas sociales, el Trabajo Soci
interviene en los puntos en los que las personas interactan con su entorno. Los principios de los derechos
humanos son fundamentales para el Trabajo Social.

Si traducimos directamente esto, hay un matiz que no figura en la traduccién espafola. Cuando trata del
fortalecimiento y liberacion de las personas en inglés dice: el fortalecimiento y liberacion para desarrollar el
Bienestar. Entiende que el Bienestar es un mono de Bienestar de la sociedad.

Filosofia cristiana

Hay una filosofia politica llamada Zooroastrismo, fundada por Zoroastro. En la filosofia oriental estaba el
Tausismo, fundada por Tau Tze.

Un movimiento que tenia una funcién profética que respondia a un colectivo.
Zoroastro es un personaje ciertamente contradictorio. Algunos autores decian que no existia y otros que si.
La filosofia Zooroastrica establece dos principios que son antagonicos:

* Ormuz: es la idea de Dios bueno, eterno e infinito que tiende hacia lo alto.
« Ahriman: es el Dios malo, infinito y tiende hacia lo bajo.

Estos dos principios se oponen eternamente.



Ormuz también llamado Ahura—Mazda, es el principio y centro de todas las cosas, y su origen se encuentre
entre el fuego primordial y el agua elemental; es inaccesible y eterno, generando una jerarquia celestial, qu
son santos inmortales. Cuyas 6 emanaciones (santos) se define en masculinos y femeninos.

La idea de Zooroastrismo es la lucha entre el bien y el mal, pero esta lucha no es eterna, ya que esto termil
porque el bien vence al mal en una lucha de tres ciclos, cada ciclo es de 3000 afos. El objetivo del género
humano esta en contribuir a ayudar a la resolucion de esta lucha, mediante una vida pura y justa. Aparece |
bien y el mal como realidades contrarias en continua lucha y se resume gque la filosofia es dualista.

El Mazteismo es la definicion del concepto zooroastrisco de la dualidad. Nace en el afio 216 cuyo fundador
del Maniqueismo fue Manes. El maniqueismo redefine muchos de los principios de Jesls de Nazaret. Man
es un personaje histérico que se educa en la filosofia mazdista. A este personaje cuando fue al desierto se
aparecié Dios y le dijo que fundara una nueva religiéon. No sélo planteaba la dualidad. La doctrina
maniqueista, retomando de los mazdisteos, establece que existian dos principios que estaban en continua |
y se manifestaban en todo el universo estos principios podian estar presentes en diferentes dimensiones:
materia en contra el espiritu, de un lado la oscuridad y de otro lado la luz, de un lado existe el mal y de otro
bien.

La diferencia con el Zooroastrismo es que aqui no dice que en el bien esta Dios.

Toda la filosofia cristiana se basa en el bien y el mal, que el bien es Dios que puedes llegar a él pidiendo y
recibir limosna o dando limosna.
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Necesidad del Yo
Autorrealizacion
Necesidades fisiolégicas
Necesidades de seguridad

Necesidades sociales



