La comunicacion en Internet
* Introduccion:

El nombre del trabajo , La comunicacion en Internet, revela el propdsito del mismo. A lo largo del
documento se van a citar todas las formas de comunicacion que la Red nos esta ofreciendo hoy en dia :
e—mail, news, irc, ...

Es un tema que esté revolucionando la vida de la sociedad mundial. ;Quién no sabe que es un e-mail?¢ gt
no ha chateado con un amigo de otra universidad?... Pero no s6lo se mueve en el ambito de la diversion,
también esta comenzando a coger un nivel importante en el mundo de las finanzas (jugar en bolsa a través
Internet es una realidad), comercio (libros, comida, software, ...), juegos, educacién (videoconferencia, curs
virtuales, ...), y un largo etcétera.

Efectivamente, Internet es una Red de Redes porque esta hecha a base de unir muchas redes locales de
ordenadores, o sea de unos pocos ordenadores en un mismo edificio o empresa. Ademas, ésta es "La Red
Redes" porque es la mas grande. Practicamente todos los paises del mundo tienen acceso a Internet. En
algunos, como los del Tercer Mundo, solo acceden los multimillonarios y en otros como USA o los paises
mas desarrollados de Europa, no es dificil conectarse.

Por la Red Internet circulan constantemente cantidades increibles de informacion. Por este motivo se le llar
también La Autopista de la Informacién. Hay 50 millones de "Internautas”, es decir, de personas que
"navegan" por Internet en todo el Mundo. Se dice "navegar" porque es normal el ver informacién que
proviene de muchas partes distintas del Mundo en una sola sesion.

Una de las ventajas de Internet es que posibilita la conexién con todo tipo de ordenadores, desde los
personales, hasta los mas grandes que ocupan habitaciones enteras. Incluso podemos ver conectados a la
camaras de video, robots, y maquinas de refrescos. Veamos como fueron los inicios de internet :

Internet naci6é en EE.UU. hace unos 30 afios, un proyecto militar lamado ARPANET pretendia poner en
contacto una importante cantidad de ordenadores de las instalaciones del ejercito de E.E.U.U., este proyec
gasté mucho dinero y recursos en construir la red de ordenadores mas grande en aquella época.

Al cabo del tiempo, a esta red se fueron afiadiendo otras empresas. Asi se logrd que creciera por todo el
territorio de EE.UU. Hara unos 10 afios se conectaron las instituciones publicas como las Universidades y
también algunas personas desde sus casas. Fue entonces cuando se empez6 a extender Internet por los d
paises del Mundo, abriendo un canal de comunicaciones entre Europa y EE.UU.

Internet crece a un ritmo vertiginoso y constantemente se mejoran los canales de comunicacion con el fin d
aumentar la rapidez de envio y recepcion de datos. Cada dia que pasa se publican en la Red miles de
documentos nuevos, y se conectan por primera vez miles de personas. Con relativa frecuencia aparecen
nuevas posibilidades de uso de Internet, y constantemente se estan inventando nuevos términos para pode
entenderse en este nuevo mundo que no para de crecer, ¢ quién sabe lo que nos deparara la RED...?

» Correo electroénico:

El correo electrénico es una herramienta mediante la cual podemos comunicarnos con personas que estén
cualquier lugar del planeta mediante un ordenador.

Posee muchas ventajas frente a los demas medios de comunicacién (teléfono, correo postal, etc), por ejem



una cualidad es la de ser un mecanismo que no requiere la intervencion del emisor y el receptor al mismo
tiempo; el primero lo envia cuando lo considere pertinente y el segundo lo lee cuando asi lo quiera, asimisn
no se esta limitado a enviar solamente texto y es mucho mas rapido que enviar una carta por el sistema po:
Cuando hablamos cara a cara con otras personas, el lenguaje de nuestro cuerpo, el tono de nuestra voz y
nuestras expresiones faciales, afiaden una gran parte del sentido a lo que decimos. A través del correo
electrénico se puede personalizar los mensajes usando caras 0 emociones creados con los caracteres de s
ordenador o PC.

Estos son algunos ejemplos, (las caras hay que mirarlas de medio lado):

Emociones

:—) Sonrisa genérica, simpatia, felicidad
:—( Tristeza, pena, disgusto

:—D Hablar con una sonrisa / una risa
:=))) Muchas sonrisas

:=((( Muy triste, profundamente apenado
:—DDD Muchas risas

X-D Tronchado de risa

:—0 Sorpresa

:—0 Sorpresa mayor

:—| Inexpresivo, cara de poquer

;—) Guifio (complicidad)

:—Xx Besando

:*) Recibiendo besos en la mejilla

:—* Recibiendo besos en los morros
—@ Gritando

?:—( Dudando, indeciso

:—/ Mosqueado o escéptico

|-O Aburrido (bostezo)

=1 Pensando / Indiferente



:—# Censurado (no puedo hablar)

:———-) Mentiroso (Pinocho)

:—c Realmente triste, disgustado

:—) Sonrisa diabdlica, malintecionada

}:-) Irénico / Picardn

.,( Llorando, una lagrimita

:,( Llorando mas

&.(.. Llorando, otra forma

:'=) Otro que llora, pero de felicidad

:— Sarcéstico

#-) ciego feliz (¢ mucha juerga?)

%-) Mareado, pero también feliz

%—( ¢ Demasiado tiempo frente al ordenador?
O:-) Santo / Inocente

69:-) Pensando en el sexo

-\ Cabreado, furioso

:—|K- Poniéndose formal (serio y corbata)
[:=] Muy rigido, estricto (cabeza cuadrada)
<:-) Tontorrén, locuelo

:—& Incoherente (con la lengua hecha un lio)
$-) Obsesionado por el dinero (le tocé la lote-ria)
$-( ¢Haciendo la declaracion de la renta?
Acciones / estados fisicos

|-) Dormido

|-o0 Roncando

:—} Despues de beber un buen vino



:#) Sonrisa de borracho

%#} Muy borracho, mareado

:~i Fumando

:=7 Fumando en pipa

:/i No fumo (o no—fumar)

:—~) Resfriado, moqueando

=" Silvando

:—9 Relamiéndose

:—b Sacando la lengua

(:=$ Enfermo

Atributos fisicos

O- Hombre

O+ Mujer

(=: Zurdo

.—( Tuerto

P-) Tuerto con parche (pirata)

:_) Con desviacion del tabique nasal
&:-) De pelo rizado

=:-) Pelo en cresta, tal vez sea un punky
=:—( Los punkys verdaderos nunca sonrien
~~:—) Peinado sofisticado

#:-) Peinado yuppy

:—(=) Con muchos pifios, dentén
:—=) Con mostacho, bigote corto
:—{) Bigote mas largo

:<)= Con otro bigote, y barba



:+) Narizotas genérico

:>) Narizotas aguilefio

:c) Narizotas respingén

:—)8 Maziza, pechugona

(:l) Carahuevo

:—{} De labios gruesos

(:-) Calvo

5:-) Con tupé (Elvis Presley)

:%) Con acné

:—(#) Con aparato corrector dental
C:-) Con gran capacidad cerebral
;) Nifio sonriente

:( Nifio triste

:D Nifio riendo

= Un mutante

Profesiones / personajes

_D-) Submarinista (con tubo y gafas)
:?) Filésofo

*:0) Payaso

+-:-) Sacerdote, religioso o similar
—=#:-) Mago

8=:-) Chef, cocinero

+]:-) Enfermera

+<:-) Monja

(>—:-) Paracaidista

=:—H Jugador de rugby



:—)—-S=(4- Bailarina (de ballet)
;=)\ Un tuno (de la tuna universitaria)
Q:-) Recién graduado
*I#&:-) Loco de remate

X—( Fallecido

(=::-) Hermanos siameses
—:=) Indio

’)|< Enano o nifio

|-) Chino

Hombre invisible

:—[ Vampiro

]:- El diablo

;) Diablillo

[:] Robot

[=:M(**)( ) Mufieco de nieve
O-) Ciclope

[:=*( Adolfo Hitler

C|:—= Charlie Chaplin

:—.) Madonna

?;,=7 Ace Ventura (semiperfil)
=|:-)= El tio Sam

***% —) Margie Simpson

([( Robocop

Accesorios / vestimenta

8-) Con gafas

::—) Cuatro ojos (gafas)



B-) Otro con gafas

B:-) Con las gafas en la cabeza

{:-) Con peluguin (o con raya al medio)

*<:-) Con gorro de fiesta

[:=) Con auriculares (walkman)

:—)X Con pajarita (elegante)

d:-) Con sombrero de hongo (inglés elegante)
@:-) Con turbante

8:-) Nifia con lazo

El bajo costo es otro de sus atributos; en contraste con el elevado precio de las llamadas de larga distancia
internacional, un usuario de Internet puede enviar todos los mensajes que quiera, a cualquier lugar del mun
sin tener que pagar dinero adicional por ello (s6lo paga al proveedor de acceso a Internet por el tiempo que
este conectado a la Red).

El correo electrénico es una herramienta que ha fomentado mucho la comunicacién, ya que ahora resulta n
cémodo escribir un e-mail con la extensién que queramos y ademas lo podemos enviar con fondo de color
distinto tipo de letra, o incluso podemos escribir e-mails de tipo postal navidefia, felicitacion o broma.
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Figura 1.1 Visién general del programa gue controla el correo electrénico
* Videoconferencia:

A la ya de por si novedosa y omnipresente Internet, cabe agregarle, dado su particular dinamismo, su mas
reciente novedad: la videoconferencia. En su forma mas bdsica, es la transmision entre dos ordenadores
separados, fisicamente, a una distancia determinada, con una camara y dispositivos de sonido, en cada
ordenador.
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La videoconferencia es como coger un teléfono y poder ver al que esta al otro lado, o una television por la
cual puedes hablar. Transmite, ademas de imagenes y sonidos, datos.

E Microsoft PowerPoint - [vide_mark_02269... [ [ [~

Figura 2.1 Visién de un ejemplo de videoconferencia
Hay varios tipos de conexiones:

« Conexién punto a punto

e Conexién de uno a un grupo
« Conexién de grupo a grupo
« Conexiones multipunto

La mayoria de las videoconferencias son las denominadas punto a punto, es decir entre s6lo dos equipos C
personas, pero también estan las conferencias entre una séla persona o equipo y varias personas o equipo

La videoconferencia requiere unos requisitos minimos, tanto hardware como software, en los equipos dond
se vaya a utilizar, ya que las caracteristicas de la videoconferencia para transmitir archivos, imagenes y
sonidos requiere cierta capacidad de procesamiento en los equipos implicados pero nunca deberian implice
otros equipos.




Figura 2.2 Esquema de videoconferencia punto a punto
En la actualidad la videoconferencia permite:

« Hacer reuniones entre empresas sin salir de las empresas
 Dar clases en diferentes universidades en tiempo real
» Todo esto desde cualquier lugar del mundo

Figura 2.3 Ejemplos de las videoconferencias posibles, punto a punto, punto a grupo y grupo a grupo
4. IRC (Internet Chat Relay):

El IRC es un sistema que permite conversaciones por teclado entre dos 0 mas internautas, coordinado por
ordenador-servidor dedicado a esta tarea. Para dialogar, cada usuario escribe sus frases y en las pantallas
todos los participantes aparecen sucesivamente los textos escritos por cada uno, precedidas de la
identificacion del autor, nick, o alias, entremezclados por frases del sistema informando sobre cosas que
ocurren en el sistema, como la incorporacion o salida de algin participante. El nimero de participantes en
tertulia puede ser desde uno hasta cientos, y pueden estar en cualquier parte del mundo. Los participantes
también pueden intercambiar ficheros y colaborar de otras formas, como por ejemplo estableciendo dialogo
privados entre dos personas.

El sistema permite multiples "tertulias”, que se suelen denominar CANALES, aunque algunos programas
pueden referirse a los canales como "carpetas”, "salones", etc. Cada canal tiene una identificacion especifit
de una sola palabra y comienza por el signo "#". Los canales pueden tener también un titulo, que es una fr
descriptiva como "Tertulia sobre literatura del siglo XV" o "Politica", aunque el titulo del canal no es
imprescindible.

Para acceder a este servicio se necesita un programa especifico. Existen varios programas IRC gratuitos q
también se pueden conseguir en la Web y que son bastante buenos. El programa IRC permite especificar
algunos datos personales. Entre ellos destaca el alias 0 nick name por el que se identifican todos los
IRCiudadanos; este sobrenombre no tiene nada que ver con la identificacién del buz6n o con la identificacic
del usuario para otros servicios de Internet.

Una vez conectado al servidor de IRC, entonces es posible integrarse en un canal concreto o revisar la liste
canales disponibles. Unos ejemplos de canales:

« akelarre 1 EL CANAL DE LA BUENA GENTE
* Brujeria 3 Canal de brujeria

e gay_caceres 1

partituras 2

atletismo 4

abogados_canarias 7

roissy 5 El castillo del placer y el deseo
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Existen canales con mas participantes gue otros, algunos con un tema especifico y otros donde solo se che
por el puro placer de charlar. Dos personas pueden mantener una conversacién "semi—privada" si estan so
en un canal. Cualquiera puede crear un nuevo canal, al que luego quizas se vayan agregando otras person
Igualmente se puede abandonar cualquier canal en el momento deseado. Cuando el ultimo contertulio
abandona el canal, este desaparece automaticamente. Algunos canales funcionan permanentemente durar
meses, porque nunca llegan a quedarse vacios; continuamente hay gente entrando y saliendo del canal. El
usuario gue crea un canal se convierte en el "operador" del canal, y tiene ciertos privilegios, como capacida
para moderar el funcionamiento del canal y otras cosas asi. Se puede reconocer al operador porque su
identificacion esta precedida del signo arroba (@); el operador puede ceder su autoridad a otros contertulio
incluso compatrtirla.

El sistema IRC permite operaciones mas sofisticadas, como las siguientes: participar al mismo tiempo en nr
de un canal, establecer una conversacion realmente privada con otra persona conectada al mismo sistema
hacer que un canal sea oculto y no aparezca en la lista de canales, enviar ficheros a otros contertulios, ... e

Figura 3.1 Ejemplo de IRC

La comunidad IRC tiene sus propias reglas y, hay que respetarlas en la medida de lo posible, ya que en otr
caso los operadores del canal (responsables de que todo funcione correctamente) podrian echarnos.
Basicamente podriamos resumirlas en las siguientes :

« Escribir en mindsculas porque las mayusculas representan voces y, a nadie le gusta que le griten ;-

» Respetar a los demas usuarios del canal, si alguien se sale de tono ya le pondra en su sitio el o los
operadores.

» Los mensajes cortos y concretos siempre seran mejor acogidos que aquellos que sean extensos.

» Hacer uso de smileso emociones al igual que en el correo electrénico

También se pueden encontrar otras formas de chatear similares a estas pero que no se basan en servidore
IRC. En Internet, este clon de servidores IRC, se denominan chats a secas, pero realmente deberian llama
WebChats, ya que se hacen a través de paginas WEB.

Estas otras formas tienen sus ventajas e inconvenientes respecto a los servidores IRC. Las ventajas son qt
no se necesita un software especifico para usarlo, simplemente un navegador como el Explorer o el
Netscape. Los inconvenientes principales son la lentitud que se puede dar en conexiones algo lentas,
debidas a la carga y ejecucién de paginas web que contienen applets de Java y demas artefactos que exig
envio y recepcion de gran cantidad de informacién, sobrecargando la red y, por lo tanto, obteniendo
conexiones mas lentas.

Figura 3.2. Ejemplo de WebChat

6. Conclusion:

Lo que esta provocando las nuevas tecnologias de la informacién es que muchos puestos de trabajo estan
cubrir y seguiran asi durante unos afios segun un estudio de International Data Corp por encargo de Micros
Uno de los factores claves de esta demanda insatisfecha es el inesperado auge que esta registrando Intern
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