Para mejorar la competitividad, las empresas deben adecuar sus estrategias y su estructura organizativa al
entorno dinamico de la economia actual. El éxito de la empresa dependera, en gran medida, de su capacid
para dotarse de recursos y habilidades adecuadas para conseguir nuevas ventajas competitivas (calidad,
capacidad tecnoldgica, innovacion, capital humano, conocimiento, etc.), con el objetivo permanente del
crecimiento y la diversificacion. Sin embargo, muchas empresas se cuestionan si estas acciones competitiv
gue llevan realmente a cabo un incremento de la inversién, y si encuentran frutos suficientes en los niveles
eficiencia y rentabilidad. Ante este planteamiento, las empresas necesitan datos e informacion contrastada
sobre el efecto de determinadas estrategias y lineas de actuacién en los resultados empresariales.

Hemos comprobado a través de las noticias expuestas en clases, que las empresas industriales mas eficiel
rentables realizan un plan estratégico anual, tienen un elevado grado tecnol6gico, cuentan con un proceso
tecnoldgico flexible e innovador, disponen de certificacién de calidad o estan en proceso de conseguirla,
siguen una estrategia exploradora o analizadora, forman a su personal, tienen capacidad para desarrollar
nuevos productos, habilidades para dirigir y trabajar en grupo y capacidad para obtener financiacién ajena
ventajosa. O sea que al combinar y aprovechar correctamente sus recursos obtienen satisfactorios resultad
esto se ve en lo que acabamos de mencionar.

Observamos que en el sector de la construccion, tienen una buena capacidad tecnoldgica, efectian
innovaciones en procesos Y servicios, siguen una estrategia exploradora o analizadora, optimizan sus
inversiones en activos, la capacidad para desarrollar nuevos procesos, disponen de una aceptable
productividad de la mano de obra, preparan y forman al personal y cuentan con habilidades de servicio al
cliente. Que es lo que marca la diferencia con las industriales. Y asi vemos que las empresas de servicios ¢
caracterizan por contar con certificacion de calidad o estar en proceso para obtenerla; muestran especial
interés en la calidad y perfeccionamiento continuo del servicio, utilizan Internet para establecer relaciones
comerciales con clientes y proveedores, aplazan mas los cobros a sus clientes, disponen de capacidad par
desarrollar servicios de calidad, habilidades para dirigir y trabajar en equipo y dan especial importancia a la
reputacion e imagen de la empresa.

Puedo concluir que a diferencia de las organizaciones primitivas, la organizacion moderna da un alto valor
la racionalidad, la efectividad y la eficiencia. Combinando recursos con personas Yy evaluando constantemel
su desempefio; ho es un invento moderno. Sin embargo, la sociedad moderna tiene mas organizaciones, q
satisfacen una mayor cantidad de necesidades, de una mayor cantidad de personas y afectan a una mayor
proporcion de la poblacién.

La organizacion moderna es, también, mas eficiente que la antigua o la medieval.

El costo social de este desarrollo de la organizacion se verifica en que muchas veces la organizacion se ha
convertido en amo de la sociedad, en vez de ser su servidor. Por eso pienso que se hacen muchos esfuerz
para minimizar la frustracion y distorsion que provocan a veces las organizaciones sociales, al mismo tiemg
gue se mantiene o aumenta su eficiencia. Ahora bien un dilema de aumentar la racionalidad sin disminuir I
felicidad.

No se verifica necesariamente una relacién inversa entre ambos conceptos: No todo lo que aumenta la
racionalidad, disminuye la felicidad humana. Hasta cierto punto, estos conceptos van de la mano hasta el
punto en que dejan de sostenerse.

Y como hemos visto un personal que esta satisfecho es mas eficiente, sin embargo se llega a un punto en (
no todo trabajo puede ser bien remunerado o satisfactorio. Aqui surge el dilema.

Asi, la organizacion debe apuntar a construir agrupaciones humanas tan racionales como sea posible y al



mismo tiempo producir un minimo de efectos indeseables y un maximo de satisfaccion. Para mejorar la
competitividad, las empresas deben adecuar sus estrategias y su estructura organizativa al entorno dinamic
de la economia actual. Y asi decir que el éxito de la empresa dependerd, en gran medida, de su capacidad
dotarse de recursos y habilidades adecuadas para conseguir nuevas ventajas competitivas (calidad, capaci
tecnoldgica, innovacién, capital humano, conocimiento, etc.), con el objetivo permanente del crecimiento y |
diversificacion. Sin embargo, muchas empresas se cuestionan si estas acciones competitivas que llevan
realmente a cabo un incremento de la inversion, y si encuentran frutos suficientes en los niveles de eficienc
y rentabilidad.
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