¢ Hacia quien se dirige Ballantine's?

Ballantine's es la marca de un conocido whisky en nuestro pais. En el tltimo tiempo ha lanzado nuevas
estrategias de campafa para renovar su imagen en todo el mundo.

Especificamente nos centraremos en el analisis del anuncio impreso, elegido para ésta Ultima campafa
de Ballantine's;: MOMENTOS DE INSPIRACION. Nos basaremos en su contenido, tomando en cuenta
las estrategias que se busca emplear para su desarrollo y posicionamiento en el mercado, ademas del
publico al cudl esta dirigido.

En consecuencia de ello nos gustaria responder a los siguientes objetivos:

» ¢Hacia que segmento se dirige este anuncio? ¢ A través de que codigos podemos deducir esto ?
» ¢ Cual es la estrategia o estrategias publicitaria de esta camparfa ? ¢ Como influyen en el
consumidor?

Es bien sabido que al whisky siempre fue considerado una bebida para un publico de edad mas bien
adulta, pero hoy en dia eso ha ido cambiando y se ve en los jévenes un mayor consumo de este
producto.

Ballantine's basa su nueva campafia en este supuesto, creando una publicidad enfocada a los
consumidores mas jovenes, especificamente al denominado segmento adulto joven. Esto queda patente
en el slogan de los anuncios de su nueva campania:

MOMENTOS DE INSPIRACION

Es una frase que denota jovialidad, puesto que la inspiracién ya es de por si algo dinAmico y novedoso.
Ademas es una expresioén que conlleva calidad, en el sentido de algo selecto y sublime. Muestra al

producto como algo Unico que provoca momentos especiales.

Concretamente en este escrito nos referiremos a un anuncio especifico de la campafia que es el que se
describe a continuacion:

Descripcion del anuncio:

Se observan dos partes claramente diferenciadas. Ambas ocupan la misma proporcién de espacio, justo la

mitad de la pagina de forma horizontal.

Toda la parte superior constituye una imagen fotografica en blanco y negro. En la parte superior derecha de
anuncio, aparece una mujer desnuda, Unicamente con unas alas en la espalda, aunque no aparecen en su

totalidad. Su mirada se dirige al espectador.

El fondo esta desenfocado, por lo que no se puede apreciar muy bien el lugar en el que se encuentra, aunc

por la posicién de la mujer, en cuclillas, se puede apreciar que los pies estan cubiertos de arena.

Se observa también que hay viento, porque el pelo de la joven le cubre un poco el rostro, y porque las plurnr

de las alas también dan sensacién de movimiento.

La luz incide sobre la mujer en diferentes planos, para realzar su figura, proyectando a la vez diversas
sombras.



En la parte inferior, aparece la botella caracterizada en forma de serpiente, sobre un fondo claro que contra
con la parte superior. La botella proyecta una sombra en el fondo, por lo que la luz entra por la esquina
inferior derecha.

También aparece centrado en el pie de la pagina y contrastando con el fondo, el nombre de la marca en az
el logotipo, que esta formado por la inicial de la marca en blanco y enmarcado en un circulo bicolor (azul y
amarillo).

Justo entre las dos mitades aparece el eslogan "Momentos de Inspiracion”, en la parte superior las letras st
blancas, y en la parte inferior son azules, igual que la marca.

Es decir, desde la mitad de la parte superior a la altura de la cabeza descendemos por el cuerpo de la muje
angel), encadenandolo con la parte inferior una diagonal contrapuesta que forma la botella en forma de
serpiente y que acaba el recorrido llegando al nombre de la marca.

La estructura esta dispuesta de tal manera que en la parte superior del anuncio se ha colocado al Angel
evocando al cielo, mientras que en la parte inferior se ha colocado la serpiente simulando el infierno .
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Analisis del anuncio:

El slogan MOMENTOS DE INSPIRACION sugiere mas de un significado y es conciso.

No es un anuncio en que encontremos intencion identificativa con el publico, pero en cambio consigue la
atraccion del espectador a través de la insinuacién. Lejos de una referencia a nosotros, a nuestra realidad,

rodea al producto de misticismo, haciendo referencia a la creencia de cada consumidor en lo divino, en el b
y el mal que nos evocan las imagenes.



Este analisis muestra el intento de llegar al publico joven, atacando por la moralidad del bien y del mal, un
misterio envuelto en la llamada al lado humano y fantasioso de cada uno de nosotros. La modelo atractiva
desnuda, solo cubre lo que puede tapar con su propia postura y brazos, asociando al producto un valor sen
y erético. Casualmente valores que se asocian por la parte del bien, el fondo borroso nos hace resaltar la fi
de la mujer, y se aleja originalmente el estereotipo de modelo que ensefia el éxito de la vida, el confort
material, es un mundo de confusién y simbolismo sin corresponder con la realidad.

Se utilizan en el los blancos y negros porgue se ha observado que a la gente joven (publico objetivo al que
dirige la campafia) le atrae el contraste que se produce. La fotografia resulta mucho mas sensual, atrayente
misteriosa asi como sugestiva, intima que si fuera una fotografia en color.

Hemos de hablar de anuncio atipico sin representar la vida social del publico objetivo, pero encontramos ur
tema: angel y pecado prohibido, en una sociedad como la chilena, la cual es mayoritariamente catdlica.
Atacando a las creencias que abundan y asi provocando un impacto atn mayor.

El publico objetivo, la juventud, es una edad de rebeldia, no se acepta lo impuesto sobre lo normalizado, de
busqueda de la individualidad, caracteristicas que aprovecha el anunciante para alentar a consumir lo
prohibido (el producto). Rodeando todo de estética elegante, frescura, belleza, sensualidad e independenci
cada individuo a la hora de materializar sus MOMENTOS DE INSPIRACION.

Lo que se busca como objetivo primordial en este anuncio, es lograr que la gente desee consumir el produc
porque le va a aportar algo satisfactorio. Asi, bebiendo este whisky disfrutara de MOMENTOS DE
INSPIRACION. La finalidad a la que se pretende llegar es la asimilacion, por parte del receptor, de la botell
de BALLANTINE"S como sin6nimo de tentacion.

Antes, el whisky era una bebida para gente de una edad ya avanzada, pero actualmente esto ha cambiado
gue, esta bebida también es consumida por multitud de jévenes. Por tanto, el publico objetivo ha cambiado
Por ello, para impactar a los jévenes se utiliza la modelo que aparece en la fotografia de la parte superior.
Conviene decir que dicha fotografia fue realizada por un fotégrafo italiano hace bastantes afios. La modelo
gue aparece es Verdnica Blume. En un primer momento no se iba a utilizar para la campafa, fue utilizada
como una especie de borrador, pero le gusté tanto al cliente que se quedé. Esta mujer sugiere belleza,
provocacion, tentacion y también, algo muy importante para llamar la atencién del pablico joven: sexo. Un
dato importante a tener en cuenta, es el hecho de gue la fotografia sea en blanco y negro, ya que, asi se
refuerzan todas las caracteristicas citadas anteriormente.

El slogan, MOMENTOS DE INSPIRACION, te permite imaginar cosas que normalmente no te atreves a
hacer. Busca relacionar el consumo del producto con nuevas experiencias que podrias vivir. Relaciona el
producto con la inspiracion.

Todas estas connotaciones se van a asociar también al producto, de tal forma que al final el receptor va

encadenando todo, y llega a la interpretacién de que consumir el producto (el cual te tienta) conlleva que
viviras tus mejores momentos (de inspiracién) dentro de un ambito de seduccién, intimidad, etc.

Que opina la gente del anuncio:

Para contrastar lo que proyecta el anuncio, basandonos en supuestos tedricos, con lo que realmente piens:
siente la gente respecto a él, se realizé una encuesta con una muestra de 7 sujetos para averiguar a que
personas creian ellos que estaba dirigido el anuncio y porque.

Los resultados fueron los siguientes :

— Sujeto 1 (mujer 20 afos):



Es para un publico joven, entre 25 y 30 afios. Tiene un significado claramente sexual. Es una mujer madure
por eso se identifica con 25-30 afios. Se muestra claramente la tentacién sexual. El angel y la serpiente.

Es para gente de nivel alto por el fisico de la mujer que es refinada. El desnudo que se muestra es sutil y
artistico.

— Sujeto 2 ( hombre 18 afios):
Es para personas entre 20 y 30 afios. En general el whisky se ve como un trago para viejos, pero aca no se
muestra eso. Por lo que dice el reclam, es para alguien joven. Si quisiera promoverlo con viejos pondria un;

cuadro.

Esta enfocado a hombres porgque en el anuncio hay una mujer y ademas las mujeres no toman whisky. Es
super mal visto.

Se dirige a un publico de nivel medio, porque lo que dice la publicidad no llama la atencién a alguien de niv
alto y ademas el whisky Ballantine's no es de muy buena calidad, como para que alguien de clase alta lo
tome."

— Sujeto 3 (mujer 23 afnos):

Se enfoca a un publico entre 15 y 25 afos por la lola que se insinta. Es para gente de todas clases porque
light, muy superficial, para todo el mundo.

— Sujeto 4 (mujer 45 afos):

Esta dirigida a hombres porque hay una nifia desnuda en el afiche. A los hombres jovenes entre 25 y 55 ar
porque ellos tienen impulsos de ese tipo. El afiche tiene una connotacién sexual. La frase en la mitad tambi
se refiere a eso.

Apunta a la clase alta 0 media porque se ve una mujer refinada.

— Sujeto 5 (hombre 60 afios):

Es un anuncio para hombres por el atractivo de la mujer desnuda. Hombres entre 25 y 45 afios porque tien
poder adquisitivo y esta publicidad seria un enganche para ellos por la mujer desnuda.

Se enfoca a un nivel alto/medio—alto porque la mujer que se muestra es sofisticada y esta en una posicion
sofisticada. Ademas la frase MOMENTOS DE INSPIRACION tiene un significado mas elevado

— Sujeto 6 (mujer 22 afos):

Para un publico adulto joven. Para alguien de estrato social alto porque el mensaje es profundo

— Sujeto 7 (mujer 34 afnos):

Es para adultos jovenes como entre 25 y 35 afios porgue el anuncio requiere una elaboracién mas madura.

Tiene un mensaje que muestra sexo, pero a un nivel mas alto. No es para cualquiera. Creo que ademas es
gente de clase alta
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Analisis de los resultados:

A través de los resultados obtenidos, se puede inferir que Ballantine's logra su objetivo de dirigir su nueva
campafa publicitaria a un segmento diferente del que tradicionalmente se ha considerado para el whisky. A
MisSmo crea un nuevo espacio para posicionarse en el mercado. Un espacio que antes no se habia explora

Podemos concluir que un 52% de los entrevistados considera que el anuncio esta dirigido a personas de er
26 y 35 afos, que es el segmento denominado adulto joven de la poblacion. Asi también, un 64% opina se
enfoca a personas de sexo masculino.

Un 59% de los sujetos dice que el anuncio se dirige a una clase socioeconémica alta y un 33% a una clase
socioeconomica media.

Las razones que dan para fundamentar sus opiniones acerca de porque el anuncio se dirige a este segmer
no a otro son variadas, pero las que mas se destacan son la connotacién sexual que sugiere el afiche, el gt
haya una mujer en ély el mensaje profundo que se trasmite.
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