Este libro demuestra todo el ambiente altamente competitivo surgido entonces, entre Pepsi y Coca cola
para dominar el mercado de las colas. Durante la decada de los 80 donde su principal mira se enfocaba
al territorio estadounidense la primera potencia en todo el mundo. Esta nueva realidad, refleja que la
Mercadotecnia y los Negocios en la actualidad y posiblemente en el futuro, estan mucho mas enfocados
hacia los movimientos e informacién sobre la competencia que en el cliente en si mismo, lo que no
implica ganar la batalla al competidor ,en lo posible hacerlo desaparecer, ocupar la mejor posicion
estratégica posible en la mente de los clientes y mantenerla a través del tiempo mediante distintas
tacticas.

TAacticas de mercadeo, como sumas millonarias de dinero, millonarias para la época, pagadas a artistas co
Michael Jackson, para personificar un comercial y ser la figura atrayente para dominar el mercado, de Peps
son algunas de los elementos de esta guerra donde se utiliza el mercadeo a este nivel, y para mover la
percepcion y la preferencia del consumidor . Una de estas batallas se dio entre estas dos grandes compaifii
en donde comenter un error puede costar la quiebra de una empresa, lo que sucedi6é con Coca Cola en la
decada de los 80s en el territorio Estadounidense.

En esta decada uno de sus lideres que controlaba el equilibrio de la compafia Coca Cola de nombre Wood
muere y la compafiia queda en manos de nuevos dirigentes con falta de amplio criterio como en conocimie
de Estrategia y Tactica y que se juega las reglas al momento de cambiar los productos que la gente consur
gque era en ese entonces la Coca Cola Vieja y con la cual estaban intimamente familiarizados, el cual era ur
negocio muy arriesgado. Y este incidente sucedid en sus experimentos que dio una receta mejor para la co
cola corriente y que tenia un sabor menos aspero que la coca clasica a la cual le dieron el nombre de la Nu
Coca, Incidetente que Roger Enrico Presidente de Pepsi USA aprovecha cuando decide iniciar un inteligen

atague contra su principal enemigo Coca Cola Company lanzando la campafia de "marketing", "el desafio
Pepsi" donde se comprob6 que los bebedores de Coca preferian el sabor de Pepsi.

Esta triunf6 al establecer la diferenciacion de Coca por su sabor y los consumidores comenzaron a compra
cada vez mas Pepsi, por su precio. En 1977, Pepsi habia adquirido paridad con Coca en los supermercado
EEUU. La compaiiia parecia satisfecha con su triunfo en tiendas y consideraba que la guerra de las colas ¢
habia terminado. Pero PepsiCo no entendié enteramente de donde venia realmente las ganancia de Coca |
y el retorno a la inversion. Para esto la compafiia Coca Cola adquirié varias cadenas de restaurantes,
incluyendo Pizza Hut, Taco Bell, y Kentucky Fried Chicken (KFC). No obstante, Pepsi tenia muchas
posesiones y perdia valor de mercado, y lo que es peor, vendedores de los productos Pepsi, se convirtieror
competidores directos y vendian Coca Cola exclusivamente.

Todo daba el incremento indiscriminado de la competencia, entre estas compafias que pelean por la fidelic
o lealtad de un consumidor y a la vez de sus propios distribuidores . A esta altura de los acontecimientos, y
no se puede diferenciar el uso correcto y manejo de las herramientas de mercadotecnia aquella que se cen
en satisfacer las necesidades y espectativas del cliente , ni tampoco con proporcionar un muy buen Sservicic
Hoy en dia cada vez mas compafiias brindan productos y servicios similares, con calidades parecidos, por
gue resulta mas dificil para nosotros como consumidores difererenciar que producto preferir ya sea por
calidad, servicio o precio. Por tal motivo, mas que nunca, se deben aprovechar las debilidades de los dema
para conseguir mejores posiciones en el mercado y esto no es mas que saber donde asignar los recursos
escasos y necesarios de la la compafia de la forma mas eficiente para explotar a un cien por cien las fortal
de la misma.

Lo cierto es que la mayoria de todas las compaiias tan grandes como General Electric , Mac'Doanlds.
Comparias a la misma categoria en el mercado mundial como Coca Cola centran su atencion en los Estad
Unidos ya que en ella radican el 10 por cierto de cada uno de los habitantes de cada pais del mundo, y si
ganan este mercado automaticamente ganaran los demas mercados a la que pertenece cada porcentaje de



poblacion, y a ha casi dos décadas atras Pepsi Gano el territorio Americado, territorio que hoy se mantiene
del cual Coca Cola todavia no se ha podido recuperar. Pero esta claro que las reglas del juego han cambia
cambian y lo seguiran haciendo cada vez mas rapido, casi de manera veloz y lestas compafiias tanto como
todas las las grandes competencia incluyendo las personas que las manejan, deben estar preparadas y sel
suficientemente flexibles para asumirlas y aceptarlas.

La competencia y la mercadotecnia se vuelve un arma de dos filos, donde ahora es: arrebatar el negocio a
otro, y estas armas que utlizan no son solamente mercadotecnia si no que llega a veces a asesinatos de
dirigentes, no es necesario ir tan lejos, la competencia existe en todo, en el narcotrafico, en televisoras, en
politicos, en radios, en compafias de productos como Coca Cola y Pepsi que cada dia tiene que luchar con
un mundo que avanzay el mercado hay que irlo ganando con tanticas, estrategias, inteligencia, que ya no
solamente mentales si no fisicas y morales.

Para mi el concepto es simple ya no es mercadotecnia ya es globalizaciéony ahora hay que entrar en nuevo
mercados de diferentes paises , estrategias iguales o parecidas a las funciones de cualquier compafiia, tale
como produccion , finanzas, personal, y sobre todo llevando encima a la mercandotecnia y todos estos
componente se centrarn en uno solo que da un proceso de globalizacion. Inclusive nuestro pais tiene que
globalizarse , internacionalizarse para poder llevar mercados mexicanos a paises extranjeros Porque
Mercadotecnia y Globalizacion van de la mano, y esto las grandes compafiias de Coca C ola no lo han perc
de vista.

Pero a final de Cuentas el terreno aun no esta ganado, posiblemente en la actualidad Pepsi es Numero 1 e
Estados Unidos, pero hay mercados que hay que conquistar todavia, Mexico es uno de ellos donde la mayc
de la poblacion cercana a la frontera consume Coca Cola y Pepsi lo domina en el sur, y si quieren seguir
sobreviviendo tienen que centrarse entre sus competidores que no son solamente ellos dos, si no contra
pequefias empresas que se dedican a bebidas gaseoas tambien.

Y la guerra de las Colas no solanmente la tiene Coca Coca, si no todas las compafiias, inclusive nosotros
como porfesionales tenemos que luchar un campo para colocarnos en los mejores puestos , porque no
solamente las compafias y Organizaciones tienen competencia, nosotros tambien la tenemos y tendremos
aplicar asi como ellas nuestra la competitividad, el profesionalismo , la etica y la moral. La lucha en estos
terrenos de supervivencia no hay dormirse en el camino, hay que ser veraz y amanecer optimista ante toda
situaciones que se nos enfrenten que a final de cuentas son solo obstaculos que estamos preparados enfre
con nuentros conocimientos. Conocimientos que pondremos y aplicaremos para darle Exito a nuestras
empresas tal como lo hizo Roger Enrico En Pepsi.

Y Concluyendo este libro me doy cuenta que los errores cometidos en la Gerencia de Coca Cola en esa ep
fue que se limitaron a hacer pruebas, Como dice Enrico no hicieron ninguna prueba extensa del consumo
domestico, pruebas en los que hicienra llegar litros de la nueva la Nueva Coca a los hogares para poder
evaluar el atractivo de la bebida en un periodo largo de tiempo. Tampoco hicieron ningun mercadeo de
ensayo, como poner a la venta la nueva formula real en una de dos ciudades a fin de estimar la reacion de
consumidos antes de lanzarse a cambiar el producto en todo el pais, y cuando pidieron que el publico juzge
entre la coca cola A y B en esas pruebas de sorbo de bebida no identificadas, no le dijerons que por votar f
la Nueva Coke era votar para acabar con la vieja.

No hicieron pruebas de consumo domestico, no ensayaron en mercados de prueba, no le dijeron al publico
un voto por la Nueva CoCa era un voto para matar la Coca Coca que ellos conocian, no consideraron que
pensarian las personas cuando se les dijera que al votar por la nueva formula se retiraria del mercador la q
ellos conocian y amaban. Para mi el cambiar un producto requiere de muchas investigaciones y mucho
ingenio y no cambiar un producto de la noche a la mafiana en todo el mercado . Muchos de estos golpes
rapidos, tipo relampago, dependen mas del tiempo que de la astusia. Sacar nuevos productos nos es mas ¢
un elemento del mercadeo de vanguardia , y para ser una compafiia lider en el campo del mercadeo es pre



buscar grandes ideas en apoyo de todo lo que uno hace como disefio del envase, promocion, publicidad y |
extensa investidacion de com o puede reaccionar el consumidor de nuestros productos.

Y mietras esta empresa como este error, hay otro siempre despierto viendo sus acciones , siempre listo pal
atacar, y asi lo hizo Pepsi, un competidor que espero el momento oportuno para atacar. Si el competidor
retrocede nosotros avanzamos, pero es dificil y en la mayoria de los casos no conveniente llevar a una
empresa a la guerra, pues se corre el serio riesgo de perder en ella sus recursos mas valiosos y para hacel
movimiento hay que tenerlo milimétricamente planeado. Y si estos ataques son son cortos, rapidos y con
sorpresa deben de reflejar la menor pérdida de recursos posible, caso que que Coc a Cola no considero.

Lo importante es hacerse varias preguntas como: quiénes son mis clientes, cémo estan cambiando, qué
guieren exactamente y como puedo darselo. Son la clase de preguntas de las que se olvido Coca Cola. Y
agunue todavia es la marca mas famosa del mundo, de hecho, es la mas valiosa, de acuerdo con estudios
recientes. Desde la muerte en 1997 del legendario director general Roberto Goizueta y El crecimiento de la
ventas de productos de marca Coke ha disminuido dramaticamente. Tres afios enteros de caida en las
ganancias han debilitado la fortaleza de la compafiia. Y Espero ahora con este nuevo cambio los nuevos
directivos y gerentes de la misma consideren la caida que tuvieron hace dos decadas , porque hay siempre
enemigo latente esperando el momento oportuno para ganar otros nuevos territorio.

Se dice que Tactica y Estrategia, Mercadotenia van de la mano, no puede existir una sin la otra. La diferenc
radica en que la primera de ellas, son acciones puntuales que se aplican en el corto plazo y la segunda es |
camino a seguir pensado a largo plazo y teniendo en cuenta las variables del contexto, sobre todo el de la
competencia.

La guerra de las colas debe verse como una lucha constante sin sangre, todo el interes esta en sostener
la curiosidad del publico.

Bien Pepsi hizo esto hoy, mafiana que hara la competencia.
Cuanto mas éxito tenga la competencia mas listo tenemos que ser nosotros.
Y Cada dia hay un territorio nuevo por recorrey y mercado que ganas/

Si queremos ganar la guerra a la competencia tenemos que ser mas listos, en muchas formas,
principalmente tenemos que ser mas astutos, mas rapidos, mejos sintonizados que la competencia

« Por ultimo como datos investigados. Se dice que hoy en dia Coca Cola cubre todo el planeta, la
palabra Coca Cola despues de O.K es la palabra mas conocida por la humanidad.

« Tambien se dice que Si CocaCola Company es un empresa con una estructura indestructible pareci
a la de General Electric o Mac'Doanlds.

 Sila bolsa de NewYork se cayera en un dia Coca Cola le repondria todo el dinero perdido a cada
habitante de Estados Unidos.

» El mayor anuncio de Coca—Cola en el mundo esté instalado sobre la colina "El Hacha", en Arica
(Chile); mide 122 metros de ancho por 40 metros de altura y esta construido con 70.000 botellas de
Coca—Cola.

» Coca—Cola es la marca comercial mas famosa del mundo. Es conocida por el 94% de toda la
poblacion mundial.

» En una encuesta efectuada en 1997, Coca—Cola es la segunda marca mas valorada en el mundo, d
de McDonald's y por delante de Disney, Kodak, Sony, Gilette, Mercedes—Benz, Levi's, Microsoft y



Marlboro.
« Dicen que en Estados Unidos hay madres que dan de beber leche coCoca—Cola a sus hijos.

» En comunidades rurales en México hay madres que en lugar de leche le dan Coca—Cola a sus hijos
un biberdn, en lugar de leche.

» Fuentes: Luis Capilla, Coca—Cola: La religion global; Coca Cola, una historia empresarial de
terror y crimen, Sinaltrainal/Rebelion, 3 de septiembre del 2002;
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