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Il.- INTRODUCCION.

ISO 14001 es la norma internacionalmente reconocida para la GestiA3n de Sistemas Medioambientales
(EMS). Dicha norma proporciona orientaciA3n respecto a como gestionar los aspectos medioambientales dk
sus actividades, productos y servicios de una forma mAjs efectiva, teniendo en consideraciA3n la protecciA
del Medioambiente, la prevenciA3n de la contaminaciA3n y las necesidades socio—econA3micas.

Demostrar su compromiso con el Medio Ambiente y el desarrollo sustentable impactarA;j positivamente en ¢
AO©xito de su organizaciA3n tanto a corto como largo plazo y proporcionarAj los siguientes beneficios:

« Mejorar su imagen corporativa y la de su cliente, asA- como sus relaciones tanto con la opiniA3n pA°blica
como con las administraciones y autoridades de su comunidad local.

« Un mejor uso de la energA-a y la conservaciA3n del agua, una cuidadosa selecciA3n de las materias prim
y un reciclaje controlado de los residuos, todo ello contribuye sustancialmente a un ahorro en costes que
incrementa su ventaja competitiva.



« Reduce la carga financiera consecuencia de la aplicaciA3n de estrategias reactivas de gestiAn, tales con
recuperaciAn, limpieza y el pago de penalizaciones por infringir la legislaciA3n.

« Asegura el respeto a la legislaciA3n medioambiental y reduce el riesgo de multas y de posibles litigios.

* Mejora la calidad de los lugares de trabajo, la moral del empleado y su adhesiA3n a los valores
corporativos.

« Puede abrir nuevas oportunidades de negocio en mercados donde la implantaciA3n de procesos producti
respetuosos con el Medio Ambiente son importantes.

« Los clientes concienciados con el respeto al Medio Ambiente preferirAjn trabajar con empresas de
pensamiento similar al de su organizaciA3n, que demuestren su compromiso de proteger el medio ambiel

Ill.— DESARROLLO:
LA NORMA ISO 14001 Y L APLICACIA“N EN CHILE

La temAijtica ambiental estA;j adquiriendo cada vez mAjs importancia en el comercio internacional. Incluso
las empresas que tienen una regulaciA3n flexible en sus paA-ses de origen estAjn obligadas a mejorar sus
desempeA+os ambientales si es que desean competir con AGxito en el extranjero. Aunque numerosas
organizaciones han tomado medidas de tipo ambiental, A©stas no necesariamente garantizan, interna y
externamente, un desempeA+o ambiental apropiado. Ante la necesidad de una estandarizaciA3n internacio
la OrganizaciA3n Mundial para la EstandarizaciA3n (ISO) creA?3 la serie de normas ISO 14000, de las cuales
ISO 14001 certifica los sistemas de gestiA3n ambiental de las organizaciones y es la que analizaremos en ¢
documento.

La Familia de las Normas ISO 14000

Las normas de gestiA3n ambiental ISO 14000 sugieren a las empresas una serie de procedimientos de ges
que les permita asegurar a sus clientes una mejora ambiental continua de sus productos y servicios. Mientr
ISO 14000 es el nombre genA®rico del conjunto de normas ambientales de la OrganizaciA3n Mundial para
EstandarizaciA3n, 1SO 14001 se refiere especA-ficamente al sistema de gestiA?’n ambiental, es decir, a aqu
parte del sistema global de gestiA3n que incluye la estructura organizacional, las actividades de
planificaciA3n, las responsabilidades, las prAjcticas, los procedimientos, los procesos y los recursos para
desarrollar, implementar, lograr, revisar y mantener la polA-tica ambiental

Se trata, entonces, de un procedimiento especA-fico, mediante el cual una organizaciA3n puede controlar e
aspecto ambiental de sus actividades. Las empresas que siguen los procedimientos sugeridos por estas nc
de gestiA3n ambiental se benefician al disminuir costos de reparaciA3n del medio ambiente, mejorar la
eficiencia y reducir los impactos ambientales adversos.

CA3mo nace ISO 14001

ISO 14001 es obra de la OrganizaciA3n Mundial para la EstandarizaciA3n (ISO), una ONG de miembros,
constituida en 1947 y compuesta por organizaciones de normalizaciA3n de 133 paA-ses, cuya misiA3n es
promover el desarrollo de la estandarizaciA3n mundial con el propAs3sito de facilitar el intercambio
internacional de bienes y servicios.

A¢ Por quA© mAjs de 20.000 empresas a nivel mundial consideran que la certificaciA3n con el ISO 14001 e
importante?

La norma ISO 14001, referida a los sistemas de gestiA?’n ambiental, fue implementada en 1996. Desde
entonces mAjs de 20 mil empresas en todo el mundo la han certificado. AdemAjs, se estima que un nA°me
de organizaciones diez veces mayor ha decidido cumplir con la norma sin postular a la certificaciA3n. 1ISO
14001 es la norma mAjs influyente que haya sido desarrollada hasta la fecha para mejorar el rendimiento



ambiental empresario. Sin embargo, persisten las reservas. Para los paA-ses en vA-as de desarrollo hay
temores de que la norma se convierta en una barrera para el comercio, ciertos grupos ambientalistas
cuestionan sus insuficiencias y en algunos sectores industriales se teme que esta norma influya como vent:
comparativa a la hora de negociar.

CA3mo Funciona la Norma ISO 14001

El sentido de 1ISO 14001 es puntualizar los requisitos para un sistema de gestiA3n ambiental, y se aplica a
aquellos aspectos ambientales que la organizaciA3n puede controlar y sobre los cuales puede esperarse qL
tenga influencia. Como esto cambia de caso en caso, no se establecen criterios especA-ficos de desempe/
ambiental uniformes para todo el mundo, sino que aquellos ligados a la legislaciA3n vigente donde son
implementados.

Las empresas que reciben esta certificaciA3n deben asegurar que cumplirAjn con la normativa establecida
comprometen a contaminar cada dA-a menos. Esta norma fue instaurada en el mundo a partir de octubre d
1996 y desde 1997 en Chile.

Al inicio del proceso de postulaciA3n, la organizaciA3n debe hacer una declaraciA3n de sus intenciones y
principios en relaciA3n con su desempeAxo ambiental. A partir de esta especie de declaraciA3n se establec
mantiene el Sistema de GestiA3n Ambiental, SGA, a travA©s de cinco aspectos:

a) PolA-tica ambiental: de acceso pA°blico y definida por la alta gerencia, debe ser acorde al tamaA+o y a
las posibilidades de la empresa, cumplir con la ley vigente e incluir los conceptos de mejoramiento continuc
prevenciA3n de la contaminaciA3n. Debe ser comunicada a todos los empleados, proporciona el marco pars
desarrollo del sistema de gestiA3n ambiental.

b) PlanificaciA3n: debe buscar la forma de identificar los aspectos ambientales que pueda controlar, con el f
de determinar cuAjles tienen o pueden tener impactos significativos sobre el medio ambiente. Esta
informaciA3n debe estar actualizada. AdemAjs, debe establecer un procedimiento para incorporar la
normativa vigente y sus posteriores modificaciones a su SGA. Finalmente, debe establecer objetivos y met:
permanentes en cada funciA3n y nivel de la organizaciA3n, lo cual demanda la responsabilidad individual en
el A©xitode la organizaciAs3n.

c) ImplementaciA3n y operaciAn: se deben registrar y comunicar las responsabilidades de cada actor en la
implementaciA3n del plan y la gerencia debe entregar a cada persona o secciA3n los recursos fA-sicos e
intelectuales necesarios para cumplir con lo establecido. Se exige la implementaciA3n de polA-ticas
comunicacionales entre los distintos niveles y funciones de la organizaciA3n, pero ademAjs se deben
considerar procesos para la comunicaciA3n externa a los actores interesados. Se debe llevar la
documentaciA3n y registro del sistema, el control de las operaciones del SGA y la preparaciA3n ante
eventuales emergencias.

d) VerificaciA3n y acciAn correctiva: se deben establecer y documentar procedimientos para medir
regularmente el cumplimiento de lo planeado. TambiA©n se deben establecer responsabilidades y autorida
gue permitan tomar las medidas oportunas para corregir aspectos no cumplidos.

e) RevisiA3n de la gerencia: la alta gerencia debe revisar el sistema de gestiA3n ambiental periA3dicamente.
en un proceso que asegure contar con la informaciA3n requerida, y considerar cambios a la luz de los
resultados, en caso de ser necesario.

QuA® Organizaciones o Empresas pueden beneficiarse de 1ISO 14001

La Norma puede ser solicitada por todas aquellas organizaciones o empresas que deseen:



- Implementar, mantener y mejorar un sistema de gestiA3n ambiental

- Asegurarse que su SGA, conforme a la polA-tica ambiental establecida en su propia empresa, estAj sient
aplicado correctamente

— Obtener credibilidad en la difusiA3n de logros ambientales

- Que su sistema de gestiA3n ambiental sea certificado y registrado por esta organizaciA3n externa a nivel
mundial

DifusiA3n y AcreditaciA3n de 1SO 14001 en Chile

En Chile, la difusiA3n y utilizaciA3n de esta herramienta ha sido lenta, a diferencia de su creciente
importancia en el comercio internacional. En mAjs de tres aA+os de aplicaciA3n apenas 16 empresas han
optado por certificar sus sistemas de gestiA3n ambiental a travA©s de 1SO 14001.

A medida que aumenta la preocupaciA3n por mantener y mejorar la calidad ambiental y proteger la salud
humana, organizaciones de todos los tamaA+os dirigen progresivamente su atenciA3n a los impactos
ambientales potenciales resultado de sus actividades, productos o servicios. EI comportamiento ambiental «
una organizaciA3n adquiere cada vez mAjs importancia para las partes interesadas internas y externas. La
obtenciA3n de un comportamiento ambiental sano exige a la organizaciA3n un compromiso con un enfoque
sistemAijtico y con el mejoramiento continuo del sistema de gestiA3n ambiental (SGA).

El propA3sito general de esta norma es proporcionar ayuda a las organizaciones que estAjn implementand
mejorando su SGA. Esta norma es consistente con el concepto de desarrollo sustentable y es compatible ¢
los diversos marcos de trabajos culturales, sociales y organizacionales.

Debe notarse que solamente NCh-ISO 14001 contiene requisitos que pueden ser auditados objetivamente
fines de certificaciA3n / registro o auto declaraciones. Alternativamente. Esta norma incluye ejemplos,
descripciones y opciones que contribuyen a la implementaciA3n de un SGA y a reforzar su relaciA3n con la
gestiA3n global de la organizaciAs3n.

Un SGA proporciona orden y consistencia para que las organizaciones orienten las preocupaciones
ambientales a travA©s de la asignaciA3n de recursos, la asignaciA3n de responsabilidades, y la evaluaciAs3r
continua de las prAijcticas, procedimientos y procesos.

Esta norma considera los elementos de un SGA y proporciona asesorA-a prAictica sobre cA3mo implement
0 mejorar un sistema de este tipo. TambiA©n asesora a las organizaciones sobre la manera de iniciar
efectivamente, mejorar o mantener un sistema de gestiA3n ambiental. Tal sistema es esencial para que uns
organizaciA3n pueda prever y cumplir sus objetivos ambientales y asegurar el cumplimiento continuo de los
requisitos nacionales y/o internacionales.

La gestiA3n ambiental es una parte integral del sistema de gestiA3n global de una organizaciA3n. El diseAxc
de un SGA es un proceso continuo e interactivo. La estructura, responsabilidades, prAjcticas, procedimient
procesos y recursos para implementar polA-ticas, objetivos y metas ambientales pueden coordinarse con Ic
esfuerzos existentes en otras Ajreas (por ejemplo, operaciones, finanzas, calidad, salud y seguridad
ocupacional).

Los principios clave para que los gerentes implementen o mejoren un sistema de gestiA3n ambiental, incluy
pero no estAjn limitados a, lo siguiente.

« Reconocer que la gestiA3n ambiental se encuentra entre las prioridades corporativas mAijs



importantes.

« Establecer y mantener la comunicaciA3n con las partes interesadas internas y externas.

« Determinar los requisitos legislativos y los aspectos ambientales asociados a las actividades,
productos o servicios de la organizaciA3n.

« Desarrollar el compromiso de la gerencia y de los empleados para la protecciA3n del ambiente,
asignando claramente los compromisos y responsabilidades.

« Estimular la planificaciA3n ambiental a travA©s de todo el ciclo de vida del producto o proceso.

 Establecer un proceso para alcanzar los niveles de comportamiento proyectados.

« Proporcionar recursos apropiados y suficientes, incluyendo la capacitaciA3n, para alcanzar los nivele
de comportamiento proyectados sobre una base continua.

« Evaluar el comportamiento ambiental respecto de la polA-tica, objetivos y metas ambientales de la
organizaciA3n y buscar su mejoramiento donde sea apropiado.

« Establecer un proceso de gestiA3n para auditar y revisar el SGA y para identificar las oportunidades
para mejorar el sistema y el comportamiento ambiental resultante.

« Estimular a los contratistas y proveedores para que establezcan un SGA.

Las organizaciones pueden considerar los diferentes usos siguientes de las normas sobre SGA.

« Uso de NCh-1SO 14001, Sistemas de GestiA3n Ambiental- EspecificaciA3n con GuA-a para Uso,
para obtener la certificaciA3n / registro de tercera parte, o para la auto declaraciA3n del SGA de una
organizaciAsn.

« Uso de esta norma, o de partes de A©sta, para iniciar y/o mejorar su SGA. Esta norma no es aplica
para fines de certificaciA3n / registro.

« Uso de esta norma como una gula, o de NCh-1SO 14001, como una especificaciA3n para el
reconocimiento de segunda parte entre partes contratantes, lo cual puede ser adecuado para cierta:
relaciones comerciales.

* Uso de documentos ISO relacionados.

La elecciA3n dependerAj de factores tales como:

« PolA-tica de la organizaciAn;

« Nivel de madurez de la organizaciA3n; si ya se estAj aplicando una gestiA3n sistemAijtica que pueda
facilitar la introducciA3n de la gestiA3n ambiental sistemAijtica;

« Posibles ventajas y desventajas, influenciadas por aspectos tales como la posiciA3n en el mercado,
reputaciA3n existente y las relaciones externas;

« TamaAzo de la organizaciAn.

Esta norma puede ser usada por organizaciones de cualquier tamaA+o. No obstante, la importancia de las
pequeA+as y medianas empresas (PYMES) cada vez obtiene mayor reconocimiento por parte de los
gobiernos y el comercio. Esta norma reconoce y adapta las necesidades de las PYMES.

BENEFICIOS DE CONTAR CON UN SISTEMA DE GESTION DE AMBIENTE

Una organizaciA3n deberA-a implementar un sistema de gestiA3n ambiental efectivo para ayudar a proteger

salud humana y el ambiente de los impactos potenciales de sus actividades, productos o servicios; y para

ayudar en la mantenciA3n y mejoramiento de la calidad del ambiente.

El tener un SGA puede ayudar a una organizaciA3n a proporcionar confianza a sus partes interesadas de g
« Existe un compromiso de la gerencia para satisfacer las disposiciones de su polA-tica, objetivos y

metas;
« El A©nfasis se ha puesto en la prevenciA3n mAjs bien que en la acciA3n correctiva;



« Puede proporcionar evidencia que existe una preocupaciA3n y cumplimiento reglamentario
razonables; y
 El diseA+o de los sistemas incorpora el proceso de mejoramiento continuo.

Una organizaciA3n cuyo sistema de gestiA3n incorpore un SGA tiene un marco que le permite equilibrar e
integrar los intereses econAmicos y ambientales. Una organizaciA3n que ha implementado un SGA puede
obtener ventajas competitivas significativas.

Se pueden obtener beneficios econA3micos con la implementaciA3n de un sistema de gestiA3n ambiental.
Estos beneficios se deberA-an identificar para demostrar a las partes interesadas, especialmente los
accionistas, el valor que tiene para la organizaciA3n una buena gestiA3n ambiental. TambiA©n permite que
organizaciA3n tenga la oportunidad de vincular objetivos y metas ambientales con resultados financieros
especA-ficos asegurando asA- que existan recursos disponibles en el lugar en que ellos proporcionen las
mayores utilidades en tA©rminos financieros y ambientales.

Los beneficios potenciales asociados a un SGA efectivo incluyen

« Asegurar a los clientes que existe un compromiso para una gestiA3n ambiental demostrable;
* Mantener buenas relaciones pAOincas / comunitarias;

« Satisfacer los criterios del inversionista y mejorar el acceso al capital;

« Obtener seguros a costo razonable;

* Mejorar la imagen y la participaciA3n en el mercado;

« Cumplir los criterios de certificaciA3n del vendedor:

« Mejorar el control de costos;

« Reducir los incidentes que puedan resultar en responsabilidades legales;
* Demostrar un cuidado razonable;

« Conservar los materiales y energA-a de entrada;

« Facilitar la obtenciA3n de permisos y autorizaciones;

« Fomentar el desarrollo y compartir las soluciones ambientales;

« Mejorar las relaciones industria—gobierno.

DEFINICIONES
Para los propA3sitos de esta norma se aplican las siguientes definiciones.

Mejoramiento continuo: proceso que consiste en perfeccionar el sistema de gestiA3n ambiental para alcanz
mejoras en el comportamiento ambiental global de acuerdo con la polA-tica ambiental de la organizaciAs3n.

Ambiente: medio en el cual opera una organizaciA?’n, incluyendo aire, agua, suelo, recursos naturales, flora
fauna, seres humanos, y su interrelaciA3n.

NOTA- En este contexto, medio abarca desde el interior de una organizaciA3n hasta el sistema global.

Aspecto ambiental: elemento de las actividades, productos o servicios de una organizaciA3n que puede
interactuar con el ambiente.

NOTA - un aspecto ambiental significativo es un aspecto ambiental que tiene o puede tener un impacto
ambiental significativo.

Impacto ambiental: cualquier cambio en el ambiente, sea adverso o beneficioso, que es resultado total o
parcial de las actividades, productos o servicios de una organizaciA3n.



Sistema de gestiA3n ambiental: aquella parte del sistema global de gestiA3n que incluye la estructura
organizacional, las actividades de planificaciA3n, las responsabilidades, las prAjcticas, los procedimientos, |
procesos y los recursos para desarrollar, implementar, lograr, revisar y mantener la polA-tica ambiental.

Auditoria del sistema de gestiA3n ambiental: proceso de verificaciA3n sistemAijtico y documentado para
obtener y evaluar objetivamente una evidencia con la cual determinar si el sistema de gestiA3n ambiental d
organizaciA3n cumple con el criterio de auditoria del sistema de gestiA3n ambiental establecido por la
organizaciA3n, y comunicar los resultados de este proceso a la gerencia.

Objetivo ambiental: meta ambiental global, que surge de la polA-tica ambiental, que una organizaciA3n se
propone a sA- misma alcanzar, y el cual es cuantificado si ello es posible.

Comportamiento ambiental: resultados del sistema de gestiA3n ambiental susceptibles de mediciAn,
relacionados con el control de los aspectos ambientales de una organizaciA3n basados en su polA-tica,
objetivos y metas ambientales.

PolA-tica ambiental: declaraciA3n que efectAa la organizaciA3n de sus intenciones y principios en relaciA3n
con su comportamiento ambiental global que proporciona un marco para la acciA3n y para el establecimient
de sus objetivos y metas ambientales.

Meta ambiental: requisito detallado de comportamiento, cuantificado cuando ello sea posible, aplicable a la
organizaciA3n o a partes de ella, producto de los objetivos ambientales y que es necesario establecer y cun
a fin de alcanzar esos objetivos.

Parte interesada: individuo o grupo involucrado en el comportamiento ambiental de una organizaciA3n o
afectado por A@ste.

OrganizaciA3n: compaA+A-a, corporaciA3n, firma, empresa, autoridad o instituciA3n, o parte o
combinaciA3n de A©stas, sean colectivas o0 no, pA°blicas o privadas, que tiene sus propias funciones y
administraciA3n.

Para organizaciones que tienen mAjs de una unidad operacional, una sola unidad operacional puede ser
definida como una organizaciAsn.

PrevenciA3n de la contaminaciA3n: uso de procesos, prAjcticas, materiales o productos que evitan, reducer
o controlan la contaminaciA3n, los cuales pueden incluir reciclado, tratamiento, cambios en el proceso,
mecanismos de control, uso eficiente de recursos y sustituciA3n de materiales.

Entre los beneficios potenciales de la prevenciA3n de la contaminaciAn se incluye le reducciA3n de los
impactos ambientales adversos, el mejoramiento de la eficiencia y la disminuciA3n de costo.

REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTIA“N AMBIENTAL

PolA-tica ambiental
La alta gerencia debe definir la polA-tica ambiental de la organizaciA3n y asegurar que ella

« Es apropiada a la naturaleza, escala e impactos ambientales de sus actividades, productos o servicios;

* Incluye el compromiso del mejoramiento continuo y prevenciA3n de la contaminaciA3n;

« Incluye el compromiso de cumplir con la legislaciA3n y reglamentaciA3n ambiental pertinente, y con otros
requisitos suscritos por la organizaciA3n;



« Proporciona el marco de trabajo para establecer y revisar los objetivos y metas ambientales; 251957
« Sea documentada, implementada y mantenida, y sea comunicada a todos los empleados;
« Se encuentra a disposiciA3n del pA°blico.

NORMA ISO 14001

Es conveniente tener en cuenta, que esta norma no establece requisitos absolutos para el comportamiento
ambiental fuera del compromiso, en la polA-tica, de cumplir con la legislaciA3n y reglamentaciA3n aplicable

y el mejoramiento continuo. De este modo, dos organizaciones que efectAlan actividades similares pero qu
tienen un comportamiento diferente, pueden, ambas, cumplir con sus requisitos.

La adopciA3n e implementaciA3n en forma sistemAijtica de una serie de tA©cnicas de gestiA3n ambiental
puede contribuir a que todas las partes interesadas obtengan resultados A3ptimos. No obstante, la adopciA
de esta norma no garantiza en si la obtenciA3n de tales resultados. Para satisfacer los objetivos ambientale
sistema de gestiA3n ambiental deberA-a estimular a las organizaciones para que consideren la
implementaciA3n de la mejor tecnologA-a disponible, cuando sea apropiado y econA3micamente viable.
AdemAjs, se deberAj tener muy en cuenta la efectividad del costo de este tipo de tecnologA-a.

Esta norma no pretende tratar y no incluye requisitos relativos a los aspectos de gestiA3n de salud y seguri
ocupacional; no obstante, no pretende desincentivar el hecho de que una organizaciA3n desarrolle la
integraciA3n de esos elementos del sistema de gestiA3n. Sin embargo, el proceso de certificaciA3n / registro
sAlo podrAj aplicarse a aspectos del sistema de gestiA3n ambiental.

Esta norma comparte principios comunes de sistemas de gestiA3n con las normas de la serie NCh-I1SO 90(
sobre sistemas de calidad. Las organizaciones pueden elegir el uso de un sistema de gestiA3n existente
compatible con las normas de la serie NCh—ISO 9000 como base para su sistema de gestiA3n ambiental. N
obstante, deberA-a entenderse, que la aplicaciA3n de diversos elementos del sistema de gestiA3n puede dif
debido a que existen propA3sitos diferentes y partes interesadas diferentes. Mientras que los sistemas de
gestiA3n de calidad tratan las necesidades del usuario, los sistemas de gestiA3n ambiental se dirigen a las
necesidades de una amplia gama de partes interesadas y a las necesidades en desarrollo de la sociedad p
protecciA3n ambiental.

No es necesario establecer los requisitos para el sistema de gestiA3n ambiental especificado en esta norme
forma independiente de los elementos del sistema de gestiA3n existente. En ciertos casos, serAj posible
cumplir con los requisitos adaptando los elementos del sistema de gestiA3n existente.

La norma I1SO 14001 pertenece al grupo de estAjndares ISO 14000 sobre gestiA3n ambiental, y trata sobre
"Sistemas de GestiA3n Medioambiental. Especificaciones y Directrices para su UtilizaciA3n". Su

versiA3n en castellano, publicada por AENOR, tiene la denominaciA3n UNE-EN-ISO 14001.

Un gran nA°mero de sistemas para la gestiA3n de riesgos profesionales han sido implantados siguiendo est
modelo, que a su vez es el inspirador de los mAis recientes modelos para la gestiA3n preventiva (tales com
UNE 81900 y la OHSAS 18000). Para realizar la adaptaciAn, los principales aspectos a considerar son los
relativos a:

- ParticipaciA3n de los empleados.

- GestiA3n de agentes peligrosos.

- InvestigaciA3n y anAjlisis de incidentes.



- Vigilancia de la salud.

LOS PUNTOS MA S IMPORTANTES QUE SE SEA‘ALAN EN LA NORMA SON LO
SIGUIENTES:

REVISIA“N AMBIENTAL INICIAL

Aungue no se trata de un requisito exigible por la norma, el primer paso en la implantaciA3n es la revisiA3n
inicial, similar a la evaluaciA3n inicial. Esta revisiA3n trata de situar la posiciA3n de partida en materia
medioambiental, incluyendo los requisitos en la materia para la empresa, los aspectos medioambientales
detectados mAjs importantes y los procedimientos existentes.

POLA TICA AMBIENTAL

La norma exige que la DirecciA3n de la compaA+A-a realice una declaraciA3n sobre sus intereses y principi
en materia ambiental. Esta declaraciA3n debe:

« Ser apropiada a la organizaciA3n, su tamaA+o y actividades, considerando los impactos
medioambientales actuales y previsibles.

« Incluir compromisos en relaciA3n con la prevenciA3n de la contaminaciA3n, la mejora continua y el
cumplimiento de las distintas reglamentaciones.

« Estar documentada y actualizada.

El contenido de la polA-tica constituye el centro del modelo y su base de funcionamiento. Debe darse a
conocer a todos los empleados de la empresa.

PLANIFICACIA“N
La planificaciA3n tiene por objeto:

« La identificaciA3n de las caracterA-sticas medioambientales, actividades o productos que interaccionan c
el medio ambiente.

« El anAjlisis de las obligaciones, legales o voluntarias, de la empresa en esta materia.

« La determinaciA3n de los objetivos y metas de actuaciA3n.

« El establecimiento de programas (estrategias) que permitan alcanzar los objetivos y metas. Debe incluir |
asignaciA3n de responsabilidades y medios, y un calendario temporal, estando todo ello debidamente
documentado.

REQUISITOS LEGALES Y OTROS

La organizaciA3n debe establecer y mantener un procedimiento para Identificar y tener acceso a los requisi
legales y a otros requisitos suscritos por la organizaciA3n, que se apliquen a los aspectos ambientales de s
actividades productos o servicios.

OBEJTIVOS Y METAS

La organizaciA3n debe establecer y mantener objetivos y metas ambientales documentados, en cada funci/
y nivel pertinente dentro de la organizaciA3n.

Cuando establezca y examine sus objetivos, la organizaciA3n debe considerar los requisitos legales y otros
requisitos, sus aspectos ambientales significativos, sus alternativas tecnolA3gicas y sus requisitos financiert
operacionales y comerciales, asA- como las opiniones de las partes interesadas.



Los objetivos y metas deben ser consistentes con la polA-tica ambiental, incluyA©ndose en A©stos el
compromiso para prevenir la contaminaciAsn.

PROGRAMA DE GESTION AMBIENTAL

La organizaciA3n debe establecer y mantener uno o varios programas para alcanzar sus objetivos y metas.
programa debe incluir:

« a) La designaciA3n de la responsabilidad para cumplir con los objetivos y metas en cada funciA3n y
nivel pertinente de la organizaciA3n;
* b) Los medios y plazos dentro de los cuales se deben lograr.

Si un proyecto tiene relaciA3n con nuevos desarrollos y con actividades, productos o servicios nuevos o
modificados, A©I (los) programa(s) debe(n) enmendarse, cuando sea apropiado, para asegurar que la gest
ambiental se aplique a tales proyectos.

IMPLANTACIA“N Y FUNCIONAMIENTO

En esta fase se procede a la implantaciA3n de los programas y a su puesta en operaciA3n. Su desarrollo se
establece en los siguientes siete capA-tulos:

« Estructura y asignaciA3n de responsabilidades. Se asignan responsabilidades concretas, estableciendo
funciones, asA- como las distintas jerarquA-as. TambiA©n debe incluir los medios humanos, tA©cnicos y
econA3micos asignados. Se nombran representantes, para asegurar el cumplimiento de la norma e inforr
a la direcciA3n.

FormaciA3n, sensibilizaciA3n y competencia profesional. En este apartado, deben identificarse las
necesidades de formaciA3n, en funciA3n de las actividades realizadas en cada puesto de trabajo. Debe
formarse adecuadamente al personal que realice tareas con impacto medioambiental significativo,
considerando tambiA©n al personal ajeno que realice tareas en la organizaciAn, y al que se le puede pe
una formaciA3n adecuada.

ComunicaciA3n. Otorgando una especial relevancia a la informaciA3n sobre aspectos ambientales y
estableciendo procedimientos de comunicaciA3n interna entre los distintos niveles de la organizaciA3n y
con las partes externas interesadas o potencialmente afectadas.

DocumentaciA3n: manual del sistema de gestiA3n medioambiental. DeberA;j contener la descripciA3n

de los elementos del sistema (polA-tica, identificaciA3n, obligaciones, objetivos y metas, programas,
estructura, formaciA3n, comunicaciA3n, etc.) y sus interrelaciones. Materializado en un documento de
referencia, que incluirAj si procede, informaciA3n sobre procesos, organigramas, normas y procedimiento
y planes de emergencia.

Control de documentos. Establecimiento de procedimientos actualizados para el control de la
documentaciA3n requerida por la norma y para la mejora continua. Se especifican indicaciones sobre
legibilidad, fechado, identificaciA3n, archivo, retirada y actualizaciA3n, etc.

Control operativo. Donde se establecen los procedimientos para la identificaciA3n e intervenciA3n sobre
actividades con impacto medioambiental, informando a contratistas y proveedores de aquellos
procedimientos que les incumban.

Planes de emergencia y de respuesta. Procedimientos para identificar accidentes potenciales y situacion
de emergencia, estableciendo mecanismos de respuesta y medidas de prevenciA3n. Todo ello orientado
minimizar impactos negativos.

COMPROBACIA“N Y ACCIA“N CORRECTORA

En esta fase, se trata de monitorizar el sistema, asegurando que se realizan acciones correctoras cuando s
necesario. Se compone de cuatro capA-tulos:
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« Seguimiento y mediciA3n. Estableciendo procedimientos, puestos al dA-a, para controlar y medir las
peculiaridades de las actividades con impacto medioambiental, y evaluar el cumplimiento de las
obligaciones aplicables. Manteniendo los oportunos registros en los que debe constar la conformidad cor
los objetivos y metas, asA- como el mantenimiento y calibraciA3n de los equipos de medida y control.

» No-conformidad, acciA3n correctora y preventiva. Este capA-tulo trata sobre la realizaciA3n y puesta al

dA-a de procedimientos para el control y la verificaciA3n de disconformidades, y para el inicio y el

desarrollo de las acciones correctoras y preventivas que procedan. AdemAjs deben dejar constancia sob
aspectos tales como responsabilidades, causas, acciones correctoras, etc.

Registros. Documentos que reflejan el funcionamiento del sistema y que permiten comprobar el

cumplimiento de la norma y de los objetivos y metas establecidos. Deben estar sometidos a un sistema d

control documental, que garantice su legibilidad, identificaciA3n, actualidad, etc. La organizaciﬂ@n

establece el perA-odo de archivo para estos documentos, cuando no este no haya sido fijado por la
legislaciAsn.

« AuditorA-a. Procedimiento independiente, sistemAijtico y documentado para la verificaciA3n de que las
acciones emprendidas son conformes a lo planificado, validar los resultados obtenidos y comprobar que |
acciones se realizan eficaz y eficientemente, y son acordes a la polA-tica y los objetivos de la empresa el
materia preventiva. Debe realizarse periA3dicamente y puede ser interna o externa, en funciA3n de que la
realice personal perteneciente o no a la empresa; en cualquier caso debe garantizarse la imparcialidad y
objetividad.

¢
CAPACITACION, CONOCIMIENTO Y COMPETENCIA

La organizaciA3n debe identificar las necesidades de capacitaciA3n. Debe exigir que todo el personal cuyo
trabajo pueda crear un impacto significativo en el ambiente, haya recibido la capacitaciA3n apropiada.

Ella debe establecer y mantener procedimientos para que sus empleados o miembros en cada funciA3n y n
pertinente conozcan:

« La importancia de la conformidad con la polA-tica y los procedimientos ambientales y con los requisitos
del sistema de gestiﬁ@n ambiental;

» Los impactos ambientales significativos, reales o potenciales, de sus actividades de trabajo y los benefici
ambientales derivados de un mejor comportamiento personal;

« Sus funciones y responsabilidades para cumplir con la polA-tica y los procedimientos ambientales y con |
requisitos del sistema de gestiA3n ambiental, incluyendo los requisitos relativos a la preparaciA3n y
respuesta en caso de situaciones de emergencia,

« Las posibles consecuencias en caso de apartarse de los procedimientos de operaciA3n especificados.

La competencia del personal que ejecuta actividades que pueden causar impactos ambientales significativc
debe estar basada en una apropiada educaciA3n, capacitaciA3n y/o experiencia.

COMUNICACION

Con respecto a sus aspectos ambientales y al sistema de gestiA3n ambiental, la organizaciA3n debe estable
y mantener procedimientos para

« La comunicaciA3n interna entre los diversos niveles y funciones de la organizaciA3n;
 La recepciA3n, documentaciA3n y respuesta a las comunicaciones pertinentes de las partes interesadas
externas.

La organizaciA3n debe considerar procesos para la comunicaciA3n externa de sus aspectos ambientales
significativos y registrar sus decisiones.
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DOCUMENTACION DE GESTION AMBIENTAL
La organizaciA3n debe establecer y mantener informaciA3n, en papel o en medios electrA3nicos, para

« Describir los elementos centrales de sistema de gestiA3n y su interacciAn;
« Indicar el lugar en que se encuentra la documentaciA3n relacionada.

CONTROL DE DOCUMENTOS

La organizaciA3n debe establecer y mantener procedimientos de control de todos los documentos requeridc
por esta norma para asegurar que:

* Puedan ser ubicados;

« Sean examinados periA3dicamente, revisados cuando sea necesario y aprobados para constatar si son
adecuados, por el personal autorizado;

« Las versiones actuales de los documentos pertinentes se encuentren disponibles en todos los puntos dor
se ejecuten operaciones esenciales para el funcionamiento eficaz del sistema de gestiA3n ambiental;

« Se retiren sin demora los documentos obsoletos de todos los puntos de emisiA3n y de uso, o se emplee «
alternativa para asegurar que no se usen de manera distinta a la prevista;

« Cualquier documento obsoleto retenido con propAssitos legales y/o de preservaciA3n del conocimiento
estA© identificado en forma adecuada.

La documentaciA3n debe ser legible, fechada (con las fechas de revisiA3n) y fAjcilmente identificable,
conservada en forma ordenada y retenida durante un periodo especifico. Se deben establecer y mantener
procedimientos y responsabilidades para crear y modificar los diversos tipos de documentos.

VERIFICACIA“N Y ACCIA“N CORRECTIVA
MONITOREO Y MEDICION

La organizaciA3n debe establecer y mantener procedimientos documentados para monitorear y medir,
regularmente, las caracterA-sticas clave de sus operaciones y actividades que puedan tener un impacto
significativo sobre el ambiente. Esto debe incluir el registro de la informaciA3n para investigar el
comportamiento, los controles operacionales pertinentes y la conformidad con los objetivos y metas
ambientales de la organizaciAs3n.

El equipo de monitoreo se debe calibrar y mantener, conservando los registros de este proceso de acuerdo
los procedimientos de la organizaciA3n.

La organizaciA3n debe establecer y mantener un procedimiento documentado para evaluar periA3dicaments
cumplimiento de las leyes y reglamentos ambientales pertinentes.

NO CONFORMIDAD, ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

La organizaciA3n debe establecer y mantener procedimientos para definir las responsabilidades y autoridac
para manejar e investigar no conformidades, tomando las medidas para atenuar cualquier impacto causadc
para iniciar y completar las acciones correctivas y preventivas.

Cualquier acciA3n correctiva o preventiva que se tome para eliminar las causas de no conformidades, reale

potenciales, debe ser apropiada a la magnitud de los problemas y en proporciA3n al impacto ambiental
detectado.
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La organizaciA3n debe implementar y registrar cualquier cambio en los procedimientos documentados que
resulte de las acciones correctivas y preventivas.

La organizaciA3n debe establecer y mantener procedimientos para identificar, mantener y disponer los
registros ambientales. Estos registros deben incluir los registros de capacitaciA3n y los resultados de las
auditorias y revisiones.

Los registros ambientales deben ser legibles, identificables y permitir la trazabilidad de la actividad, product
o servicio Involucrado. Los registros ambientales se deben almacenar y mantener de manera tal que se pue
recuperar con facilidad y estA©n protegidos de daA+os, deterioro o pA©rdidas. Se debe establecer y regist
su tiempo de retenciAsn.

Los registros se deben mantener, segA°n sea apropiado al sistema y a la organizaciA3n, para demostrar la
conformidad con los requisitos de esta norma.

AUDITORIA DEL SISTEMA DE GESTION

La organizaciA3n debe establecer y mantener uno o varios programas y procedimientos para las auditorias
periA3dicas del sistema de gestiA3n ambiental que se efectAen para

« Determinar si el sistema de gestiA3n ambiental

« Cumple o no con las medidas planeadas para la gestiA3n ambiental, incluyendo los requisitos de esta
norma; y

« Ha sido o no implementado y mantenido correctamente; y

« Informar a la gerencia acerca de los resultados de las auditorias

El programa de auditoria de la organizaciA3n, incluyendo cualquier plan, debe basarse en la importancia
ambiental de la actividad en cuestiA3n y en los resultados de auditorias previas. Para considerarse complet:
los procedimientos de auditoria deben comprender el alcance, la frecuencia y las metodologA-as de las
auditorias, asA- como tambiA©n las responsabilidades y requisitos para conducir las auditorias e informar It
resultados.

REVISIA“N DE LA GERENCIA

La alta gerencia de la organizaciA3n debe, a intervalos determinados por ella misma, revisar el sistema de
gestiA3n ambiental, para asegurar la continuidad de su conveniencia, adecuaciAn y eficacia. El proceso de
revisiA3n de la gerencia debe asegurar que se reAna la informaciA3n necesaria para que la gerencia pueds
efectuar esta evaluaciA3n. Esta revisiAn debe documentarse.

La revisiA3n de la gerencia debe considerar la posible necesidad de cambios a la polA-tica, objetivos y otro:
elementos del sistema de gestiA3n ambiental, a la ha de los resultados de la auditoria del sistema de gestiA
ambiental, de los cambios de circunstancias y del compromiso por un mejoramiento continuo.

POLA TICA MEDIOAMBIENTAL Y DE PREVENCIA“N

La polA-tica medioambiental y de prevenciA3n es una declaraciA3n breve (escrita con rigor y difundida) por
parte de la empresa de sus intenciones y principios relativos a su actuaciA3n medioambiental y de segurida

sus objetivos y sus metas.

Debe ser adoptada al mAjs alto nivel de la DirecciA3n, implicando a todos los departamentos de la empres:
entre otras cosas, ha de incluir un compromiso de mejora continua.
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Un ejemplo de declaraciA3n de polA-tica de impacto ambiental es la siguiente:

Nuestra organizaciA3n es consciente que el desarrollo de sus actividades y prestaciones de servicig
incidir en el medioambiente que la rodea y en la seguridad y salud de las personas que trabajan en

El criterio ambiental y de protecciA3n de la salud tiene que servir como marco de referencia de la ag
administrativa con repercusiA3n e influencia en todos los sectores de nuestra sociedad y constituir U
dinAjmica de funcionamiento cotidiano, teniendo como objetivo la mejora continAa.

Nuestra organizaciA3n considera bAjsico en su polA-tica de gestiA3n y como medio para garantizar
entidad un desarrollo sostenible, la prevenciA3n de la contaminaciA3n y el respeto hacia el medio an
asA- como la prevenciA3n de los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales.

Por todo esto, presentamos a continuaciA3n la DeclaraciA3n de la PolA-tica Ambiental y de Prevenc
nuestra OrganizaciA3n. Todo el personal y los colaboradores de nuestra OrganizaciA3n se adhieren
filosofA-a mediante los siguientes compromisos:

1. Velar y facilitar el cumplimiento de la normativa medioambiental y de prevenciA3n de riesgos de t
compromisos que la OrganizaciA3n suscriba voluntariamente, trabajando para llegar a las cotas mA
protecciA3n y prevenciA3n ambiental y de seguridad.

2. Integrar la polA-tica ambiental y de seguridad en la estrategia de gestiA3n, teniendo siempre pres
condiciones ambientales y de seguridad a la hora de planificar y tomar decisiones en todas las actiy
servicios y adoptando medidas de prevenciA3n de la contaminaciA3n y de daA+os personales, espe
en caso de incidentes o accidentes.

3. Preservar el entorno de las zonas donde se desarrollan las actividades de la Organizaciﬁ@n,

compatibilizando nuestra misiA3n de garantizar un servicio de alta calidad y el desarrollo econA3mic
premisa bAjsica de preservaciA3n del medio ambiente, los recursos naturales y la salud de los trabg
en un proceso de mejora continua.

4. Adoptar los procedimientos y las medidas necesarias para minimizar la generaciA3n de residuos
dependencias donde se desarrollen las actividades de la OrganizaciAs3n.

5. Llevar una gestiAn eficiente de los recursos naturales y energA®©ticos.

6. Fomentar las actuaciones de formaciA3n e informaciA3n del personal sobre la necesidad de prote
preservar el medio ambiente en sus actividades diarias asA- como de preservar su salud y, en espd
aquellos que realizan trabajos que puedan suponer un impacto significativo en el medio ambiente o
realicen trabajos especialmente peligrosos.

7. Establecer los canales informativos necesarios para lograr la efectiva implantaciA3n y mantenimie
sistema.

8. Informar a todos los sectores sociales sobre la problemAitica, los objetivos y las metas ambiental
prevenciA3n alcanzadas en el desarrollo de las actividades de esta OrganizaciA3n.

9. Establecer programas de sensibilizaciA3n social para difundir el valor y la necesidad de protecciA
medio ambiente de la provincia.

10. Involucrar en el sistema de gestiA3n ambiental a aquellas empresas que trabajan para la Organi
de manera que adopten en sus operaciones medidas ambientales y de prevenciA3n equivalentes a
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para aquellas actividades que afecten a esta OrganizaciA3n.

11. Incluir el criterio ambiental y de prevenciA3n en los procesos de contrataciA3n y renovaciA3n de servicio
y obras.

Las actuaciones adoptadas por esta OrganizaciA3n serAjn dinAjmicas, se revisarAjn periA3dicamente, se
comunicarAjn a todo el personal y se pondrAjn a disposiciA3n del pA°blico en general.

FIRMA DEL DIRECTOR GERENTE

ISO 14001, una Norma que Aumenta la Competitividad de las Empresas chilenas

A fines del 2001, entre 10 y 15 empresas en Chile deberA-an sumarse a la lista de empresas ya certificada
produciA©ndose una suerte de reacciA3n en cadena al interior de algunos sectores productivos. Esto, ya qt
el mercado que demanda sus productos estA; exigiendo esta certificaciA3n, especialmente al sector foresta
El ejemplo mAjs revelador fue protagonizado por la conocida cadena Home Depot, que exigiA3 a sus
empresas proveedoras forestales certificaciA3n ambiental ISO 14001 para los bosques. El proceso ha
involucrado incluso a las mAjs grandes, como Forestal Arauco y Forestal Mininco.

Esta experiencia motivA3 a otras compaA+A-as, como la filial chilena de la multinacional del sector
frutA-cola, Dole. A%osta decidiA3 ingresar al sistema al comprobar que las empresas forestales con
certificaciA3n 1ISO 14001 eran mAjs competitivas que otras, de similar tamaA+o y productividad, pero no
sujetas a esta norma. AsA-, a partir de 1998 Dole gestionA?3 la certificaciA3n de todas sus dependencias en
RegiA3n Metropolitana.

En el sector vitivinA-cola, la peticiA3n de adoptar la norma ha influido positivamente en la decisiA3n del
INTEC (CorporaciA3n de Investigaciones TecnolA3gicas), de vender una imagen paA-s a nivel internacional
que considere el tema ambiental. De aprobarse las peticiones, Chile pasarA-a a tomar la delantera en este
rubro, al tener siete viA+as nacionales en proceso de certificaciA3n, cifra notable si se le compara con las
sA3lo seis que actualmente estAjn certificadas en todo el mundo.

En ambos sectores, tanto en el frutA-cola como en el vitivinA-cola, caracterizados por su afAjn exportador,
ha influido la experiencia de Nueva Zelandia, naciA3n que se vende como un paA-s verde y que tiene
productos exportables similares a los nuestros. Esta imagen le ha supuesto una ventaja comparativa respe
de Chile en los mercados internacionales, situaciA3n que se pretende contrarrestar con el nuevo impulso de
ISO 14001.

El sector minero es otro que ha destacado a partir del paso inicial dado por la empresa La Escondida, la qu
fue pionera en implementar ISO 14001 motivando a otras a incorporarse.

Estos casos demuestran que las actividades exportadoras nacionales han debido interesarse en ISO 1400:
aras de su competitividad, situaciA3n que deberA-a multiplicarse en el futuro en todas las empresas que
tengan intenciones serias de competir en el extranjero. En la actualidad, aA°n se constata una situaciA3n
general de desconocimiento de los alcances y beneficios de la norma. Esto se debe, en parte, a la falta de
interA©s del empresariado chileno, que aA°n no aprecia las conveniencias de estar preparados ante cualqL
presiA3n social presente y futura que tenga relaciA3n con el tema ambiental, como conflictos pA®blicos,
desprestigio por daA+o al medio ambiente, multas y costos imprevistos.

En este sentido, implementar esta normativa puede evitar a futuro inconvenientes por transgredir normative

ambientales internacionales, especialmente cuando se postula a tratados como un TLC con paA-ses como
Estados Unidos.
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El Rol del Estado Chileno en la AplicaciA3n de ISO 14001

Hasta ahora no se ha constatado un rol preponderante por parte del Estado chileno en el incentivo de
acreditaciA3n de la norma. Su participaciA3n se remite a esfuerzos puntuales de organismos medios, como
CorporaciA?’n de Investigaciones TecnoIA?’gicas, Intec, y el Instituto Nacional Forestal, Infor, ambas entidad
dependientes de CORFO. Esto se traduce en una falta de interA©s, con mayor fuerza, en los sectores
empresariales menos sensibles a la competencia internacional, los que no se sienten interpelados a adopte
estas medidas. En aquellos Ajmbitos, una polA-tica de incentivo y un aparato de certificadores nacionales
podrA-an favorecer un interA©s mayor por la ISO 14001.

Si en Chile el interA©s por la norma ha tenido un auge durante el 2001, A©ste ha sido impulsado por el
mundo privado antes que por el estado. El rol del Instituto Nacional de NormalizaciA3n (INN), tambiA©n
dependiente de CORFO, y a cargo de aplicar las normas internacionales en Chile, entre las que se cuentar
Normas ISO, ha tenido un protagonismo relativo desde 1997, aA+o en que se aprobAs3 la normativa. Por
ejemplo, no han existido polA-ticas de acreditaciA3n de certificadores, lo cual encarece el ingreso de las
empresas nacionales a 1ISO 14001 por las dos vA-as posibles: contratar certificadores extranjeros o recurrir
expertos nacionales que han debido invertir altas sumas de dinero para habilitarse en el extranjero.

En la actualidad, una empresa chilena debe pagar aproximadamente 20 mil dA3lares por la gestiA3n de
certificaciA3n, mAjs los costos de auditorias, lo que indudablemente, inhibe a las pequeA+as y medianas
empresas interesadas en acreditar ISO 14001. La situaciA3n podrA-a ser mAjs perjudicial a medida que la
norma crece en influencia en los mercados internacionales, ya que los paA-ses desarrollados avanzan en |;
acreditaciA3n a un ritmo vertiginoso, en contraste con los esfuerzos tA-midos de paA-ses como Chile.

El Proceso de RevisiA3n

La norma ISO 14001 entrA3 por primera vez, desde su nacimiento en 1996, a una fase internacional de
revisiA3n, a cargo del denominado Grupo de Trabajo | del ComitA© TA©cnico 207, en junio de 1999. La
medida fue adoptada ese aA+o en SeA°l y desde entonces se han sucedido reuniones en Washington,
Estocolmo y Salvador de BahA-a, donde se acordaron pautas tendientes a evitar requisitos adicionales a |o
actuales. DespuA®©s de participar en la reuniA3n de Kuala Lumpur, Malasia, entre el 1y 8 de julio, el Institut
Nacional de NormalizaciA3n de Chile (INN) se comprometiA3 a iniciar una mesa de trabajo que congregarA,
a representantes de todos los Ajmbitos de la sociedad interesados en el tema, capaces de aportar criterios
tA©cnicos a la revisiAn de la norma.

Anexo (Informativo)

GUA A PARA EL USO DE LA ESPECIFICACIA“N

Este anexo proporciona informaciA3n adicional acerca de los requisitos y tiene por objeto evitar que la
especificaciA3n sea interpretada equivocadamente. Este anexo trata solamente los requisitos del sistema di
gestiA3n ambiental.

A.1 Requisitos generales

El propAs3sito es que la implementaciA3n del sistema de gestiA3n ambiental descrito por la especificaciA3n
lleve al mejoramiento del comportamiento ambiental. La especificaciA3n se basa en el concepto de que la
organizaciA3n examinarA; y evaluarAj periA3dicamente su sistema de gestiA3n ambiental para identificar las
posibilidades de mejoramiento y su implementaciA3n. El mejoramiento de su sistema de gestiA3n ambiental

tiene por objeto causar mejoramientos adicionales en el comportamiento ambiental.

El sistema de gestiA3n ambiental proporciona un proceso estructurado para obtener un mejoramiento
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continuo, cuyo grado y extensiA3n serAjn determinados por la organizaciA3n a la luz de circunstancias
econA3micas y otras circunstancias. Aunque se puede esperar cierto grado de mejoramiento en el
comportamiento ambiental debido a la adopciA3n de un enfoque sistemAitico, deberA-a entenderse que el
sistema de gestiA3n ambiental es una herramienta que le permite a la organizaciA3n obtener y controlar
sistemAjticamente el nivel de comportamiento ambiental que ella misma ha establecido. El establecimiento
operaciA3n de un sistema de gestiA3n ambiental por si solo no darA;j como resultado, necesariamente, la
reducciA3n inmediata de un impacto ambiental adverso.

La organizaciA3n posee la libertad y flexibilidad para definir sus IA-mites y puede elegir implementar esta
norma para aplicarla a toda la organizaciA3n, o a unidades de operaciA3n o actividades especA-ficas de la
organizaciA3n. Si esta norma es implementada para una unidad o una actividad especA-fica, las polA-ticas
procedimientos preparados por otras partes de la organizaciA3n se pueden usar para cumplir los requisitos
esta norma, siempre que ellos puedan aplicarse a la unidad de operaciA3n o a la actividad especA-fica suje
A®sta. El nivel de detalle y la complejidad del sistema de gestiA3n ambiental, la extensiA3n de la
documentaciA3n y los recursos dedicados a A©ste dependerAjn del tamaA+o de la organizaciA3n y de la
naturaleza de sus actividades. En particular, AOste puede ser el caso de las pequeA+as y medianas empre

La integraciA3n de las materias ambientales al sistema global de gestiA3n puede contribuir a implementar
eficazmente el sistema de gestiA3n ambiental, asA- como tambiA©n a la eficiencia y claridad de las
funciones.

Esta norma contiene requisitos del sistema de gestiA3n, basados en el proceso dinAjmico cA-clico consiste
en planificar, implementar, verificar y revisar.

El sistema deberla permitir a una organizaciA3n

« Establecer una polA-tica ambiental apropiada para si;

« ldentificar los aspectos ambientales producto de las actividades, productos o servicios, pasados, present
planificados de la organizaciA3n, a fin de determinar los impactos ambientales de significancia;

« ldentificar los requisitos legales y reglamentarios pertinentes;

« ldentificar las prioridades y establecer los objetivos y metas ambientales apropiados;

« Establecer una estructura y uno o varios programas para implementar la polA-tica y cumplir los objetivos
metas;

 Facilitar las actividades de planificaciﬁ@n, control, monitoreo, acciones correctivas, auditoria y revisiA3n
para asegurar que se ha cumplido la polA-tica y que el sistema de gestiA3n ambiental continAa siendo
apropiado;

» Ser capaz de adaptarse a cambios circunstanciales.

A. 2 PolA-tica ambiental

La polA-tica ambiental es el conductor da la implementaciA3n y el mejoramiento del sistema de gestiA3n
ambiental de la organizaciA3n de modo que A©sta pueda mantener y potencialmente mejorar su
comportamiento ambiental. Por lo tanto, la polA-tica deberA-a reflejar el compromiso de la alta gerencia por
el mejoramiento continuo y el cumplimiento de las leyes aplicables. La polA-tica forma la base sobre la cual
la organizaciA3n establece sus objetivos y metas. La polA-tica deberA-a tener la claridad suficiente para ser
entendida por las partes interesadas internas y externas y deberla someterse a exAjmenes y revisiones
periAddicas para poder reflejar las condiciones cambiantes y la informaciA3n. Su Ajrea de aplicaciA3n
deberA-a estar en condiciones de ser identificada claramente.

La alta gerencia de la organizaciA3n deberA-a definir y documentar su polA-tica ambiental dentro del

contexto de la polA-tica ambiental de cualquier organismo corporativo mAjs amplio del cual forme parte y
con el respaldo de ese organismo, si existe un organismo de este tipo.
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NOTA- La alta gerencia puede estar constituida por un individuo o por un grupo de individuos con
responsabilidad ejecutiva por la organizaciA3n.

A.3 PlanificaciAn
A.3.1 Aspectos ambientales

La organizaciA3n deberA; identificar los aspectos ambientales significativos que el sistema de gestiA3n
ambiental de esta debiera tratar prioritariamente. Este proceso deberA-a tener en cuenta el costo y el tiemp
para anAjlisis y la disponibilidad de datos confiables. En este proceso se puede usar la informaciA3n ya
preparada para fines reglamentarios u otros propAs3sitos. Las organizaciones tambiA©n pueden considerar
grado de control prAjctico que puedan tener sobre los aspectos ambientales considerados. Las organizacio
deberAjn determinar cuAjles son sus aspectos ambientales, teniendo en cuenta los ingresos y salidas
asociadas a sus actividades, productos y/o servicios actuales y los pasados pertinentes.

Una organizaciA3n que no posea un sistema de gestiA3n ambiental deberA-a, inicialmente, establecer su
posiciA3n actual respecto del ambiente efectuando una revisiA3n cuyo objetivo deberA-a ser considerar todc
los aspectos ambientales de la organizaciA3n como base para establecer el sistema de gestiA3n ambiental.

Las organizaciones que tienen un sistema de gestiA3n ambiental en operaciA3n no tienen que hacer esta
revisiAn.

La revisiA3n deberA-a cubrir cuatro Ajreas clave:

* Requisitos legales y reglamentarios;

« IdentificaciA3n de los aspectos ambientales significativos;

« Examen de todas las prAjcticas y procedimientos de gestiA3n ambiental existentes;

« EvaluaciA3n de la retroalimentaciA3n derivada de la investigaciA3n de incidentes previos.

En todos los casos, se deberA-an considerar las operaciones normales y anormales dentro de la organizac
y las condiciones de emergencia potencial.

Un enfoque adecuado para la revisiA3n puede incluir listas de verificaciA3n, entrevistas, inspecciA3n directa
resultados de las mediciones de auditorias anteriores u otras revisiones dependiendo de la naturaleza de s
actividades.

El proceso para Identificar los aspectos ambientales significativos asociados a las actividades de las unidac
de operaciA3n, cuando corresponda, considera.

* Emisiones al aire;

« Emisiones al agua;

* Manejo de residuos;

 ContaminaciA3n del suelo;

« Uso de materias primas y recursos naturales;

« Otras cuestiones ambientales locales y comunitarias.

Este proceso deberA-a considerar las condiciones de operaciA3n normal, las condiciones de cierre y de inic
asA- como tambiA®©n los impactos significativos potenciales reales asociados a situaciones de emergencia
gue puedan preverse razonablemente.

El proceso tiene por objeto identificar los aspectos ambientales significativos asociados a las actividades,
productos o servicios, y no pretende Pedir una evaluaciA3n detallada del ciclo de vida. Las organizaciones 1
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tienen que evaluar cada producto, componente o entrada de materia prima. Pueden seleccionar categorA-z
actividades, productos o servicios para identificar aguellos aspectos con mAjs probabilidades de tener un
impacto significativo.

El control y la influencia de los productos sobre los aspectos ambientales varA-an significativamente,
dependiendo de la situaciA3n comercial de la organizaciA3n.

Un contratista o un proveedor de la organizaciA3n puede tener comparativamente poco control, mientras qu
la organizaciA3n encargada del diseA+o del producto puede alterar los aspectos en forma significativa
cambiando, por ejemplo, un solo material de entrada. Aun reconociendo que las organizaciones pueden ter
un control limitado del uso y disposiciA?’n de sus productos, deberA-an considerar, cuando sea factible,
mecanismos apropiados para la manipulaciA3n y disposiciA3n. Esta disposiciA3n no pretende cambiar o
aumentar las obligaciones legales de la organizaciA3n.

A.3.2 Requisitos legales y otros requisitos
Ejemplos de otros requisitos que la organizaciA3n puede suscribir son:

« CAsdigos de prAjctica industrial;
* Acuerdos con las autoridades pAOincas;
« GuA-as no reglamentarias.

A.3.3 Objetivos y metas

Los objetivos deberA-an ser especA-ficos y las metas susceptibles de ser medidas1 siempre que sea posib
cuando sea apropiado considerar medidas preventivas.

Cuando considere las alternativas tecnolA3gicas, la organizaciA3n puede considerar el uso de la mejor
tecnologA-a disponible cuando sea econA3micamente viable, rentable y se estime apropiado.

La referencia a los requisitos financieros de la organizaciA3n no implica que las organizaciones estA©n
obligadas a usar metodologA-as ambientales que aumenten los costos.

A.3.4 Programa(s) de gestiA3n ambiental

La creaciA3n y uso de uno o mAjs programas es un elemento clave para implementar con A©xito un sistem
de gestiA3n ambiental. El programa deberA-a describir de que manera se cumplirAjn los objetivos y las met
de la organizaciA3n, incluyendo escalas de tiempo y personal responsable de implementar la polA-tica
ambiental de la organizaciA3n. Este programa se puede subdividir para tratar elementos especA-ficos de la:
operaciones de la organizaciA3n. El programa deberA-a incluir una revisiA3n ambiental de las nuevas
actividades.

Si es apropiado y prAijctico, el programa puede incluir consideraciones sobre las etapas de planificaciA3n.
DiseA+o, producciA3n, comercializaciA3n y disposiciA3n. Esto puede aplicarse a las actividades, productos
servicios actuales y nuevos. En el caso de productos, puede incluir diseA+o, materiales, procesos de
producciA3n, uso y disposiciA3n final. En el caso de instalaciones o de modificaciones significativas de los
procesos, puede incluir planificaciA3n, diseA+o, construcciA3n, asignaciA3n de funciones, operaciA3ny, en €
momento apropiado determinado por la organizaciA3n, tA©rmino de asignaciAn, de funciones.

A.4 ImplementaciA3n y operaciAn

A.4.1 Estructura y responsabilidad
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Para tener A©xito en la implementaciA3n de un sistema de gestiA3n ambiental se necesita el compromiso d
todos los empleados de la organizaciA3n. Por lo tanto, no se deberA-a considerar que las responsabilidade:
ambientales estAjn limitadas a la funciA3n ambiental, sino que tambiA©n pueden incluir otras Ajreas de la

organizaciAn, tales como, la gerencia de operaciones o funciones del personal diferentes de les ambiental

Este compromiso deberA-a comenzar en los niveles gerenciales mAjs elevados. En consecuencia, la alta
gerencia deberA-a establecer la polA-tica ambiental de la organizaciA3n y asegurar la implementaciA3n del
sistema de gestiA3n ambiental. Como parte de este compromiso, la alta gerencia deberA-a designar un
representante especifico (o varios) de la gerencia con responsabilidades y autoridad definidas para
implementar el sistema de gestiA3n ambiental. En organizaciones grandes o complejas se puede nombrar
mAijs de un representante. En las empresas pequeA+as o medianas, una sola persona puede hacerse carg
estas responsabilidades. AdemAjs, la alta gerencia deberA-a asegurar que se entreguen los recursos
apropiados que garanticen la implementaciA3n y mantenciA3n del sistema de gestiA3n ambiental. TambiA©r
es importante definir correctamente las responsabilidades claves del sistema de gestiA3n ambiental y la
comunicaciA3n de las mismas al personal correspondiente.

A.4.2 CapacitaciA3n, conocimiento y competencia

La organizaciA3n deberA-a establecer y mantener procedimientos para identificar las necesidades de
capacitaciA3n. La organizaciA3n deberA-a pedir ademAjs que los contratistas que trabajan en su
representaciA3n, sean capaces de demostrar que sus empleados poseen los requisitos de capacitaciA3n.

La gerencia deberA-a determinar el nivel de experiencia, competencia y capacitaciA3n necesario para aseg
la idoneidad del personal, especialmente de aquel que efectA°a funciones de gestiA3n ambiental
especializadas.

A.4.3 ComunicaciA3n

Las organizaciones deberA-an implementar un procedimiento para recibir, documentar y responder a las
peticiones e informaciones pertinentes de las partes interesadas. Este procedimiento puede incluir el diAjlo
con las partes interesadas y la consideraciA3n de sus respectivas preocupaciones. En ciertas circunstancia:
respuestas a las inquietudes de las partes interesadas pueden incluir informaciones acerca de los impactos
ambientales asociados a las operaciones de la organizaciA3n. Estos procedimientos tambiA©n deberA-an
referirse a las comunicaciones necesarias con las autoridades pAcblicas en relaciA3n con la planificaciA3n d
emergencias y otras cuestiones pertinentes.

A.4.4 DocumentaciA3n del sistema de gestiA3n ambiental

El nivel de detalle de la documentaciA3n deberA-a ser suficiente para describir los elementos centrales del
sistema de gestiA3n ambiental y su interacciA3n, e informar donde es posible obtener informaciA3n mAjs
detallada sobre la operaciA3n de partes especA-ficas del sistema de gestiA3n ambiental. Esta documentaci/
se puede incorporar a la documentaciA3n de otros sistemas implementados por la organizaciA3n. No es
necesario que adopte la forma de un sA3lo manual.

La documentaciA3n relacionada puede incluir:

« InformaciA3n acerca del proceso;

« Diagramas organizacionales;

« Normas y procedimientos operacionales internos;
» Planes de emergencia en terreno.

A.4.5 Control de documentos
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Las organizaciones deben crear y mantener los documentos en forma suficiente para implementar el sisten
de gestiA3n ambiental. Sin embargo, el foco principal de las organizaciones deberA-a centrarse en la
implementaciA3n efectiva del sistema de gestiA3n ambiental y en el comportamiento ambiental y no en un
sistema complejo de control de documentos.

A.4.6 Control operacional

AquA- puede incluirse texto en una futura revisiA3n.

A.4.7 PreparaciAn y respuesta ante emergencias

AquA- puede incluirse texto en una futura revisiA3n.

A.5 VerificaciA3n y acciA3n correctiva

A.5.1 Monitoreo y mediciA3n

AquA- puede colocarse texto en una futura revisiAn,

A.5.2 No conformidades y medidas correctivas y preventivas

Al establecer y mantener procedimientos para investigar y corregir no conformidades, la organizaciA3n
deberA-a incluir estos elementos bAjsicos:

« IdentificaciA3n de la causa de la no conformidad:;

« IdentificaciA3n e implementaciA3n de la acciA3n correctiva necesaria;

« ImplementaciA3n o modificaciA3n de los controles necesarios para evitar la repeticiA3n de la no
conformidad;

* Registro de cualquier cambio en los procedimientos escritos resultado de la acciA3n correctiva.

Dependiendo de la situaciA3n, esto puede obtenerse rAjpidamente y con un mA-nimo de planificaciA3n
formal o puede ser una actividad mAjs compleja y a largo plazo. La documentaciA3n asociada deberA-a sel
apropiada al nivel de la acciA3n correctiva.

A.5.3 Registros

Los procedimientos para identificar, mantener y disponer los registros deberA-an centrarse en aquellos
registros necesarios para la implementaciA3n y operaciA3n del sistema de gestiA3n ambiental y para registrz
el grado de cumplimiento de las metas y objetivos.

Los registros ambientales pueden incluir

« InformaciA3n acerca de las leyes u otros requisitos ambientales aplicables; bA- registros de reclamos;
* Registros de capacitaciAn;

« InformaciA3n acerca del proceso;

« InformaciA3n acerca del producto;

* Registros de inspecciA3n, mantenciA3n y calibraciAn;

« InformaciA3n acerca de proveedores y contratistas pertinentes;

* Informes de incidentes;

« InformaciA3n acerca de la preparaciA3n y respuesta ante situaciones de emergencia;

« InformaciA3n acerca de los aspectos ambientales significativos;

* Resultados de las auditorias;
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 Revisiones de la gerencia.

Se deberA-a resguardar debidamente la informaciA3n comercial de tipo confidencial.
A.5.4 Auditoria del sistema de gestiA3n ambiental

El programa y los procedimientos de auditoria deberA-an cubrir

« Las actividades y Ajreas que se deberAjn considerar en las auditorias;

« La frecuencia de las auditorias;

« Las responsabilidades asociadas a la gestiA3n y conducciA3n de auditorias; di la comunicaciA3n de los
resultados de las auditorias;

« La competencia del auditor;

 De quA© manera se conducirAjn las auditorias.

Las auditorias pueden ser ejecutadas por personal de la organizaciA3n misma y/o por personal externo
seleccionado por la organizaciA3n. En ambos casos, las personas que conduzcan la auditoria deberA-an es
en una posiciA3n tal que les permita ejecutarla con imparcialidad y objetividad.

A.6 RevisiAn de la gerencia

Para mantener el mejoramiento continuo, la conveniencia y la eficacia del sistema de gestiA3n ambiental, y
con ello su comportamiento, la gerencia de la organizaciA3n deberA-a revisar y evaluar el sistema de gestiZ
ambiental a intervalos regulares definidos. El alcance de la revisiA3n deberA-a ser general, aunque no es
necesario revisar de una vez todos los elementos de un sistema de gestiA3n ambiental; el proceso de revisi
puede efectuarse a travA©s de un periodo de tiempo.

La revisiA3n de la polA-tica, los objetivos y procedimientos deberA-an ser efectuados por el nivel de la
gerencia que los haya definido.

Las revisiones deberA-an incluir:

* Los resultados de las auditorias;

 El grado de cumplimiento de los objetivos y metas;

« La permanente conveniencia del sistema de gestiA3n ambiental en relaciA3n con las condiciones e
informaciones sujetas a cambios;

 Las inquietudes entre las partes interesadas pertinentes.

Se deberA-an documentar las observaciones, conclusiones y recomendaciones para tomar las acciones
necesarias.

Anexo B (Informativo)

VA-nculos entre ISO 14001 e ISO 9001

Las tablas B. 1y B.2 identifican los vA-nculos y las correspondencias tA©cnicas generales entre
ISO 14001 e 150 9001 y viceversa.

El objetivo de la comparaciA3n es demostrar las posibilidades de combinaciA3n de ambos sistemas para
aqguellas organizaciones que ya se encuentran operando una de estas normas y que deseen operar con ar
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Se ha establecido un vA-nculo directo entre las subclAjusula de las dos normas sA3lo si la congruencia de |
requisitos de las dos subclAjusula es muy grande. AdemAjs de esto, hay numerosas conexiones cruzadas
menor importancia que no es posible Indicar aquA-.

Tabla B.1 —correspondiente entre 1ISO 14001 e ISO 9001

ISO 14001: 1996 ISO 9001: 1994
Requisitos generales 4.1 4.2.1_~pr|mera General
oraciA3n
PolA-tica ambiental 4.2 4.1.1 PolA-tica de calidad
PlanificaciA3n _
Aspectos ambientales 4.3.1 _1)
Requisitos legales y otros 432
q galesy -2) PlanificaciA®n de calidad
Objetivos y metas 433 _
ProgramaciA3n de gestiAsn 434
; 4.2.3
ambiental
4.1.2
44.1 OrganizaciA3n
4.18
442 CapacitaciA3n.
N N 4.4.3 A General.
ImplementaciA3n y operaciA3n. 444 4.2.1~Sin 1A°
o oraciA3n Control de datos y documentos.
Estructura y responsabilidad. 445
N o 4.5 Procedimiento del sistema de calidad
CapacitaciA3n, conocimiento y 446 N
competencia. o 4.2.2 RevisiA3n del contrato.
o 4.4.6 A .
ComunicaciA3n. 4.3A3 Control del diseAzo.
~ . 4.4.6
DocumentaciA®n del sistema de 4.4 Compras.
gestiA3n ambiental. 446
o 4.6 Control del producto suministrado al
Control de documento. cliente
4.4.6 47
Control operacional. Control del proceso
4.4.6 4.9
PreparaciA3n y respuesta ante ManipulaciA3n, almacenamiento,
. 4.4.6 o
emergencias 4.15 envasado, preservaciA3n y entrega
4.4.6 4.19 Servicios.
- 4.8 IdentificaciA3n y trazabilidad del
4.4.7 ) producto
VerificaciA3n y acciA3n correctivp 4.10 InspecciA3n y ensayos.

23



Monitoreo y mediciA3n 4511A°y |4.12 Condiciones de inspecciA3n y ensayo
3A° pAijrrafo
Monitoreo y mediciA3n. 4.20 TA©cnica estadA-stica.
No conformidad y acciones 4.11 Control de inspecciA3n, mediciA3n y
correctivas y preventivas - equipo de ensayo
4.13
No conformidad y acciones 4.5.1 2A° Control de producto no conforme
correctivas y preventivas pAijrrafo 4.14
AcciA3n correctiva y preventiva
Registros. 4.5.2 1A° partg4.16
de Control de registros de calidad
Auditoria del sistema de gestiA3n 4.17
ambiental 1A° oraciA3n Auditorias de calidad internas
4.5.2 1A° part¢
de
1A° oraciA3n
4.5.3
45.4
RevisiA3n de la gerencia 4.6 4.1.3 RevisiA3n de la gerencia

1) Requisitos legales tratados en 1ISO 9001, 4.4.4.
« 2) Objetivos traitados en ISO 9001. 4.1.1.
» 3) ComunicaciA3n con los depositarios de la calidad (clientes)
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Tabla B.2 —correspondiente entre ISO 14001 e ISO 9001

ISO 9001: 1994

ISO 14001: 1996

4.1.1 4.2 PolA-tica ambiental.

- 4.3.1 Aspectos ambientales.
Responsabilidades de la gerencia.

-1) 4.3.2 Requisitos legales y otros
PolA-tica de calidad

-2) 4.3.3 Objetivos y metas
OrganizaciA3n.

- 4.3.4 Programa(s) de gestiA3n ambien
RevisiA3n de la gerencia

4.1.2 4.4.1 Estructura y responsabilidad

4.1.3 4.6 RevisiA3n de la gerencia
Sistema de calidad. 4.2.1 1A° 4.1 Requisitos generales

oraciAsn.
General. 4.4.4 DocumentaciA3n del sistema de

4.2.2 sin 1A° gestiA3n ambiental
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Procedimiento del sistema de calidad [OraciA3n. 4.4.6 Control operacional

PlanificaciA3n de la calidad 4.2.2 -

4.2.3
RevisiA3n del contrato 4.3A3 4.4.6 Control operacional.
Control del diseA+o. 4.4 4.4.6 Control operacional.
Control de documentos y datos. 4.5 4.4.5 Control de documento.
Compras. 4.6 4.4.6 Control operacional
Control del producto suministrado al 4.7 4.4.6 Control operacional
cliente

4.8 - Control operacional.
IdentificaciA3n de trazabilidad del
producto 4.9 4.4.6 Monitoreo y mediciA3n.
Control del proceso. 4.10 4.5.1 1A°y |Monitoreo y mediciA3n.

3A0

InspecciA3n y ensayo. 4.11 No conformidad y acciones

pAijrrafos correctivas y preventivas
Control de inspecciA3n, mediciA3ny  |4.12
equipo de ensayo. 4.5.1 2A° No conformidad y acciones
4.13 pAijrrafo. correctivas y preventivas

CondiciA3n de la inspecciA3n
4.14 - Control operacional
Control del producto no conforme
- 4.5.2 1A2 Registros.
Acciones correctivas y preventivas parte de
4.15 Auditoria del sistema de gestiA3n
ManipulaciA3n, almacenamiento, 1A° oraciA3n. [ambiental.
envasado, preservaciA®n y entrega 4.16
4.5.2 sin 1A2 |CapacitaciA3n, conocimiento,

Control de los registros de calidad. 4.17 parte competencia.
Auditorias internas de calidad. 4.18 de 1A° Control operacional.
oraciAsn.
CapacitaciA3n 4.19
4.4.7
Servicios. 4.20
4.4.6
TA®©cnica estadA-sticas
4.5.3
4.5.4
4.4.2
4.4.6
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4.4.3 ComunicaciA3n

* 4) Requisitos legales tratados en I1ISO 9001, 4.4.4.
* 5) Objetivos tra~tados en ISO 9001. 4.1.1.
» 6) ComunicaciA3n con los depositarios de la calidad (clientes)

CONCLUSIONES

Tal y como se ha puesto de manifiesto a lo largo del desarrollo del presente trabajo, la integraciA3n de
sistemas de gestiA3n es una herramienta de trabajo A3ptima si se quiere mejorar en seguridad sin daAzxar €
medio ambiente. Al tender a un sistema A°nico, se anima a las empresas a mejorar su competitividad,
simplificando la documentaciA3n necesaria y reduciendo los costos de mantenimiento.

Lo primero que hay que hacer antes de intentar gestionar una empresa es implicar a todo el personal en ell
sobre todo, a la DirecciA3n de la organizaciA3n, que aportarAj los medios tA©cnicos, humanos y
econA3micos necesarios sobre los que se sustentarAj el sistema de gestiA3n.

Una vez establecidos los principios de trabajo, hay que realizar una revisiA3n ambiental y de seguridad inici
para determinar cuAjles son los puntos dA©biles que nos servirAijn para establecer los objetivos de mejora

Aunque los sistemas de gestiA3n no son sAdlo "papeles" (de hecho tenemos que intentar reducir la
documentaciA3n al mA-nimo posible) se necesita una documentaciA3n mA-nima para mantener un control ¢
propio sistema. El manual de gestiA3n serAj como el "manual de instrucciones" de nuestro sistema y,
ademAjs, necesitaremos de procedimientos e instrucciones de trabajo que nos dirAjn cA®mo hacer cada ur
de los trabajos y tareas que se realizan en la OrganizaciA3n de forma concordante con la polA-tica y visiA3n
de la empresa.
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Molimet Forestal Arauco

ViA+a Domaine Oriental Forestal Cementos Bio —-Bio

ViA+a EcheverrA-a Forestal Bosques S.A.

ViA+a CousiA+o Macul Forestal Tornalageones

ViA+a TorreA3n de Paredes Forestal Quilpolemu

ViA+a Undurraga Minera mantos Blancos

ViA+a MorandA© Minera Mantos de oro

ViA+a Concha y Toro Minera Los Pelambres

Industrias VA-nicas Codelco

Forestal Mininco Papeles Cordillera S.A.

EMPRESAS ACREDITADAS CON ISO 14001 EN CHILE (aA+o 2001)
Forestal Monte Aguila AA+o 1997 Dole AA+o 1999

Forestal Millalemu AA+o 1997 Bosques de Chile S.A. AA+o 2000
Celulosa Santa Fe AA+o 1997 Gerdau Aza AA+o 2000

Licancel S.A. AA+o 1998 Minera Collahuasi (2 Acreditaciones)
Minera Escondida Ltda. AA+o 1999 AA+o 2000

Cemento MelA3n AA+o 1999 AA+o 2000

Minera Candelaria AA+o 1999 Vidrios LirqguA©n AA+o 2000

Sika AA+o0 1999 InterquA-mica AA+o 2000

MIMET AA+o 2001

En Chile, la utilizaciA3n de esta herramienta ha sido lenta, a diferencia de su creciente importancia en el
comercio internacional.

Estas normas son:

- 1SO 14001: EspecificaciA3n para la implementaciA3n del Sistema de GestiA3n Ambiental,

- 1SO 14004: GuA-a para la ImplementaciA3n del Sistema de GestiA3n Ambiental,

- 1SO 14010/14011/14012: Criterios para auditar sistemas de gestiA3n ambiental y requisitos para auditores

- 1SO 14021/24 : Etiquetado Ambiental,
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- 1SO 14031 : EvaluaciA3n del desempeA+o ambiental, — 1ISO 14040 : EvaluaciA3n del Ciclo de Vida,

- 1SO 14060 : GuA-a para la inclusiA3n de aspectos ambientales en las normas de productos.
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