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El progreso Humano, esta subordinado al éxito del hombre en proveerse de alimentos, vestido, refugio, y Ic
innumerables requisitos materiales que precisa para satisfacer sus aspiraciones culturales, como miembro
sociedad civilizada. Estas actividades comprenden los medios de subsistencia y constituyen, juntamente cc
consumo, las principales preocupaciones de la humanidad.

Para poder entender la evolucién de la industria, es imprescindible estudiar las sociedades antiguas y las
modernas pre—industriales. En primer lugar, los conceptos que Scott ha llamado pilares de la teoria clasica
administracion, se desarrollan antes de la industrializacion. Entre ellos se incluyen la division del trabajo y |
especializacion, la estructura organizacional, el alcance del control, el proceso escalar o jerarquia de
autoridad, y la delegacion de autoridad.

En segundo lugar, en los siglos anteriores a la industrializacién ocurrieron cambios significativos en el
concepto de autoridad y poder. Weber anota que existen tres bases para legitimar la autoridad : tradicion,
carisma, y ley (base racional). Durante este periodo la autoridad, que se basaba en la tradicion, cedi6 a la
legal, lo cual facilito la industrializacion.

En tercer lugar, los valores que prevalecian en cuanto al trabajo cambiaron fundamentalmente. Ya en el sig
XVIII el trabajo habia dejado de ser una actividad denigrante que realizaban principalmente los esclavos, p:
convertirse en signo de la bondad y valor del hombre.

Antes de ver la evolucion, conviene tener presente unas definiciones :

Organizacién : Dos 0 mas personas que trabajan juntas en forma estructurada para alcanzar un objetivo
especifico o un conjunto de objetivos.

Empresa industrial : Una o mas personas que emprenden una actividad econémica organizada, mediante I:
utilizacion de elementos materiales y humanos con el objetivo de que el ente autbnomo asi creado revista L
fin de produccién o de cambio de bienes y servicios.

Administracion : El proceso de planear, organizar, liderar y controlar el trabajo de los miembros de la
organizacion y de utilizar todos los recursos disponibles de la empresa para alcanzar los objetivos
organizacionales establecidos.

Ahora si, veamos detenidamente las organizaciones pre—industriales :
 Egipto, Grecia y Roma.

Las primeras organizaciones en gran escala fueron los monopolios estatales de Egipto, que se aprovecharc
para ejecutar proyectos de riego artificial, construccion de canales, y de piramides. A la cabeza de la
organizacion estaba el Faraén, cuya autoridad se basaba en el derecho divino y una parte de la cual delege
su visir. Este era el principal ministro del reino, jefe de la administracion de justicia y tesorero, directamente
responsable por el manejo de una complicada burocracia, en la base de la cual se encontraban millares de
esclavos. La economia egipcia era casi totalmente agraria y la funcion principal de la burocracia consistia e
prever y utilizar las crecientes periddicas del Nilo.



Si bien el Antiguo testamento y los documentos babilonios indican que durante este periodo existi6 el
comercio, este solo florecid realmente con el auge de la antigua Grecia. Los filésofos y los aristécratas grie
sostenian que cualquier actividad que pusiera el espiritu en contacto directo con el mundo material es una
penosa y humillante necesidad, pues la verdad es lo Unico importante. En general los negocios, y en partict
los prestamos de dinero, se dejaban a los esclavos y a los ciudadanos menos que respetables ; en efecto, |
los trabajadores manuales ni a los comerciantes se les reconaocia la ciudadania en la democracia griega. P:
griego de alta posicion, el comercio era necesario pero desagradable.

Los romanos heredaron este desprecio por los negocios, y dejaban estas actividades en manos de libres
griegos u orientales. Aun cuando la aristocracia celebraba convenios con los negocios a cambio del sumini
de dinero para sus guerras, el comerciante siempre inspiraba desconfianza, pese a lo cual el comercio
prosperaba y el Estado romano se fue mezclando en todos los aspectos de la vida econdmica. Esto se deb
gran parte a la necesidad de normas comerciales y de un sistema de pesas, medidas y moneda garantizad
el Estado. Ademas, el gobierno fijaba aranceles y multas. Con la autocracia militar, y el doble concepto de
disciplina y funcionalismo, manejaba el Imperio con pufio de hierro. Este funcionalismo se basaba en la
division del trabajo altamente especializada entre las diversas dependencias militares y gubernamentales,
mientras que la disciplina suministraba la base que permitia utilizar una estructura rigida, jerarquicay
centralizada.

Al mismo tiempo que llegaba a su apogeo la organizacion autocratica y militar romana, empezé a
popularizarse la Iglesia Catodlica. Los dirigentes religiosos empezaron a definir mas rigurosamente los
objetivos, la doctrina, y las condiciones de admisién a la organizacion. El resultado fue el desarrollo y
establecimiento de la doctrina y de una fuente centralizada de autoridad.

* La Edad Media.

La época media entre la caida de Roma y el Renacimiento se caracterizo por el estancamiento y la falta de
desarrollo econdmico y social. El sistema feudal dominaba la vida de Europa y el siervo, que legalmente er:
libre, pero dependia casi totalmente del sefior feudal, reemplazo al esclavo como base del orden econémic
social. La Iglesia era la institucion dominante en todas las areas de la actividad humana. Lo importante era
salvacioén del alma, y al hombre europeo se le ensefiaba a llevar una vida de pobreza y privaciones a camb
de ganar la eternidad en el cielo.

Asi, las prevenciones contra los prestamos a interés y contra el desear cualquier cosa en esta vida perpetu
la opinién de que los negocios eran un mal necesario. Pero la Iglesia vino a ser la mayor terrateniente en
Europa y daba empleo a miles de siervos. Hubo una modificacion notable en cuanto al punto de vista de la
Iglesia sobre las actividades de negocios durante la ultima parte del periodo medieval, consecuente con el
creciente comercialismo. Pero aun con estas concesiones, el punto de vista dominante seguia siendo que ¢
comercio y los negocios solo se toleraban como un mal necesario. Esta concepcién negativa tuvo origen er
antigua Grecia y todavia existe entre algunos grupos y culturas. Pero antes de que ocurriera la
industrializacién, esta idea fue contrapuesta con un nuevo punto de vista : el de la ética capitalista.

« La Etica Capitalista y el Individuo Econémico.

Esta nueva ética tuvo raices religiosas, politicas y econémicas, y se derivo de las Cruzadas, a su vez result
del feudalismo. Las Cruzadas estimularon el comercio al establecer nuevas rutas y llevar la riqueza de Orie
a la civilizacion parroquial europea. Las primeras grietas en la iglesia empezaron a aparecer cuando los
cruzados, habiendo emprendido sus viajes con una inalterable conviccidn religiosa , fueron sorprendidos pc
la cultura del Oriente medio y se dieron cuenta de que en muchos aspectos era superior a la de ellos, sobre
todo en el comercio y la industria. En resumen, las Cruzadas estimularon el comercio abriendo rutas
comerciales, contribuyendo al surgimiento de poblaciones, y de una nueva clase media, debilitando la
dominacion de la Iglesia.



Lentamente en toda Europa los monarcas se fueron apropiando de los tres poderes claves de la Iglesia,
empezaron a fijar las contribuciones e intervinieron en la jurisdiccién. En Alemania, que tenia el mas débil d
los gobiernos nacionales Lutero proclamo sus noventa y cinco tesis, con lo cual se rompi6 el dique religiosc
gue contenia el individualismo.

El individualismo econémico, pretende basarse en las ideas luteranas de una vocacion, idea que descarto ¢
concepto catdlico de vivir al simple nivel de la subsistencia y urgié al individuo a cumplir con la obligacién
gue se le imponia en este mundo: esto es, su vocacion.

Aun cuando el protestantismo no aprobaba la nocion de riqueza, si estimulaba la actividad intensa como mi
de la buena vida. Perder el tiempo o0 no querer trabajar eran pecados mortales, y la divisién y especializacic
del trabajo era el resultado de la voluntad divina si llevaba a un aumento en la calidad y cantidad de la
produccion. Ademas esta divisién del trabajo colocaba a cada individuo su vocacion y le exigia que realizar
su mejor esfuerzo. A diferencia del catélico medieval, al puritano se le ensefiaba a creer que el trabajo ardu
reflejaba su predestinacion a la salvacion, como lo desarrollo Calvino en su concepto sobre los elegidos.

Econémicamente la Edad Media fue un periodo estéril. Solo hacia el final de esta época el aumento del
comercio trajo la llamada Industria a domicilio, sistema en el cual un mercader actuaba como intermediario
para conseguir materia prima y para vender el producto terminado. Este sistema estaba bien adaptado a la
época. Sin embargo, el comercio estaba todavia en su infancia y a medida que aumentaba el volumen del
comercio, este sistema fue resultando ineficiente y la civilizacién avanzo inexorablemente hacia la Revoluci
Industrial.

En el siglo XVI el comercio internacional y el surgimiento de los gobiernos centralizados habian traido la
filosofia econdmica del mercantilismo, que dio al Estado un fuerte papel central en la financiacién y
reglamentacion del comercio. En el siglo XVIII la escuela fisiocratica sostuvo el capitalismo de laissez—faire
cuya filosofia influyo sobre Adam Smith, quien sostuvo la separacién del gobierno y la economia, y que la
mano invisible del mercado aseguraba que los recursos fluirian hacia el mejor consumo y hacia su mas
eficiente remuneracion. El racionalismo econdmico y el interés propio de cada persona y nacién, actuando
un mercado enteramente competitivo, traerian la mayor prosperidad para todos. Para Smith, la division y
especializacion del trabajo era un pilar del mecanismo del mercado libre y competitivo, y llevaria a inmenso
aumentos de la productividad y de la produccién.

Hacia 1750 ya se habia preparado el escenario ideol6gico y cultural para el advenimiento de la Revolucion
Industrial.

Es sin duda una ironia que las ideas del racionalismo econdémico, interés propio y predestinacién, actuaran
cierto modo como fuerzas contrarias a las nuevas ideas de la libertad politica. Sencillamente, la tradicional
autoridad de clases sociales fundada en el derecho divino de los reyes, se reemplazo con una autoridad lec
racional basada en la propiedad privada y en la competencia técnica. Los lideres y los empresarios, que an
basaban su tratamiento para con los obreros en el concepto del derecho divino, ahora podian guiarse por I
ética protestante. ¢ El resultado? Muchos escritores sobre administracién en los afios futuros continuarian
viendo al obrero, como lo dicen March y Simon, como un instrumento inerte que lleva a cabo las labores qu
se le asignan, como un elemento dado mas que como una variable del sistema.

Teniendo un claro panorama de la evolucion de las organizaciones, es menester hacer mencién de la
Revolucion Industrial, aunque la retomaremos mas adelante.

» La Revolucién Industrial.

Estas nuevas ideas econémicas, religiosas y politicas se combinaron para producir un clima catalitico en el
gue los descubrimientos cientificos y tecnolégicos podrian contribuir a la industrializacién. La Revolucion



Industrial, que tuvo origen en Inglaterra hacia 1780, se caracterizo por un hecho fundamental : la sustitucior
de la fuerza muscular por la fuerza mecanica. Durante este periodo, los ingleses tenian un gobierno
constitucional estable, una economia sensitiva al capitalismo y un fuerte espiritu de confianza en si mismo.
Era logico, entonces, que alli tuvieran su centro los cambio que se iniciaban.

En cuanto a las organizaciones, la industrializacion dio por resultado un énfasis total en la acumulacién de
recursos y crecimiento de las compainiias, lo cual era necesario por la disponibilidad de capital y las ventaja:
de productividad, ampliamente reconocidas, de la divisién del trabajo.

Evolucion de la industria

Las primeras manifestaciones de produccién se pueden encontrar en el artesanado de la Edad Media. En €
siglo XI, donde la produccidon era manual y bastante rudimentaria, se elaboraba en la propia casa para
consumo familiar o venta en el mercado local.

La produccién se desenvolvia en una organizaciéon con caracteristicas definidas a través de los gremios,
verdaderos monopolios que beneficiaban a los consumidores al imponer normas a los procesos y calidad.

Los gremios establecian una jerarquizacion de tres niveles: maestros, jornaleros y aprendices.
Maestros: duefios de establecimientos y empleadores.

Jornaleros: percibian salarios por su trabajo y podian acceder al rango de maestros.
Aprendices: no recibian remuneracion alguna. Eran instruidos y formados por los maestros.

El esquema artesanal evolucioné a partir del siglo XV avanzando hacia una produccién especializada dond
empresario adquiria la materia prima efectuando la elaboracion de la primera fase del producto y luego
pasaban por los domicilios de quienes llevaban a cabo las etapas subsiguientes, hasta llegar al que vendia
producto. Este sistema prevalecié hasta fines del siglo XVIII, que como consecuencia de la revolucion
industrial, fue perdiendo terreno a medida que se desarrollaba la produccion fabril.

Claves de la revolucion industrial

Se viene desarrollando hace dos siglos generando avances en la técnica, asi como transformaciones en la
estructura y funcionamiento del sistema de produccion.

La revolucion comercial consecuencia de la gran cantidad de viajes de exploracién y colonizacion entre los
siglos XV y XVII permitieron el desarrollo de la navegacion y el comercio y dio lugar a la apertura de la
cerrada economia medieval. Asi se produjo el advenimiento de un capitalismo dinamico donde pasaron a
dominar banqueros, navieros y comerciantes en lugar de artesanos. La revolucion industrial tuvo una serie
innovaciones técnicas denominadas inventos que generd una evolucién de la produccién manual a la
mecénica.

Por otra parte, la utilizacion de la divisién del trabajo y la especializacion ayud6 a los adelantos técnicos.
Uno de los efectos que mas impacto en la revolucion industrial fue la forma de generar riqueza; donde ante
se lo lograba por medio de invasiones o guerras donde uno ganaba y el otro perdia pudiéndose definir com

un juego de suma-—cero. A partir de la revolucién industrial, y con el aumento de la eficiencia y productividac
la vida econémica se convierte en juego de suma-no cero donde todos pueden ganar.

La nueva fabricacidn del siglo XX



En las primeras décadas se fue gestando un modelo de produccién muy diferentes a los del siglo XIX.

Federick Winslow Taylor (1856-1915): Afines del siglo XIX y principios del siglo XX, en los talleres, era
habitual permitir que los trabajadores decidieran por si mismos la forma de llevar a cabo la produccién en
base a su habilidad, experiencia y conocimientos.

Las ideas innovadores principales de Taylor se puede resumir en los siguientes puntos:

« Estudiar las operaciones del trabajo fijando métodos y tiempos estandares, especificaciones, en vez
del viejo método empirico.

« Dividir la responsabilidad entre la gerencia y los trabajadores, asi de esta manera se puede separar
responsabilidad del planeamiento y control del de su ejecucién.

« Proporcionar incentivos monetarios mediante retribuciones ligadas a la productividad.

 Establecer una supervisién a través de capataces.
 Aplicar métodos cientificos de investigacién y experimentacion.

Taylor aport6 una solucién muy efectiva al problema inmediato que lo preocupaba, aument6 la produccién
su eficiencia pero descuidé la visién general de la empresa.

Henry Gantt (1861-1919): Es el creador de un sistema de salarios de bonificacion por tarea, que a diferenc
del de incentivo puro que no garantizaba un salario minimo cuando lo ejecutado era inferior al estandar,
establecia una tarea que en caso de ser completada, el operario recibia una bonificacién adicional, y, si no,
paga normal.

Las ideas para la subsistencia del sistema empresario se fijaba en el sentido de la importancia del servicio |
gue de los utilidades. Pero su fama se debié a la creaciéon de la técnica de programacion (grafico de Gantt).

Henry Ford : A principios del siglo XX, predominaba la existencia de un mercado dominado por los
vendedores, con demanda superior a la oferta. El desarrollo de la produccién en serie impuesto por H. Forc
cambio dicho panorama, descartando la vieja modalidad artesanal de fabricar cada producto en un sitio.

Se comenzo6 aplicando el principio de la cadena de montaje con una cinta transportadora por partes y luegc
desarrollé una cadena en continuo movimiento, alimentado por cintas transportadoras aéreas.

Con esto se logré disminuir los tiempos y el capital de trabajo dando lugar a la produccién masiva, que
permitié elaborar a bajos costos, grandes cantidades de articulos,m hasta ese entonces inaccesibles para |
mayoria de la poblacién.

Estos volimenes de produccién derivo el problema de que la salida de los productos era necesarios coloca
Esto provocé la aparicion de lo que podemos denominar enfoque de ventas (siguid el mecanicismo tayloris
pero enfocado a las ventas.

Henri Fayol (1841-1925): Se ocupd de las funciones propias de la direccién de la organizacion: técnica,
comercial, financiera, de seguridad, de contabilidad y administrativa.

Generalizando el caracter de la administracién, sefialo que esta funcién se integra por cinco elementos:
prevision, organizacidn, mando, coordinacién y control.

Modelo de Fayol de cémo administrar organizaciones



« division del trabajo

« autoridad y responsabilidad
« disciplina

* unidad de mando

« subordinacion de los intereses particulares al interés general
e remuneracion justa

* centralizacion

* jerarquia

« orden

 equidad

« estabilidad del personal

* iniciativa

* espiritu del equipo.

George Elton Mayo (1880-1949): Prob6 que la auto estima, la motivacién y la satisfaccién de la persona gL
trabaja produce un aumento en la produccién, dando origen a las relaciones humanas.

La irrupcion de la investigacién operativa

La investigacion operativa consiste en la aplicacion de método, técnicas e instrumentos cientificos a
problemas decisorios a fin de proporcionar la solucién éptima. Esta comienza a desarrollarse
aproximadamente en 1940 en el terreno militar, luego en el gobierno y por Ultimo en las empresas en el cue
encontrd un terreno muy propicio para su implementacion, la produccion. La investigacién operativa tuvo sL
apogeo hasta 1970 y luego comienza a decaer por dos factores:

* los encargados de desarrollar y resolver los temas de las empresas con respecto a la investigacion
operativa construian modelos sofisticados y complejos que no representaban la realidad.

* lo que se inicié como aplicacién del método cientifico a la solucién de problemas organizacionales,
fue mutando gradualmente hasta convertirse en un catalogo de métodos cuantitativos.

Evolucién hacia un enfoque centrado en el consumidor

El enfoque de ventas donde se aplicaba los principios del taylorismo (entrenamiento, incentivo, etc.) a los
vendedores, fue modificandose a mediados del siglo XX para dar paso al enfoque de comercializacion. Lo
caracteriza porque centra su atencién en el consumidor. Esta evolucion lleva a que el punto de arranque de
planeamiento empresario ya no sea el método de produccién como en los tiempos de Taylor, sino que
partiendo de la necesidades del consumidor, se define primero el producto y luego el proceso que permitira
elaborarlo, los equipos y la planta.

Debe plantearse entonces que la industria comienza en el consumidor y sus exigencias y no con una paten
materia prima o habilidad. Teniendo en cuenta este esquema adquiere relevancia la innovacion, a través de
cual por medio de nuevos productos se trata de satisfacer las necesidades del consumidor.

El eslabon perdido de la estrategia empresarial

Entre los problemas de adaptacién de la segunda mitad del siglo XX se encuentra el de produccion, donde
gerentes de planta o fabricacién, vivian aislados o ajenos a la direccién de la empresa, sus estrategias y
desarrollo a largo plazo.

Las investigaciones de Skinner demuestran que en las décadas del 60 y 70 los ejecutivos de alto nivel evite
comprometerse con la politica de fabricacion y los gerentes de fabricacién desconocian la politica de la



empresa.
Las propuestas de Skinner son entonces:

 importancia del pensamiento estratégico
enfoque de arriba hacia abajo

énfasis en la innovacion

aceptacién del cambio

flexibilidad

* calidad

e gerencia en mano de generalistas.

Década de 1980

La fuerte competitividad alimentada por la creciente globalizacion de los negocios y la decisiva irrupcion de
Japoén en los mercados mundiales ha incentivado y acelerado los procesos de cambio lograndose la integre
estratégica de la produccion a la organizacion.

La década del 80 marca un resurgimiento de la produccidon con su integracién a la estrategia empresaria, le
generalizacion de las concepciones y modelos desarrollados por los japoneses, revalorizacién de la calidad
avances de las aplicaciones informaticas, etc. que gradualmente van logrando una produccion renovada ha
el final del siglo XX, la denominada produccién de clase mundial.

Tipos de produccién

Produccién continua
Algunas de las caracteristicas de este tipo de produccidn se resumen en los siguientes puntos:

» Produce grandes voliumenes.

» Su orientacion es hacia el producto, ya sea desde el punto de vista del disefio, como el hecho de qu
cantidad elaborada de cada producto es muy levada con relacion a la variedad de productos.

» Cada producto es procesado a través de un método idéntico o casi idéntico.

* Los equipos son dispuestos en linea, con excepcién a veces en las etapas iniciales. El ruteo es el
mismo para cada producto procesado.

« El grado de automatizacién y mecanizacion es alto.

 Los inventarios predominantes son de materia prima y producto elaborado, dado que los de materia
en proceso suelen ser minimos.

« El planeamiento y el control de la produccién se basan, en informacion relativa al uso de la capacide
instalada y al flujo de los materiales de un lugar a otro.

« Las actividades logisticas de mantenimiento de planta y distribucion fisica del producto adquieren ut
importancia decisiva.

Entre las industrias que se caracterizan por operar en forma continua se encuentran productos como: celulc
papel, azlcar, aceite, etc.

Cabe distinguir dentro de este tipo de produccién dos sub-tipos basicos que no dependen del ramo de la
actividad sino de la variedad de productos que elabore la empresa:

ultracontinua y continua por lotes.

En la ultracontinua solo es necesario determinar las cantidades a producir y los insumos para periodos



prolongados. Es mas sencillo el planeamiento y el control de la produccién.

En el caso por lotes, obligan al uso de algiin modelo de programacién que los optimice. Los modelos de
planeamiento y programacion mas utilizados son:

* El presupuesto.

 La programacion lineal.

 La simulacion mediante computadoras.

» Modelos especificos desarrollados para ciertas industrias o empresas.

Produccién por montaje

Entre las industrias que se trabajan por montaje podemos mencionar las industrias de: automaviles, tractor
electrodomésticos, etc.

La produccién por montaje se caracteriza por encadenar secuencias de procesos que convergen hacia ung
continua en la que se ensamblan los productos finales. Pero su primera parte agrupa operaciones de
mecanizado de un sin nimero de piezas las que tradicionalmente han sido elaboradas en talleres manejadit
bajo una tipica modalidad intermitente. Tal organizacién de la produccién que reune lo intermitente con lo
continuo ha originado a este tipo de industrias dificultades para el planeamiento, la programacion y el contr

La propia naturaleza del producto hace que este se vaya ensamblando en sucesivas etapas, como las ram:
un arbol que convergen en un tronco: la linea de montaje final.

Para programar es necesario recorrer la red en sentido inverso desde el producto hacia los origenes a fin d
determinar que pieza fabricar y cuando hacerlo.

Alrededor de 1960 en los paises de mayor desarrollo y en la década del 1970 en los restantes, la programa
de la produccién era muy lenta, engorrosa y propicia a los errores.

En la red formada por un fabricante y sus proveedores un cambio de programa es un problema grave de
solucionar. Durante décadas, los fabricantes han tratado de hacer lo imposible: congelar el programa de
montaje final, en el que se basan los programas de compra de componentes y materiales. Esto se debia al
hecho asumido de que al lanzar un programa, los materiales y las piezas iniciaban su recorrido a través del
proceso de fabricacién. Es decir, la produccién una vez en movimiento, tenderia a avanzar a través de la re
de procesos.

Esto era posible porque el mercado lo permitia, todos los competidores hacian lo mismo y los consumidore
soportaban y pagaban las ineficiencias. Ademas el apoyo de la informatica en esa época era débil.

Este panorama cambio para la industria de montaje con dos adelantos fundamentales: el método MRP y la
produccion justo a tiempo.

El método MRP consiste en hacer por computadora, lo que antes constituia un trabajo manual, pero con la:
I6gicas mejoras en precision, rapidez, flexibilidad y prestaciones complementarias que la informatica aporta

La produccién justo a tiempo (JAT) presenta algunas dificultades con respecto al método MRP:

» Mientras que el fin principal del MRP es realizar la programacién de la producciéon y los
abastecimientos, el JAT va directo al lanzamiento.

» EI MRP utiliza el plan maestro como punto de partida para la elaboracion del programa. El JAT ,en
cambio, lo aplica para nivelar el sistema de produccion.



» EI JAT opera por arrastre, contrariamente a los sistemas de programacion como el MRP, que lo hac
por empuje.

« EI JAT no es un sistema computarizado.

* En el JAT no se formula un programa detallado de produccién. A partir d3e la demanda de los
consumidores, se moviliza todo el sistema de produccion, pasandose directamente a la ejecucion.

Produccidn intermitente

La produccién intermitente es habitualmente llevado a cabo en talleres. A pesar de desarrollarse en unidad
productivas de reducido tamafio, presentan un grado de complejidad y dificultades que se derivan de sus
propias caracteristicas.

En efecto, en ellas se reciben frecuentes pedidos de los clientes que dan lugar a érdenes de produccidn. E:
son frecuentemente de indole variada y hay que cumplimentarlas con los recursos disponibles que a vacas
resultan insuficientes.

Administrar bien este tipo de flujo productivo no es una tares sencilla, pues cada pedido suele requerir una
programacion individual y soluciones puntuales.

Las caracteristicas principales son:

» Muchas érdenes de produccién derivadas de los pedidos de los clientes.
« Gran diversidad de los productos.

« Dificultades para pronosticar la demanda.

 Trabajos distintos uno del otro.

» Agrupamientos de las maquinas similares en el taller (layout funcional).
* Intenso trabajo de programacion.

» Bajo volumen de produccion por producto.

* Mano de obra altamente calificada.

* Necesidad de contar con recursos flexibles.

He aqui, un listado de objetivos y pautas que se debe tratar de cumplir:

e Cumplimiento de los plazos de los pedidos.

» Minimizacion de la inversion en instalaciones.

» Minimizacidn de los inventarios en proceso.

« Estabilidad de la fuerza de trabajo.

» Maximo nivel de produccion.

 Atencion de prioridades, grandes clientes, urgencias.

« Flexibilidad en general.

» Minimizacion de los costos de produccion.

* Célculo preciso de los costos para presupuestar los trabajos.
* minimizacion de los tiempos de preparaciéon de maquinas.
» Minimizacion de horas extras.

Produccién por proyectos
Un proyecto consiste en conjunto de actividades de produccion que:
 Tiene una identidad propia, es decir cada producto presenta rasgos caracteristicos distintivos con

respecto a los restantes elaborados por el mismo productor.
 Se trata de obras de apreciada magnitud.



« Configura una red compleja de tareas.
» Su duracién suele prolongarse en el tiempo.

Ejemplos tipicos de proyectos:

« La construccién de edificios, plantas industriales, caminos, puentes, diques, etc.
* La construccién de grandes buques.

« El desarrollo y la implementacién de sistemas computarizados.

« El desarrollo de trabajos de consultoria.

* La produccién de peliculas.

Al planear las actividades de lo que se debe hacer, la complejidad misma del proyecto vuelve sumamente
importantes las secuencias de los procesos, porque las operaciones que se ejecutan fuera de secuencia pt
causar demoras y costos adicionales.

Usualmente las actividades a ser desarrolladas son Unicas. De modo que para el director de proyecto, resu
dificil respaldarse en la experiencia previa o en procedimientos establecidos. Ademas, muchos miembros d
equipo de trabajo pueden no hallarse vinculados al proyecto por toda su duracién, y asi distorsionar las
relaciones y rutinas de trabajo o experimentar conflictos de lealtad y dedicacion.

En los proyectos se presentan tres instancias sucesivas:

» En primer lugar, la decisién de realizar el proyecto, que se trasunta en la aprobacién de un
presupuesto presentado por un proveedor. En esta etapa se definen globalmente las caracteristicas
proyecto, se secuencia, plazos ,costos, erogaciones a efectuar y la rentabilidad o beneficios esperax
Es conocida comiunmente como analisis y evaluacion de la inversion.

» El segundo paso se caracteriza por la especificacion pormenorizada de los trabajos a efectuar, la
relacion de los mismos, los recursos a aplicar, un computo de costos mas preciso, el cronograma
definitivo en el cual se habra trabajar y el desarrollo financiero que se derivara de su realizacién. A
todo esto se lo denomina ingenieria de detalle.

» La ejecucidn, en la que se lleva a cabo el proyecto, emitiéndose generalmente érdenes de producci
y de trabajo y controlandose el cumplimiento de la cronologia prevista, generalmente mediante el
empleo de graficos.

Efectos ambientales de la industria

Los agentes que afectan el ambiente, que surgen de las actividades y productos industriales, pueden
clasificarse de la siguiente manera:

« Fisicos: por ejemplo, la perturbacién mecanica que causan las actividades de exploracién y extracci
de minerales, el ruido y la vibracion, el aumento de la temperatura de las aguas receptoras de
efluentes, la radioactividad, la luz.

» Quimicos: resultante de la introduccién de agentes quimicos biolégicamente activos en el medio
ambiente a causa de accidentes (derrames o pérdidas), operaciones (efluentes) o acciones delibera
(aplicacién de pesticidas o descarga de residuos en terrenos de relleno).

« Visuales: propios de la visibilidad de las operaciones o de las plantas industriales, particularmente e
lugares de paisaje atractivo.

* Olores: relacionados con la produccién de ciertas sustancias quimicas.

Naturaleza de los efectos ambientales

Los efectos sobre el medio ambiente pueden ser diversos:
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 Efectos toxicos de ciertas sustancias sobre organismos vivientes (aumento de la mortalidad, reducc
de las tasas de reproduccion).

 Efectos ecolégicos indirectos de ciertas sustancias (agotamiento de oxigeno en agua, cambios
atmosféricos, reduccion de la capacidad biodegradante, bioacumulacion de contaminantes).

» Efectos fisicos (destruccion fisica de habitats, dafios a la propiedad).

* Restriccién del uso humano del medio ambiente y sus recursos (perdida o reduccion de las areas d
esparcimiento, molestias, perturbacion de las actividades, alteracién de la cadena alimentaria
acuatica).

A menudo es dificil establecer la relacién entre los efectos medidos en organismos representativos, en prue
de laboratorio, y los que experimentan los organismos en el medio ambiente real.

La evaluacidn de los riesgos, debe contemplar por lo tanto, la susceptibilidad de las especies expuestas y |
exposicion real a los agentes quimicos originada en los procesos.

Los modelos matematicos, son a menudo instrumentos Utiles para la evaluacion de los riesgos.
La administracion del medio ambiente debe estudiar:
+ La identificacién de los componentes del medio ambiente expuestos a riesgos, dentro del area en
cuestion.
« La caracterizacién de los efectos potenciales, con apreciacion de los hechos practicos.
« El control de esos efectos mediante la aplicacion de técnicas y procesos operativos adecuados.
« La verificacion de la eficacia de las medidas adoptadas.
Modelos

Para estudiar algo tan complejo como los sistemas ecoldgicos, es necesario recurrir al uso de modelos.

Un modelo es una formulacién simplificada que imita fenémenos del mundo real, de tal modo que puedan
comprenderse y predecirse situaciones complejas.

Un modelo de una situacién ecolégica, tendra cuatro componentes a saber:

* Propiedades o variables de Estado.

» Fuerzas impulsoras, que son fuentes exteriores de energia, o fuerzas que impulsan el sistema.

« Trayectoria de flujo que indican hacia donde fluye la energia o los materiales en el ecosistema.

» Funciones de interaccion, donde las fuerzas impulsoras y las variables de estado interactuan entre si, pa
modificar, amplificar o controlar los flujos.

El ecosistema

El ecosistema es la unidad basica a considerar. Esta constituido por las interelaciones entre los organismos
vivientes y el medio ambiente abiotico.

Una vez obtenido un modelo del sistema pueden examinarse sus partes componentes y ver su
comportamiento.

Los ecosistemas, poseen sistemas de autorregulacion (homeostasis), que permiten contrabalancear, dentre
ciertos limites, estimulos y cambios positivos 0 negativos.

Métodos de Valoracion del impacto ambiental

11



Existe una serie de métodos de andlisis cuantitativos para la identificacion de impacto:
« Lista Chequeo:

Consiste en crear una lista de factores ambientales especificos y seleccionados, separar los factores que
puedan afectar la obra en estudio. Se utilizan para realizar estudios previos.

» Matrices causa-—efecto:
Sirve para relacionar las acciones que previsiblemente pueden presentarse con los efectos derivados de ell
También conocido como Método Leopold, consiste en
Una matriz de 100 acciones x 88 efectos, lo que da 88.000 acciones y efectos
considerados.
* Cartograficos:

Estan basados en la cartografia y la fotografia aérea; son sistemas que permiten la localizacion, identificaci
y cuantificacion del impacto ambiental Uno de los mas conocidos es el de McHarg

Consiste en la elaboracién de un sistema cartografico de clima, geologia, historia, fisiologia, hidrologia,
suelos, flora, fauna y uso actual del suelo, seguido de estudios de capacidades de la zona.

Valoracién de impactos

También se han desarrollado otros procedimientos, mas costosos y complejos, que presentan unas
valorizaciones cuantificadas y, por lo tanto, constituyen estudios de mucha mas fiabilidad y utilidad.
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