A- LOS ORIGENES EN EL ESTUDIO DE LA MEMORIA Y EL APRENDIZAJE HUMANO

« Los primeros estudios sobre el aprendizaje humano y la memoria
» Ebbinghaus. La primera aproximacién experimental

al fenébmeno de la memoria y el aprendizaje

Ebbinghaus esta en el origen del aprendizaje humano y la memoria. Este autor desarrollé su obra en un
contexto que presentaba dos caracteristicas.

Por un lado, todavia estaba vigente el "maleficio de los filésofos', que afirmaban que la Psicologia no era
posible como ciencia (p.e Kant).

Por otro, Ebbinghaus estaba influido por las teorias asociacionistas de los empiristas ingleses.

El primero en tratar de salvar el maleficio de los fildsofos fue Fechner, que publicé en 1850 "Elementos de
Psicofisica', sobre experimentos que él habia realizado, y que supone un hito en la Psicologia experimental

Influido por la obra de Fechner, Ebbinghaus se dedica a estudiar el fenémeno del aprendizaje y su retencié
(1879-1880).

Teniendo en cuenta el ‘'maleficio de los fildsofos', Ebbinghaus traté de proponer una solucion para poder
estudiar este fendmeno:

« Hay que eliminar el aprendizaje individual de los sujetos (cuando se pide a un sujeto que memorice una
lista de palabras, lo hace en funcion de lo que sabe previamente acerca de esas palabras, por ejemplo
asociandolas con objetos propios), tratando de eliminar la asociacion de ideas preexistentes que influyen
la forma de aprendizaje—_cémo: utilizando como material a aprender silabas sin sentido. Se considera qu
conocimiento previo es una variable contaminadora, por eso hay que eliminarla.

« Hay que eliminar cualquier fuente de variables contaminadoras (el autor se dio cuenta de que los sujetos
podian proporcionar sentido a las silabas sin sentido (del tipo CVC) asociando con ideas previas)- como
se utilizaba a si mismo como sujeto experimental, teniendo cuidado de realizar el experimento siempre a
misma hora, leyendo a una tasa constante de 150 palabras por minuto, etc. (Aprendizaje serial: recuerdo
serial).

* Tipos de pruebas de memoria: Existen fundamentalmente dos, de reconocimiento, en la cual el sujeto tier
gue reconocer los estimulos presentados en una lista donde hay estimulos y distractores, y de recuerdo, er
donde el sujeto tiene que recordar por si mismo los estimulos. Dentro de las pruebas de recuerdo existen
varios tipos: En el recuerdo serial la lista de palabras tiene que ser recordada en el mismo orden en el que :
presentd y se aprendié, mientras que en el recuerdo libre las palabras se van escribiendo segin se van
recordando; por ultimo estan las pruebas de recuerdo con clave, en las que se le da al sujeto un estimulo o
clave para el recuerdo.

La medida de la variable dependiente que se utilizaba en estos experimentos era el método de los ahorros:
mide la dificultad del aprendizaje en funcién del nimero de veces que hay que leer el material para
aprenderlo, y la retencion en funcién del nimero de veces necesarias para volver a aprenderlo después de
haberlo olvidado.

Descubrimientos:



- Primera prueba experimental de Memoria a Corto Plazo y su amplitud: las listas entre uno y siete items s¢
es necesario leerlas una vez.

- Conforme aumenta el nimero de items aumenta el numero de lecturas y por tanto la dificultad del
aprendizaje.

- Construy0 esta curva:
El intervalo de retencion es el tiempo que pasa entre el aprendizaje de la lista y la prueba de memoria.

El porcentaje de ahorro es la diferencia entre el nimero de ensayos que se necesitan para el aprendizaje
original y el reaprendizaje, se utiliza como medida de cuanto ha sido recordado.

Un X% de ahorro significa que el sujeto tiene que leer la lista un X% menos veces que la primera vez para
recordarla completa.

- Cuanto mayor sea el ahorro, mayor serd el recuerdo.
- Cuanto mas tiempo pasa, mas veces tiene que repetir el sujeto la lista para recordarla.

- De esta curva se deduce que la pérdida de recuerdo es muy rapida al principio y menor después - curva
monotdnica negativamente acelerada.

En el olvido hay que tener en cuenta cuando se aprendié y cuando se ha utilizado. (Por ejemplo un niimera
teléfono).

- Cuanto mas reciente es una huella mas rapidamente se va a olvidar, porgue se encuentra en la fase de

descenso rapido de la curva. (Eso explica que sea mas facil olvidar una cita para mafana acordada ayer gt

acordada hace un mes).

* La retencia de una huella de memoria determina la velocidad con que esa huella se pierde.

Ebbinghaus elaboré tres explicaciones basicas del olvido:

 Teoria de la interferencia — Uno se olvida de algo porque se ha solapado con otro aprendizaje.

 Teoria del decaimiento — La huella de algo en la memoria va desapareciendo poco a poco, se va
debilitando.

» Teoria de la fragmentacién — Se van olvidando poco a poco los detalles, los fragmento, hasta que se olvi
por completo.

* Aportacion de Ebbinghaus: Fue el primero en demostrar que la memoria podia estudiarse cientificamente

Pero esos experimentos carecian de validez externa y por tanto son poco aplicables en la realidad natural.

Ebbinghaus se preocup6 mas por la validez interna eliminando el factor “conocimiento previo'.

Lo que aprendemos o recordamos (V.D) depende de las operaciones mentales que realizamos (V.l). Esto €
programa basico de investigacién en este campo.

Pero para ello es necesario: — Poder medir la variable dependiente
— Poder manipular la variable independiente (Ebbinghaus no podia, por eso intentaba eliminarla)

Eliminando el conocimiento previo, el autor creia estar eliminando todas las operaciones mentales, sin



embargo no elimind la lectura de la lista, por ejemplo.

En resumen: Ebbinghaus no estudié exactamente la memoria, sino un aspecto de la memoria, que es la
memoaria episédica.

* La memoria es un elemento esencial en cualquier sistema de conocimiento inteligente, pues su funcion es
recuperar el conocimiento que se necesita cuando se necesita.

1.2- Bartlett. La demostracion experimental de la existencia de esquemas

En 1932, Bartlett, autor experimentalista, llamo la atencion sobre el hecho de que el conocimiento es muy
importante en los procesos de aprendizaje (Ni siquiera utilizando silabas sin sentido se podia evitar el
conocimiento previo).

» Glaze demostro (1928) que algunas silabas son mas faciles de recordar en funcién de su facilidad
asociarlas al conocimiento previo.

» Noble (1952) midi6 ese valor asociativo y lo llamé indice de significatividad.

 Prytulak (1971) pone de manifiesto y describe los procesos mentales que desarrollan las personas ¢
aprender silabas sin sentido.

Bartlett disefié una serie de experimentos inspirandose en el medio natural —el punto de vista de cada uno,
conocimiento previo- utilizando el método de reproduccién serial con un mismo sujeto. Se le pide al sujeto
gue cuente sucesivas veces la misma historia y se observa que la historia va cambiando hasta que se estal
El material que utilizaba eran historias de culturas lejanas que resultaban exéticas para los sujetos.

Bartlett descubri6:

* Los sujetos cuando recuerdan la historia (en el momento final) omiten los detalles de la historia que no
encajan en el conocimiento previo.

« Los sujetos introducen datos (que creen que estaban) que intentan explicar lo que para ellos resulta
incongruente.

» Algunos detalles se convierten en mejores claves de recuperacién que otros (resultan claves para record

» Algunos detalles se mantienen, pero se transforman para resultar mas congruentes con la cultura del suj

« Lo primero que hacen los sujetos para recordar la historia es recuperar su actitud hacia ella.

Los puntos anteriores y los experimentos de Bartlett demuestran que poseemos estructuras de conocimient
previo que determinan lo que recordamaos, es lo que llama esquemas. Las operaciones mentales vienen
determinadas por estos esquemas, que Bartlett no pudo describir ni explicar cdmo actian porque no dispor
de instrumentos adecuados. Los resultados de los experimentos eran impredecibles.

Estos experimentos presentan dudas, por ejemplo, el cambio que se produce en la tercera version, ¢es sokt
la segunda o sobre la version original?.

* Bartlett ejercié muy poca influencia sobre la Psicologia de la memoria de su época, por dos razones
fundamentales: 1- No fue capaz de describir con cierta precision lo que era un esquema.

2- El procedimiento experimental que utilizaba era bueno para demostrar la existencia de esquemas, pero
presentaba problemas metodolégicos (no permitia averiguar cosas).

En cambio Ebbinghaus si tuvo impacto sobre los autores de su época, pues su trabajo daba lugar a una
separacion entre la adquisicion de conocimiento y la memoria



2- El condicionamiento y los modelos animales de aprendizaje humano
3- El aprendizaje y la memoria en la etapa del Aprendizaje Verbal

3.1- El cambio tedrico en los paradigmas de pares

asociados y aprendizaje verbal

El aprendizaje era uno de los puntos principales de la Psicologia entonces, y se estudiaba dentro del marcc
la teoria del condicionamiento, y el tema de la memoria, que era secundario, lo estudiaban unos teoricos
agrupados bajo el nombre de “Aprendizaje Verbal'.

Los tedricos del condicionamiento entendian el aprendizaje como un cambio en la conducta, eludiendo la
memoaria, de modo que si surgia ésta y tenian que dar una explicacion acudian a la teoria de la interferenci
gue explica el olvido en términos de aprendizaje.

Los tedricos del “Aprendizaje Verbal' son considerados como herederos de Ebbinghaus y eran atedricos, e:
decir realizaban experimentos y a partir de los resultados obtenidos realizaban nuevos experimentos, sin
elaborar teorias intermedias. Sin embargo estudiar la memoria eludiendo el aprendizaje es muy dificil, porg
estan relacionados; por esto incorporan al estudio de la memoria los marcos conceptuales del estudio del
condicionamiento, en términos de asociaciones elementales. El paradigma mas utilizado era el paradigma
pares asociados, en el que se suponia que los pares de palabras de una lista se asociabas como Estimulo
Respuesta.

Prueba standard: 1- Intervalo de anticipacion de memoria: aparecia la primera palabra del par.
2- Intervalo de estudio— aparecia el par completo.

3- Intervalo de retencion.

4- Prueba de memoria— aparece la primera palabra y el sujeto tiene que decir la segunda.

Esta teoria empez6 a desmoronarse por la parte del reforzamiento: Battig v Bracket (1961) demostraron qu
presentar la respuesta correcta no reforzaba el aprendizaje del par sino que lo inhibia.

En 1952 Horland y Kurt demostraron que el sujeto no solo aprende a hacer la asociacidn sino que también
aprende acerca de la respuesta.

Underwood y Shuctz introducen la Teoria de los dos procesos: los sujetos llevan a cabo dos procesos de
aprendizaje, uno acerca de la asociaciéon y otro acerca de la respuesta; este Ultimo consiste en integrar la
respuesta con cosas familiares.

Esto dio lugar a un cambio en los estudios de la memoria desde el punto de vista metodoldgico porque ante
se utilizaban silabas sin sentido sin tener en cuenta el aprendizaje acerca de la respuesta: es muy dificil
controlar qué asociacion hard el sujeto con una silaba, sin embargo al utilizar palabras es mas facil predeci
con qué va el sujeto a integrar la respuesta.

Mc Guire afiade un tercer proceso: también se aprende acerca del estimulo; los sujetos evocan una respue
mediadora que influye en la adquisicién de la asociacion del par.

Mas adelante se fueron afiadiendo mas procesos, Battig lleg6 a recopilar en 1968 hasta 10 procesos que
intervienen en un aprendizaje de pares asociados, concluyendo que no hay que estudiar el hecho de que Ic




sujetos realicen dichas asociaciones sino la serie de operaciones mentales que se realizan durante el
aprendizaje de asociaciones. La Psicologia de la memoria posterior intenta explicar esto de forma
experimental, partiendo de que no se asocia un estimulo con una respuesta, sino que se realizan una serie
operaciones mentales relacionadas con la segunda palabra del par.

HIPOTESIS DEL ENCADENAMIENTO: Cuando los sujetos recuerdan una lista de items en el mismo order
en el que se les present6 lo que estan recordando es una serie de items asociados, es decir, una cadena d
estimulos-respuestas.

Woodworth, en 1938, adelanta la posibilidad de que lo que se recuerda no es la palabra precedente (la palz
siguiente a mesa) sino la posicion serial (la tercera palabra). La pregunta era si el estimulo funcional es el
estimulo precedente o bien la posicion serial; la estrategia experimental para demostrarlo era comprobar si
habia transferencia de una situacion de pares asociados a una situacion de aprendizaje serial (un aprendiz;
facilita el otro). Al final se concluy6 que el problema del estimulo funcional era un falso problema, quiza
valido en el marco de asociaciones simples E-R, pero no servia para explicar qué se aprende cuando se
aprende una lista de palabras.

Utilizar como clave de recuperacion la posicion serial es igual de efectiva que utilizar el item precedente,
salvo en las Ultimas palabras de la lista, en este caso es mas efectiva la posicién serial.

Battig y Young hacian a sus sujetos aprenderse dos listas relacionadas de distinta manera, comprobando ©
las reglas que utilizaban eran distintas en cada caso, por tanto se demuestra que existen distintas operacio
segun el tipo de relaciones.

El marco de las asociaciones simples estimulo — respuesta no es efectivo para estudiar los procesos mente
que producen operaciones de este tipo.

3.2—- La evolucion de la teoria de la interferencia del olvido

Al principio de la Psicologia experimental la hip6tesis mas aceptada era la Hipotesis del decaimiento, que y
defendié Ebbinghaus.

Sin embargo a principios de siglo Miller y Pilzacker demostraron experimentalmente el fenomeno de la
interferencia (o inhibicidn) retroactiva, segun la cual al aprender primero una lista A y posteriormente una
lista B, ésta puede interferir en el recuerdo de A. También existe otro fenémeno, la interferencia (o inhibicioi
proactiva, segun la cual la interferencia la produce A en el aprendizaje de B.

A pesar de estos experimentos seguia siendo mas aceptada la teoria del decaimiento, hasta que en 1924
Jenkins y Dallenbach descubrieron que el olvido disminuye si durante el intervalo de retencién los sujetos
duermen, lo que apoya que el olvido se produce por interferencia y no por decaimiento.

Paradigma experimental para estudiar la interferencia: Se estudia una serie de pares de palabras que
llamaremos A-B y a continuacion otra lista en la que se repite la primera palabra (estimulo) y cambia la
segunda (respuesta) y que llamaremos A-C. Era un paradigma muy Util porgue se suponia que los sujetos
aprendian una asociacion y luego la otra.

*¢ Por qué aprender A-B interfiere en el aprendizaje de A-C? — Porque se produce una competencia de
respuestas y por tanto una interferencia. Si A-B interfiere en la recuperacion de A-C recibe el nombre de
interferencia retroactiva y si A—C interfiere en la recuperacién de A-B se llama interferencia proactiva.

* Cuanto mejor se aprenda una de las dos listas, peor se recuperara la otra, porque se produciran mas
intrusiones.



Melton e Irwin en 1940 descubrieron que si los sujetos se aprendian medianamente la lista A-C,
efectivamente se producia cierta interferencia retroactiva y habia unas ciertas intrusiones en la lista A-B, pe
también que cuanto mayor fuera el aprendizaje de la lista A—C, mayor era la interferencia retroactiva, pero
menor era el nimero de intrusiones, lo cual demuestra que la interferencia no puede explicarse sélo por la
competencia de respuestas.

Underwood en 1948 elabor6 una nueva teoria de la interferencia: la *Teoria de los dos factores de la
interferencia: "La interferencia no sélo se produce por la competencia de respuestas, sino también porque I;
respuesta interferida (B en el caso de retroactiva) se desaprende, es decir, estd siendo sometida a un proce
de extincién experimental'.

*¢ Por qué se produce esta extincion? — Porque en el curso del aprendizaje de la segunda lista (A-C) se
produce una extincién experimental a la respuesta B, que no es reforzada.

Si realmente se produce extincién debe producirse también el fenébmeno de la recuperacién espontanea, lo
podria probarse experimentalmente de forma indirecta aumentando el intervalo de retencién. El aumento de
intervalo de retencion también produciria una disminucioén de la interferencia retroactiva y un aumento de la
proactiva.

Esto se comprobd experimentalmente, pero nunca se llegé a probar que los sujetos evocasen la respuesta
el transcurso del aprendizaje de C, ni tampoco se pudo probar directamente que se produjera recuperacion
espontanea.

Postman y Stark hicieron en 1969 un estudio en el que se comprob6 que cuando se utilizaba una prueba de
recuerdo se producia inhibicion retroactiva, mientras que en una prueba de reconocimiento casi no apareci;
Esto parece producirse porgue la informacién de B no esta disponible o accesible, pero la presentacion de |
prueba de reconocimiento la activa, por tanto no se produce extincién sino desactivacion.

Mas adelante se abandoné la idea del aprendizaje de respuestas, afirmandose que no existe una competer
entre respuestas individuales, sino entre el conjunto de respuestas B y el conjunto de respuestas C, es lo q
conoce con el nombre de Teoria de la interferencia del conjunto de respuestas. En esta teoria se sostiene
gue el aprendizaje de la lista A—B no solo supone el aprendizaje de un conjunto de respuestas, sino tambié
un cierto mecanismo selector de dichas respuestas que tiene que ver con el contexto en el que éstas se
producen. Como lo mismo sucede en el aprendizaje de la lista A—C, se produce interferencia por fallos de
dicho mecanismo selector.

Este punto de vista comenz6 a ser mas generalizado, Slamecka en 1966 realizé un estudio para decidir sol
la teoria de los dos factores o de interferencia, establecié de antemano cuales eran las asociaciones
preexistentes en los sujetos y elaboré una lista de palabras vinculadas, una lista A-B que los sujetos ya hal
aprendido a lo largo de su experiencia y se hacia que los sujetos aprendieran una lista A—C. Segun la teori
los dos factores deberia haberse desaprendido B, sin embargd se observé que la lista A—B quedaba intacte
que los sujetos desarrollaban era un mecanismo selector que vinculaba la lista A—C al laboratorio, mientras
gue la lista A-B seguia siendo valida en la vida real.

Este periodo del aprendizaje verbal fue muy prolifico, pues se desarrollaron muchos experimentos, sin
embargo los problemas surgian a la hora de aplicar los estudios a la vida real.

Segun la tradicién de Ebbinghaus no se estudiaba la memoria en si, sino sélo la memoria episddica (recuel
de acontecimientos concretos), por eso la memoria y la adquisicién de conocimiento eran dos términos
separados, que no se podian estudiar en el mismo plano; poco a poco fueron surgiendo otro tipo de
experimentos y estudios, como los_de Tulving, que realiz6 una clasificaciéon de la memoria.



Para saber qué son las operaciones mentales que realizamos es necesario tener un marco de referencia, a
que sea observable.

4— El marco de las teorias simbdélicas
4.1- La teoria de la computabilidad como
fundamento de las teorias simbdlicas

Poco a poco surge un nuevo marco de referencia que permite sustituir el marco de las asociaciones
elementales; este marco, que esta basado en la teoria de la computabilidad, permite explicar como un siste
fisico puede tener inteligencia y dara lugar a las teorias simbélicas. El marco simbdlico define lo que en los
afios 50 se llamaba Psicologia cognitiva.

En esos afios culmind un importantisimo trabajo intelectual y cientifico que dio lugar a lo que se conoce cor
Teoria de la computabilidad, que es una teoria logico—simbdélica cuyo origen inmediato esta en Freege,
Rusell y Whitehead; se consolida ¢con Hilbert, Church y Post, y adquiere su madurez con Turing y Von
Neuman.

Esta teoria descubre que a partir de un conjunto limitado y primitivo de elementos puede llegarse a una
diversidad ilimitada de procesos simbdlicos. De esta forma se puede concebir un modelo abstracto de
pensamiento que pueda resolver cualquier tipo de operacién o problema logico, siempre que se plantee de
forma consistente, mediante una conducta inteligente, que es aquella que lleva a cabo las operaciones que
haga falta.

Un modelo formal de esta naturaleza s6lo puede actuar sobre simbolos y tiene que contar al menos con: ur
namero muy limitado tanto de simbolos primitivos como de instrucciones u operaciones basicas, que a su v
puedan representarse simbdlicamente, y una memoria ilimitada. Lo que demuestra la teoria de la
computabilidad es que a partir de esto se puede realizar cualquier tipo de operacién por muy compleja que
sea.

Sin embargo un modelo formal de pensamiento como éste deberia tener cambios de estado que se
correspondieran con las distintas transformaciones mentales (Autdmata de estado finito).

* ; Como un autdmata de estado finito puede tener una memoria ilimitada?, esto fue resuelto por Turing.

Para plasmar esto en la realidad se utilizaron los ordenadores, que son la demostracién palpable de que ur
sistema fisico demuestra inteligencia mediante la utilizacién de simbolos.

* Lo que a nosotros nos interesa de la Teoria de la computabilidad es que nos ayuda a entender el
funcionamiento de la mente, pues nos ofrece un marco de referencia para entender que la mente es un
mecanismo.

Un mecanismo formal es un mecanismo abstracto de cambios deterministicos que se producen en un medi
fisico.

Como dice Newell (80) la condicién necesaria y suficiente para que un sistema sea inteligente es que sea u
sistema fisico de simbolos, o dicho de otra forma, segun Anderson, la Unica manera de concebir que un
sistema fisico sea inteligente es que sea un sistema fisico de simbolos.

- El que no seamos conscientes de la existencia de los simbolos que componen el sistema no prueba que ¢
teoria sea falsa.



4.2- Los niveles de andlisis de la mente

Existen varios niveles de analisis para estudiar qué procesos mentales se desarrollan, por ejemplo el nivel
biolégico o neurofisiolégico (mucha gente piensa que es el Unico nivel posible). Posteriormente surge otro
nivel de analisis que ha resultado ser adecuado para estudiar los procesos mentales, pues no obliga a tene
cuenta el nivel fisico—neuronal; es el nivel de andlisis simbdlico o algoritmico, que contempla la mente com
un sistema fisico que esta organizado de tal modo que tiene la capacidad de construir y manipular simbolos
para explicar como a partir de este sistema se puede desplegar la conducta inteligente.

Otros niveles de analisis son el racional y por ultimo un nivel de analisis intermedio entre el biolégico vy el
simbdlico. En él se sitlan las teorias conexionistas.

La Psicologia basica explica los fendmenos (percepcién, memoria...) en términos o de teorias simbdlicas o
teorias conexionistas, tanto unas como otras son teorias cientificas y por tanto falsables (formuladas de mo
gue pueden falsarse).

La investigacion psicolégica del momento se sitla en un nivel de analisis simbdlico o conexionista; la
Psicologia cientifica no podia ir mas alla porque carecia de instrumentos. Finalmente la ciencia del
conocimiento ha adoptado un nivel de analisis simbélico.

4.3- Los conceptos basicos en las teorias simbdlicas
En este nivel la actividad de la mente consiste en la ejecucidn de algoritmos, en la utilizacién de simbolos.

Algoritmos son la descripcion abstracta de los pasos que tiene que dar un sistema para ejecutar un procese
Los algoritmos no actlan sobre la realidad fisica, sino que los pasos que constituyen un algoritmo son
transformaciones simbdlicas.

El caracter necesariamente abstracto de los algoritmos no impide la utilizaciéon del método experimental,
porque no se desvincula de la realidad, permitiendo el contraste empirico de las teorias. Este nivel de andli:
es experimentalmente contrastable porque los pasos de un algoritmo se corresponden con los cambios
discretos en la memoria de trabajo.

Memoria de trabajo: Es algo parecido a la M.C.P, una fuente de datos sobre lo que las personas estamos
pensando en cada momento, que son operaciones simbdlicas que no siempre son conscientes, pero que
siempre producen cambios discretos.

Esta fuente de datos apoya los postulados de la teoria simbélica, por esto el nivel simbdlico es el nivel
psicolégico por excelencia. ?!

La investigacion de teorias en este nivel de andlisis requiere que dichas teorias estén formuladas en términ
computacionales para ser teorias plausibles (ademas de la experimentacion).

El nivel simbdlico no establece la existencia de representaciones mentales, sino que esas representaciones
tienen un caracter simbdlico, es decir, no sélo tienen que representar algo sino que también debe permitir g
se hagan operaciones, por eso es un formato simbdlico.

Simbolos: Son entidades que representan otras entidades.

Representaciones mentales: Son simbolos que pueden combinarse formando expresiones simbdlicas que
tienen las mismas propiedades que los simbolos.



* Propiedades de los simbolos—

Capacidad de designacion que depende de un cédigo cuyas propiedades formales son las que permiten a
vez que pueda aplicarse una operacion sobre los simbolos.

Mediante la combinacion de simbolos y siguiendo un codigo adecuado se puede representar cualquier cos:
Una expresién simbdlica puede representar o bien otra expresion o instruccioén o bien entidades que
pertenecen al mundo exterior (simbolos semanticos).

Desde esta perspectiva, la Psicologia debe estudiar como a partir de la energia del exterior que llega a los
sistemas perceptivos se transforman en simbolos.

En toda representacion mental se puede distinguir entre un contenido, un cédigo y un medio que las suster
Contenido: informacion que expresa la representacion.
Cadigo: forma en que se expresa esa informacion.

Las reglas dependen de un cédigo pero son independientes del medio fisico. Esta es la razén que nos pern
estudiar el nivel de analisis sin entrar en un sustrato fisico; por eso las teorias simbdlicas pueden formulars
términos computacionales.

La razén por la cual una entidad puede representar a otra es porque posee una estructura relevante que de
a la otra entidad. Cuanto mayor sea la semejanza entre la estructura de la entidad que representa y la de Ie
entidad representada mas analdgica sera la representacion.

Existe una posibilidad, probablemente ilimitada, de generar diferentes cédigos; sin embargo determinados
cbdigos son mas eficaces para la ejecucion de determinadas operaciones o resolucién de determinados
problemas. Uno de los objetivos de las investigaciones es saber cudl es el cddigo que utilizamos los humar
Cualquier operacion se puede realizar con cualquier codigo.

Algunos tedricos afirmaban que el Unico codigo que utilizamos para resolver problemas es el proposicional.
Esto era un error, porque el hecho de que pueda representarse por un cédigo no quiere decir que lo utilicer
las personas.

Hay estudios que demuestran que las personas utilizamos varios c6digos y una recodificacion.
Recadificacion es la transformacion de un cédigo en otro.

Conrad presenta en una pantalla a sus sujetos listas de seis letras y luego les hace una prueba de recuerdc
serial. Los sujetos recuerdan las letras, pero a veces se cometen errores de caracter fonolégico (que suena
parecido, p, b), pero no de caracter visual. Esto parece demostrar que los sujetos recodifican la informacior
realizando operaciones de repaso que se facilitan cuando se utiliza un codigo lingUistico.

Estos resultados se tomaron como prueba de que la informacién se depositaba en la M.C.P en un cédigo
linglistico. Hoy dia se sabe que no es asi, sin embargo estos resultados nos interesan porque muestran qu

personas recodifican dependiendo del tipo de funcién que van a hacer.

* Hay dos_aspectos fundamentales o caracteristicas que derivan de la naturaleza del tejido nervioso y
determinan el funcionamiento del sistema:

* Persistencia de la activacion: Cuando desaparece la fuente de activacion no desaparece la activacion, sil



gue se produce una persistencia.

» Propagacion de la activacion: Cuando se activa una representacion, esa activaciéon no se queda circunsc
a la representacion, sino que se propaga a otras representaciones; es un fenémeno esencial para explice
mayoria de las teorias de recuperacion de informacion.

* FEuncionamiento del sistema:

- Procesamiento inconsciente de abajo a arriba: cuando aparece un input se activa la representacion que

tenemos en nuestra mente, en ese momento se produce una equiparacion, y aunque desaparezca el INPU
representacion persiste. Esta activacion se produce a distintos niveles organizados jerarquicamente y pued
producir la activacion de otras representaciones por propagacion o la inhibicion de representaciones contigt

- Procesamiento consciente de arriba abajo: La activacién de una representacion también puede guiar en
ocasiones el procesamiento, se llama entonces procesamiento inducido conceptualmente.

* Hay tres aspectos que determinan la velocidad de la equiparacion entre el INPUT vy la representacion:

» Semejanza: cuanto mayor es la semejanza entre el INPUT y la representacién, mayor es la velocidad de
equiparacion.

« Criterio de sefal: hay representaciones que tienen un criterio muy estricto para que se produzca la
coincidencia, mientras que otros tienen un criterio mas laxo. Cuanto mas estricto sea el criterio mayor es
velocidad de equiparacion.

 *Activacion previa de la representacion o de algunos rasgos de ésta: si existe activacion previa la velocid
es mayor.

ALGUNOS EXPERIMENTOS QUE APOYAN LOS POSTULADOS DE LAS TEORIAS SIMBOLICAS

* Fendmeno de la persistencia en la activacién: SPERLING (1960)

Tradicionalmente se realizaba un experimento que consistia en presentar en una pantalla (taquiscopio) una
serie de estimulos (12 letras *) durante un espacio de tiempo muy breve (150 ms) y acto seguido realizar a
sujetos una prueba de memoria. El recuerdo era de 3 6 4 elementos, por lo que se creia que podia haber
limitaciones en la capacidad de procesamiento debido al proceso perceptivo, es decir no daba tiempo a
percibir todos los estimulos.

Sperling realizé una version del experimento anterior; habia dos condiciones experimentales: Condicion
experimental 1: de informe total, igual al experimento tradicional, habia que recordar todos los elementos
posibles.

Condicion experimental 2: de informe parcial. Antes de presentar la pantalla se informaba al sujeto de que ¢
le iba a preguntar acerca de las letras de una fila (no se decia cual); mientras se oscurece la pantalla se prc
un tono que indica qué fila se pide. El resultado es que el sujeto recuerda 3 6 4 letras de esa fila, por lo que
deduce que si se perciben todas las letras.

Sperling utilizé como parametro el intervalo de tiempo entre la desaparicién de la pantalla y la presentacion
del tono: si el intervalo aumenta mas de 250 ms no se produce el efecto de informe parcial.

Cuando se percibe una letra se equipara con la representacion mental de esa letra siguiendo un proceso,

primero se activan los equiparadores dimensionales, después se produce la construccion de la letra y por
ultimo se activa la representacion. Este estudio dio lugar a la postulacién del concepto de memoria sensoric
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Este mecanismo es consecuencia de la persistencia de la activacion de los analizadores dimensionales; cu
activacion puede ser interrumpida con la presentacién de otro estimulo.

* Fendmeno del enmascaramiento: LAWRENCE (1971)

Con este experimento se trataba de comprobar el fenédmeno anteriormente citado, que cuando se presenta
estimulo se interrumpen los analizadores dimensionales del estimulo anterior.

Se presentan al sujeto palabras en pantallas independientes (tasa: 50 ms) de modo que una palabra enma:
a la anterior, es decir, la presentacion de cada palabra interrumpe el analisis dimensional de la anterior a ni
de letras, pero no a nivel de palabra. Todas las palabras menos una estan escritas en mindsculas, la tarea
sefalar cual es la palabra que esta en mayusculas.

Los resultados experimentales presentaron que los sujetos tienden a decir que la palabra que esta en
mayusculas es la anterior a la que realmente lo esta, porque mientras procesan las letras de una palabra e:
procesando el significado de la palabra anterior.

* Factores que influyen en la velocidad de equiparacién: PROCTOR (1981)

« Activacion previa de la representacion: Experimento mediante una tarea de igual-diferente; se le
presentaba a los sujetos pares de letras y tenian que decidir si eran iguales o no. Es mas facil detectar qt
son iguales que detectar que son diferentes porgue al ver el segundo término del par ya esta activada la
representacion de la primera letra. Esta activacion puede ser total (la misma representacion) o parcial
(activacién de algunos de los rasgos).

A — A Activacion total; la equiparacion mas rapida
A — a Activacién parcial
A — B No activacion; la deteccion es mas lenta

» Propagacién de la activacion: La activacion se propaga a representaciones cercanas conectadas con la
representacion del estimulo, por tanto tienen una activacion previa que facilita la equiparacion. El
experimento consiste en un procedimiento de reconocimiento Iéxico. Se presenta a los sujetos una palab
a continuacién una cadena de letras que pueden tener o no sentido, la tarea del sujeto consiste en recon
si la cadena de letras es una palabra o no. Si la primera y la segunda palabra estan relacionadas la respt
del sujeto es mas rapida que si no lo estan.

MESA - SILLA Estéan relacionadas, la respuesta mas rapida

MESA — ARBOL No estén relacionadas; la respuesta es menos rapida

MESA - EKDIRF Supongo que es la respuesta mas rapida de las tres

* Facilitaciéon (priming) con reconocimiento léxico: NEELING (1977)

Este experimento analiza los procesamientos de arriba abajo y de abajo a arriba; Neeling demuestra que lo
primeros son controlados, mientras que los segundos son inconscientes.

Se presentan a los sujetos una palabra y a continuacién una cadena de letras que puede ser una palabra o

pero se le dan a los sujetos las siguientes instrucciones: "Cuando aparezca AVE, a continuacién aparecera
siempre una parte del cuerpo (66%)' y "Cuando aparezca AVE, a continuacion aparecera alguna vez en
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nombre de un pajaro (33%); la tarea consiste en decidir si la cadena de letras es o0 no una palabra.

Hay dos condiciones experimentales que difieren en el SOA (Asincronia en la aparicién de estimulos), en u
el SOA es corto (aproximadamente 250 ms) y en la otra el SOA es largo (aproximadamente 700 ms).

Los resultados experimentales muestran la influencia del SOA: Cuando el SOA es corto, la respuesta es m:
rapida a ‘nombre de pajaro’ que a “parte del cuerpo’, mientras que cuando el SOA es largo la respuesta es
larga a “partes del cuerpo' que a "‘nombre de pajaro'.

Esto demuestra que la propagacion de la activacion a representaciones relacionadas es automatica, por es
SOA corto sélo se produce este efecto inconsciente, el sujeto cuando ve AVE piensa inconscientemente en
nombre de péajaro (procesamiento de abajo a arriba), mientras que con SOA largo el proceso es controlado
por tanto inducido por el hecho de que el experimentador haya dicho que tras AVE aparece una parte del
cuerpo — le da tiempo a pensar- (procesamiento de arriba abajo).

Apéndice A: Los estudios sobre Atencién marcan la diferencia en Psicologia. Se empezaron a abordar en
estudios con militares, en tareas de vigilancia. En nuestra asignatura, debido a que la mente humana tiene
problema de capacidad limitada, lo que nos interesa de los estudios sobre procesos controlados y automati
es la conclusion de que los procesos controlados consumen capacidad y los procesos automaticos no
consumen o consumen muy poca capacidad. Para paliar esa limitacion de la mente se realizan dos procest
reestructuracion y la automatizacién, que permiten aumentar la capacidad de procesamiento.

B-EL PROGRESO EN LA TEORIA: DE LA MEMORIA PRIMARIA A LA MEMORIA DE
TRABAJO

5- Memorias transitorias y memoria permanente

5.1- Memoria primaria y memoria secundaria

No es lo mismo recordar algo recién aprendido que recordar algo aprendido ha ce mucho tiempo, ni es lo
mismo olvidar algo que te acaban de decir que algo que hiciste hace una semana; parece por tanto que hal

dos clases de memoria, una memoria temporal y otra permanente.

W. James llamaba memoria primaria a la temporal y memoria secundaria a la permanente; mientras que St
las llamaba memoria mediata y memoria inmediata respectivamente.

Por su parte Hebb intentd, en 1949, sentar las bases fisiolégicas de estos dos tipos de memoria; segun ést
habia un cierto mecanismo o estado transitorio de mantenimiento de la informacion que él llamé “asamblea
neuronas reverberantes'. Hebb entendia la memoria como un cambio neuronal que requiere su tiempo.

5.2- La memoria sensorial

Los estudios anteriores dieron lugar al postulado de otro tipo de memoria, la memoria transitoria, que esta
compuesta por una memaria a corto plazo o de trabajo y una memoria sensorial.

El concepto de memoria de trabajo (a corto plazo) aparecia inicialmente en las teorias de aprendizaje verb:e
pero no le daban mucha importancia.

 La retencion a corto y largo plazo

La idea es que si el intervalo de retencién es corto la informacién se almacena en la memoria a corto plazo
el intervalo de retencién es largo se almacena en la memoria a largo plazo. Los factores que determinan el
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olvido a largo plazo son distintos que los factores que determinan el olvido a corto plazo. Esta idea surge a
partir de dos estudios: el estudio de la inhibicién retroactiva y el estudio de la curva de posicion serial.

6.1- La inhibicién retroactiva a corto plazo

Los estudios sobre la inhibicién retroactiva trataban de explicar porqué se producia el olvido a corto plazo,
utilizando el procedimiento de la tarea distractora.

Investigadores: Brown, Peterson y Peterson.

La tarea consistia en el aprendizaje de series de tres letras, a continuacion se realizaba al sujeto una pruet
memoaria. Se comprobd que se producia un fuerte olvido a corto plazo, supuestamente producido por la
interferencia, ya que en la tarea se aprenden asociaciones y en la tarea distractora también. Sin embargo Iz
interferencia sélo se produce si hay semejanza entre tarea y tarea distractora.

En el estudio de Peterson y Peterson en la tarea hay que recordar letras y en la tarea distractora nimeros,
son semejantes, por tanto no se pudo explicar el olvido en términos de interferencia.

En el estudio de Brown tanto la tarea como la tarea distractora es el recuerdo de letras, sin embargo no se
producian cambios con respecto al otro experimento.

Conclusién: no se puede explicar el olvido a corto plazo en términos de la teoria de la interferencia. Se
postularon los dos sistemas de memoria. Un sistema de memoria a corto plazo en el cual el olvido se prodt
por decaimiento y un sistema a corto plazo en el cual no se conoce por qué se produce el olvido.

* El olvido a corto plazo en una situaciéon de tarea distractora se explica porque dicha tarea impide el repast
de la tarea principal.

Afos mas tarde, en el 66, Posne y Rossman demostraron esto: cuanto mayor era la cantidad de procesami
de la tarea distractora mayor era el olvido, porque no se puede repasar.

6.2- La curva de posicion serial

Esta curva se obtiene cuando los sujetos aprenden una lista de items y se realiza una curva de porcentaje
recuerdo en la que se observa que los sujetos recuerdan mejor los primeros y los Gltimos items. Estos estu
consolidan las teorias de los dos sistemas de memoria.

%

* El efecto de mayor recuerdo de los primeros items se llama primacia.

* El efecto de mayor recuerdo de los dltimos items se llama recencia.

Estos efectos se explican por la existencia de dos sistemas de memoria: mientras que los primeros items ti
mas probabilidad de pasar a la memoria a largo plazo, los Gltimos items todavia se encuentran en la memo
corto plazo.

Experimentos de confirmacion:

A- Si suponemos que la recencia se produce por la existencia de una memoria a corto plazo, confirmaremc
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la teoria manipulando la tarea experimentalmente de modo que los ultimos items no puedan estar en la
memoaria a corto plazo; si el recuerdo disminuye se confirmara la suposicion.

Postman y Philips y Glanzer y Cunitz realizaron este experimento introduciendo una tarea distractora en el
intervalo de retencion y aumentando éste.

- Condiciones experimentales: |- Intervalo de retencién de 10 seg. sin tarea distractora.
II- Intervalo de retencién de 10 seg. con tarea distractora.

IlI- Intervalo de retencién de 30 seg. con tarea distractora.

- Resultados:

% |

* La teoria se confirma, puesto que el porcentaje de recuerdo disminuye de la primera condicién experimen
a la dltima.

* Si impedimos que los Ultimos items estén en la memoria a corto plazo se recordaran en la medida en que
entren en la memoria a largo plazo, dependera por tanto del nimero de repasos (como se ve en el segundc
experimento); si el nimero de repasos de los ultimos items es menor que el de los items intermedios, el
porcentaje de recuerdo deberia ser menor en los dltimos que en los intermedios, sin embargo en la condici
experimental 11l de Postman_y Philips el recuerdo de los ultimos es igual al de los intermedios. Esto ocurre
porque no se impide totalmente que los Ultimos items estén en la memoria a corto plazo; si se utilizara un
método que lo impidiera totalmente se produciria el efecto descrito llamado recencia negativa.

Posteriormente_Craik demostré el efecto de recencia negativo empleando un procedimiento que consiste el
hacer que los sujetos aprendan varias listas de items y, tras comprobar el efecto normal de la curva de pos
serial, realizar una prueba de memoria con todos los items de todas las listas juntos. De este modo los ultin
items de la primera lista ya no estan en la memoria a corto plazo porque se han aprendido diez listas mas.
se realiza una curva de posicién serial con esta prueba de memoria se comprueba que los Ultimos items se
recuerdan peor que el resto.

B- Si suponemos que la primacia se produce porgue los primeros items se van repasando a medida que s
aprende la lista y por tanto tienen mas probabilidad de entrar en la memoria a largo plazo, podemos
comprobarlo experimentalmente mediante un procedimiento de repaso abierto.

Rundus, en 1971, realizé un experimento para tratar de comprobar cémo repasan los sujetos mediante el
procedimiento de repaso abierto para asi ver cuantas veces se repasa cada item. Superpuso una curva de
porcentaje de recuerdos sobre una curva del nimero de repasos.

% n° de repasos

items
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- Resultados: El mayor porcentaje de recuerdo en los primeros items coincide con el mayor nimero de
repasos, esto parece demostrar que la primacia se produce por la memoria a largo plazo.

7- Las teorias multialmacén

Durante los afios cuarenta en Psicologia se pensaba que no se podia estudiar la mente en profundidad det
la carencia de instrumentos y metodologia adecuados. Sin embargo habia importantes problemas en la vid
real en el campo de la Atencion, sobre todo relacionados con la vigilancia en la guerra; asi empez6 a
estudiarse seriamente este fenébmeno mental.

El campo de la Teoria de la informacién era un campo bastante importante entonces, relacionado con la
Ingenieria de la Comunicacién, basado sobre todo en la transmisién de informacion. El objetivo principal er:
transmitir de forma nitida y, sobre todo, aumentar la capacidad de transmision. En el &mbito de la Ingenieri:
de la Comunicacion hay un emisor, que produce un mensaje, que es traducido por un transmisor a una sef
eléctrica mediante un codigo; el receptor transforma otra vez las sefiales eléctricas en habla. Los ingeniero:
planteaban entonces la capacidad del canal.

Este ejemplo podria equipararse de alguna manera con la mente humana; hubo conceptos como el de
codificacién, o las limitaciones de capacidad, que fueron estudiados por la Psicologia y otros derivados de |
Teoria de la informacién valiéndose de los estudios de la Ingenieria.

La Teoria de la Informacion tiene dos lastres:

- La concepcién de que los procesos tienen un caracter secuencial o serial, lo que dio lugar a interpretacion
erréneas, ya que la mente procesa en paralelo.

- Los modelos de esta teoria son estadios a través de los cuales la informacién sufre variaciones, son los
llamados modelos multialmacén.

Como consecuencia de la Teoria de la Informacion surgié el modelo de Broadbent (1958), que fue el primel
modelo de memoria: la informacién INPUT entra y pasa por un filtro o canal que tiene una capacidad
limitada, de aqui puede pasar a la MLP.

Broadbent realizé experimentos de amplitud dividida con nimeros (escucha dic6tica) y concluy6 que los
sujetos recordaban los niumeros en el mismo orden (primero los de un oido y luego los del otro). Asi postulc
gue habia alguna forma de retencién en el paso intermedio que llamé retén (o buffer) que es la memoria
sensorial (MS), posteriormente MCP.

En conclusion Broadbent describia los distintos estadios que atravesaba la informacién. En el campo de la
memoaria estos estadios se convirtieron en estructuras y almacenes localmente estables (teorias multialmac

La influencia de la Teoria de la Informacién provocé una nueva concepcion de la memoria y contribuy6 a
determinados progresos en este campo. Esta teoria mostré un interés grande por las limitaciones de capac
de la MCP.

G. Miller, en un articulo de 1956, afirmaba que la gente tenia una capacidad de siete elementos en la MCP;
tras muchos experimentos en distintos campos (percepcién, memoria...) comprobd que todos estos campo:s
tenian algo que ver en esta capacidad.

Miller inici6 su trabajo desde el punto de vista de la Teoria de la Informacién, tomando como base las

unidades de informacién (bits). En sus experimentos en algunas ocasiones encontré sujetos que eran capa
de retener muchas mas unidades de informacion que siete (luego su afirmacion no parecia muy acertada),
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Vio que en estos casos la causa era que esa informacién podia organizarse en menos unidades, es decir,
reagruparse.

La conclusién es que las personas estructuramos la informacién en unidades significativas para resolver lo:
problemas de capacidad de la MCP, es decir recodificamos en “paquetes' proposicionales o imagenes; par:
ello es necesario utilizar el conocimiento previo.

* Miller avanza en la Teoria de la Informacién diciendo que no se puede estudiar la mente en términos de
capacidad sino segun la estructura que somos capaces de imponer a la informacion en funcién de los
conocimientos previos.

La distincién entre dos sistemas de memoria implica pensar que la diferencia es estructural, es decir, que Ic
dos sistemas de memoria son dos estructuras diferentes; sin embargo la Teoria de la Informacién da una
imagen de diferentes estadios en los sistemas de memoria.

Todo esto refuerza la idea de que los sistemas de MCP y MLP pueden concebirse como espacios de almac
en tanto en cuanto son estructuras, lo que da lugar a las teorias multialmacén. Esta idea se fue imponiendc
la influencia de la Teoria de la Informacion y de los experimentos de aprendizaje verbal; aunque la MLP

parece ser claramente un almacén la duda estaria en si también lo es la MCP, hoy dia sabemos que no o ¢

7.1- El modelo de Waugh y Norman

Es el primer estudio o experimento que se hizo sobre las teorias multialmacén. Utilizaban los conceptos de
memoria primaria y memoria secundaria.

Waugh y Norman postulan la independencia de los dos almacenes entre si; su trabajo de investigacion se
centra en caracterizar el almacén de la MCP.

Una posible caracteristica de la MCP, que finalmente no fue confirmada, es que la informacion que contient
este almacén esté en un determinado c6digo, que es el cédigo verbal.

A pesar de la independencia entre MCP y MLP, la informacién que llega a la MLP tiene que haber pasado |
la MCP; y al contrario, toda la informacion almacenada en la MCP tiene cierta probabilidad de pasar a la
MLP.

Si la memoria a corto plazo es un espacio fisico de almacenamiento, se podria perder la informacion por
decaimiento o porque, al ser un almacén de capacidad limitada, si ya esta al limite de su capacidad, la
informacién nueva que entra desplaza la informacion que esta dentro.

Waugh y Norman realizaron un experimento utilizando el procedimiento del digito—prueba: el sujeto escuch
una serie de nimeros y al final un tono y otro nimero, llamado digito—prueba, tras el cual tiene que decir gt
namero le sigui6 en la serie la Gltima vez que aparecio.

6343904251897028-——5(d-p)

* Si el digito—prueba se encuentra entre los Ultimos nimeros el sujeto acertara porque la informacion
encuentra en la MCP (este procedimiento se suele utilizar para medir la amplitud de la MCP).

» Se comprueba que hay una cierta probabilidad de que los nimeros que no estan en la MCP estén €
MLP.

» Aumentando el tiempo entre nimeros se comprobdé que la pérdida de memoria no se produce por
decaimiento, pues no se producia olvido.
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Waugh y Norman postulan la existencia de dos almacenes como estructuras fisicas basandose:

- por un lado en sus experimentos, segun los cuales la informacion de la MCP se pierde por desplazamient
aungue esto no es una prueba concluyente de que la MCP sea un almacén estructural.

- por otro lado en otro tipo de datos; analizaron las curvas de retencién y parecia que tenian un corte, pues
habia una zona de la curva que se recuerda muy facilmente y otra que no tanto; esto llevé a mucha gente &
pensar que no habia continuidad entre la MCP y la MLP, es decir, que eran independientes.

A partir de_Waugh v Norman la gente concebia la memoria como almacén y ademas se introdujo el concep
de memoria sensorial.

La memoria sensorial surge como consecuencia del retén del modelo de Broadbent, y comienza a llamarse
memoria sensorial con los experimentos de Spearling (en modalidad visual), Moray, Bates y Barnett (en
modalidad auditiva) y Gilson y Baddeley (en modalidad tactil).

Smith y Schiller y Turvey demostraron posteriormente que el locus de la persistencia de la memoria sensori
no estaba relacionado con los sentidos, no era periférico, sino que tenia cierto caracter central.

Desde Waugh v Norman se estableci6 la idea de la existencia de tres almacenes independientes entre si, €
Almacén de Corto Plazo, el Almacén de Largo Plazo y el Almacén Sensorial.

* No toda la informacién que entra en la MCP pasa a la MLP, ¢qué es lo que determina qué informacion se
pierde y qué informacion pasa a la MLP?, segun los estudios de estos dos autores es el tiempo que la
informacién permanece en el ACP; la funcién de los procesos de repaso es prolongar el tiempo de estancia
la informacion en este almacén.

* Aprender es conseguir que la informacion se transfiera de la MCP a la MLP, posteriormente confluiran los
estudios sobre memoria y los estudios sobre aprendizaje.

* El Psicoandlisis tiene una importante teoria sobre la memoria y el olvido: la represion de los sucesos
desagradables Lo que ocurre es que los recuerdos desagradables no se repasan.

7.2—- El modelo de Atkinson y Shiffrin
En este modelo hay tres almacenes:

- el almacén sensorial, en el que hay diversos registradores o subalmacenes de las distintas modalidades
sensoriales. La informaciéon de este almacén se pierde por decaimiento.

- el almacén a largo plazo.

- el almacén a corto plazo, este espacio de almacén cuenta con un componente auditivo—verbal-linguisticc
decir, la informacién esta en este cédigo.

Atkinson y Shiffrin incorporan a la MCP los procesos de repaso, que segun ellos tiene lugar en una
subestructura de la MCP gque llaman Retén de repaso, en él hay distintas ranuras que dependen de nuestre
amplitud de memoria; la informacion contenida en el retén de repaso se perderia por desplazamiento, cuan
hay elementos en todas las ranuras y se introducen mas para el repaso, la nueva informaciéon desplaza alg
de los elementos anteriores — en principio se deja de repasar el de la primera ranura y se produce una nue
reorganizacion del resto—
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En el modelo de Atkinson y Shiffrin es el sujeto el que decide lo que debe repasar, son procesos de repaso
bajo control del sujeto, esto supone un avance importante frente a la supuesta pasividad del sujeto en los
procesos de repaso que se concebia anteriormente.

Experimento: Para tratar de averiguar cémo son los procesos de_repaso Atkinson y Shiffrin realizaron
experimentos mediante el procedimiento de pares asociados.

Estimulos— el primer estimulo del par era una cifra de dos digitos y el segundo era una letra del abecedario
intervalo entre pares era de 11 segundos.

Tarea— Cuando aparecia una cifra que ya habia aparecido con una letra distinta, los sujetos tenian que dec
con qué letra habia estado emparejada anteriormente.

Estudiaron una variable importante que llamaron interin, que es el nUmero de pares entre dos cifras que se
repiten.

32 - G
INTERIN = 2 45 —————- N
20 —————- F
32 —————- A

Resultados: Si el interin era pequefio (aproximadamente 2) el recuerdo era muy alto puesto que la primera
cifra estaba muy posiblemente en el retén.

Si el interin era mas largo (6 0 mas) podian ocurrir dos cosas: que el sujeto recordara la primera cifra, porq
la informacion habia pasado a la MLP; o que no lo recordara, esto podia deberse a que la informacion se h
perdido del retén o porque el sujeto no habia querido repasarlo.

Si se introduce como variable el repaso (encubierto/abierto) es posible descubrir cuales son esos procesos
control de repaso.

La transferencia de la informacion de la MCP a la MLP depende de los procesos de repaso, que son proce:
de aprendizaje. Si se utiliza un procedimiento de repaso abierto se puede confirmar esta afirmacién; Atkins
y Shiffrin introdujeron esta variable en el experimento manipulando el nUmero de veces que se repasa cade
item.

Concluyeron que la transferencia de la informacién dependia de dos factores:

- el numero de repasos, de forma que cuantos mayor sea el nUmero mas probabilidades hay de que la
informacién se transfiera a la MLP porgue esta mas tiempo en la MCP.

- el tiempo transcurrido desde el ultimo repaso, de forma que cuanto mas tiempo haya transcurrido menor «
la probabilidad de transferencia.

De la veracidad del primer factor existen datos concluyentes, de la del segundo, aunque existen datos
consistentes, no son concluyentes.

La evolucion de la teoria de Atkinson y Shiffrin sera la concepcién de la MCP como un conjunto de proceso
y no como un almacén. A partir de estos dos autores se empez6 a estudiar la naturaleza del repaso, puestc
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Atkinson y Shiffrin suponian que el repaso que realizaban los sujetos era una mera repeticion que prolonga
la estancia de la informacién en la MCP, aunque no podian saberlo con seguridad. Se comenzaron a disefi;
experimentos en los que se viera que los sujetos estaban repasando y de qué forma.

Experimento de Woodward. Bjork y Jorgenward: los sujetos debian aprender una serie de items pero medi:
un procedimiento especial, tras la presentacion de cada item (palabra) se producia un intervalo en blanco y
una sefial (tono) que indicaba si el item debia olvidarse o recordarse; en la prueba de memoria se pedia a |
sujetos que dijeran todas las palabras que se les habia indicado de recordaran. Con este procedimiento se
garantiza que durante el periodo en blanco los sujetos mantendran el item mediante repeticion (repaso
mecanico o tipo 1).

Se utilizaba como variable independiente la variacion de la amplitud del intervalo en blanco; los resultados
esperados eran que cuanto mayor fuera el intervalo en blanco, mayor nimero de repeticiones haria el sujet
por tanto la informacién se mantendria mas tiempo en la MCP y tendria méas probabilidad de pasar a la MLI
tuviera que recordarse el item o no. Los resultados obtenidos no concordaban con los esperados, es decir,
se producian diferencias con unos intervalos que con otros.

Conclusién: no se facilita la transferencia de informacion a la MLP por mantenerla mas tiempo en la MCP,
sino por los procesos que realizan los sujetos durante el repaso.

Experimento de Bjork para averiguar por qué los procesos de repaso facilitan la transferencia de la
informacién a la MLP: Los sujetos tienen que aprender 20 listas de seis palabras cada una (porque seis es
limite normal de la amplitud de la MCP), 20 segundos después del aprendizaje de cada lista se les hace un
prueba de memoria (pruebas intermedias de MCP), y al final (sin haberles dicho nada) se les hace una
prueba de memoria de todas las listas (prueba final de MLP).

Con la prueba final se trata de averiguar qué informacién ha pasado a la MLP.

Introduce dos condiciones experimentales mediante las instrucciones: se les dice a los sujetos que repaser
mitad de las listas de forma mecdanica, mediante repeticién (repaso de mantenimiento o tipo 1) — condicién
experimental 1- y la otra mitad de las listas mediante elaboracién de procesos para facilitar el recuerdo
(repaso de elaboracion o tipo 2) — condicion experimental 2—.

* El repaso de elaboracion consiste en establecer relaciones entre las palabras y los conceptos.

Bjork creia que la transferencia de informacién dependia del tipo de repaso.

Resultados experimentales: en las pruebas intermedias se recordaban mas las listas repasadas mediante ¢
1, mientras que en la prueba final se recordaban mas listas repasadas por el tipo 2, por tanto, en las pruebs
intermedias es mas eficaz el repaso de mantenimiento y en la prueba final es mas eficaz el repaso de
elaboracion.

* Conclusion: La transferencia de informacion a la MLP no se facilita por el tiempo que dicha informacidn se
mantiene en la MCP, sino por el tipo de repaso que se realiza, se produce mejor en la medida en que la
informacién esta mas elaborada. El repaso de mantenimiento es mas eficaz para el recuerdo a corto plazo,
gue el repaso de elaboracion consume mas energia y mas capacidad de la MCP.

Aportaciones de Atkinson y Shiffrin: incorporacién de los procesos de repaso al Almacén a Corto Plazo.

elaboracion de la teoria de que la informacion de la MLP se puede perder por interferencia o por decaimien
y sin embargo la informacién de la MCP se pierde por desplazamiento.
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elaboracion de la teoria de que el repaso facilita la transferencia de informacién de la MCP a la MLP.

Limitacién del modelo de Atkinson y Shiffrin: no especificaron qué es repasar ni qué tipo de repaso facilitab
la transferencia.

8- El marco de los niveles de profundidad de procesamiento

La teoria de Craik y Lockart confirmé los experimentos de Bjork, aunque no se conocian. Craik y Lockart
formularon la Teoria de los niveles de profundidad de procesamiento que postula que no es el repaso en si
mismo lo que facilita la transferencia de informacién a la MLP, sino las operaciones a las que el sujeto se
entrega para repasar, y estudia cuales son estas operaciones. Esta teoria representa la primera teoria en |
se integraron los procesos de aprendizaje y los procesos de memoria*

*La separacion entre estudios de memoria y estudios de aprendizaje se debe a que ambos realizaban sus
estudios en ausencia de conocimiento, en el momento en que se empieza a tener en cuenta la importancia
conocimiento en los estudios de memoria se incluyen estos dentro de los estudios de aprendizaje.

- Los procesos de codificacion que se producen en cualquier experimento de memoria no son mas que las
actividades de percepcion y comprension a las que los sujetos se enfrentan al situarse delante del estimulo
estos procesos dejan un rastro que llaman huella de memoria.

Desde esa perspectiva, los contenidos de la MLP constituyen en realidad un aparato interpretativo, es decir
el conocimiento no esta contenido en la MLP tal cual, sino que estan las herramientas para poder interprete
realidad y los contenidos de la MLP. Para poder profundizar mas en las operaciones que se realizan durant
repaso es necesario conocer cOmo es este aparato interpretativo: esta organizado jerarquicamente por nive
de forma que los niveles mas profundos son los semanticos.

Cuando un sujeto ve una palabra, primero ve las letras por separado, después ve la palabra, a continuacior
piensa en ella fonéticamente, y por Ultimo interpreta lo que quiere decir esa palabra.

Segun Craik vy Lockart el recuerdo depende del nivel de profundidad al que se haya procesado la informacic
de forma que el procesamiento mas profundo se recuerda mejor porque produce una huella mas duradera;
aclaran cudl es la raz6n, aungue se puede atribuir al hecho de que cuanto mas profundo es el procesamien
mas complejo es, y por tanto la huella que se forma es mas distintiva y esta menos sujeta a interferencia.

* Esta teoria es falsa en este aspecto, porque el supuesto de un aparato distintivo organizado jerarquicame
no se corresponde con la realidad, ni tampoco otros conceptos; sin embargo esta teoria si nos permite ente
gue el aprendizaje o recuerdo esta determinado por las actividades mentales que se realizan en el curso de
aprendizaje. En realidad, si la transferencia se debe a estas actividades, no es posible conservar la concep
de la MCP como almacén, sino que habria que concebirla como un conjunto de procesos.

— La Teoria de los niveles de profundidad de procesamiento afirma que la MCP no es un almacén sino un
conjunto de actividades, responsables de que se produzca la transferencia de informacion a la MLP, estas
actividades dependen del conocimiento previo, que se activa cuando se percibe algo. Esta responsabilidad
recae en una estructura fisica, sino en las operaciones mentales o procesos, no es una concepcion estructt
sino mas bien procesual. Esta teoria concibe la MCP como la activacion temporal variable de ciertas
porciones de la MLP.

Con esta idea la MCP pasa a llamarse Memoria de trabajo, puesto que actla sobre las ideas que estamos
“trabajando’, es decir, sobre lo que estamos pensando en un determinado momento. Sin embargo este con
supone una limitacién en términos de procesamiento y capacidad de activacion, puesto que sélo se puede
activar una parte de la MLP.

20



La Teoria de los niveles de profundidad de procesamiento es adecuada para estudiar los procesos de
adquisicion de la memoria episédica.

Experimento para estudiar qué operaciones conducen a la memarizacion y cuales no:
- VI: operaciones de codificacion
- VD: cantidad de recuerdo.

- Problemas del experimento: la medida y cuantificacion de la VD y el control de la VI para poder
manipularla, ya que es dificil saber con seguridad qué operaciones realizan los sujetos.

Para realizar este experimento es necesario introducir un programa experimental que permita controlar las

operaciones mentales, a este fin se introduce un procedimiento experimental que obliga al sujeto a realizar
tipo de operacion mental mediante las tareas de orientacion, que consiste en conseguir que el sujeto realice
una tarea que le induce a un tipo de operacién mental.

Experimento de Craik y Tulving (1975) con este procedimiento: presentan al sujeto una lista de 40 palabras
que tiene que memorizar, las palabras se presentan de una en una y precedidas de una pregunta acerca d
ellas; estas preguntas pueden ser de naturaleza ortogréfica (¢ la palabra que sigue esta en mayusculas?),
fonética (¢,...rima con ...?) 0 semantica, que a su vez puede ser de categorizacion (¢,... €s un mueble?) o
gramatical (¢,...encaja en la frase puso el plato en una ...?).

Las preguntas que se hacen acerca de las palabras son las tareas de orientacion, que en este caso son de
tipos, tarea grafica, tarea fonética y tarea semantica.

Resultados esperados: puesto que el nivel de recuerdo depende del nivel de profundidad al que se procese
informacioén, es de esperar que el mayor indice de recuerdo se produzca en las tareas semanticas, puesto ¢
requieren un analisis mas profundo.

Los resultados experimentales fueron los supuestos en la teoria, el mayor indice de recuerdo se produce el
tareas semanticas y el menor en las tareas gréficas, por tanto parece que se confirma la teoria.

Se realiz6 una variante de este experimento introduciendo como variable experimental las instrucciones, de
forma que habia dos grupos experimentales, el primero sabe que a continuacion del periodo de aprendizaje
le va a realizar una prueba de memoria (aprendizaje intencional) y el segundo no lo sabe (aprendizaje
incidental). Observaron que no se producian diferencias entre los grupos, por lo que se podria afirmar que ¢
recuerdo no tiene nada que ver con la intencién de recordar sino con las operaciones que se realizan, esto
supone un importante dato a la hora de aplicarlo a la vida real, y una repercusién muy importante para la
intervencion en problemas de memoria.

Los experimentos de esta teoria tuvieron aplicaciones en la practica, en términos generales, se trataba de
explicar por qué se producen deficiencias en la memoria y qué se puede hacer para resolver dichas
deficiencias. Se hicieron estudios con tres tipos de sujetos, nifios ancianos y esquizofrénicos, y se concluyc¢
que las deficiencias de memoria se producen porque el sujeto no realiza las operaciones mentales adecuac

Uno de los experimentos consistia en inducir a un nifio, tras comprobar que en efecto tenia estas deficienci
de memoria, a realizar las operaciones adecuadas para la memorizacion mediante tareas de orientacion; s
observé que su nivel de recuerdo tras esta prueba alcanzaba el nivel de un adulto normal.

— Razones por las que los sujetos citados no realizan las operaciones mentales adecuadas:
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En el caso de los nifios la razon es el desconocimiento de tales tareas, por lo que se deduce gue se van
adquiriendo a lo largo del desarrollo.

En el caso de los ancianos la razén es un cierta limitacion de caracter fisioldgico en la capacidad de
procesamiento y en el aprovechamiento de los recursos, puesto que las operaciones mas profundas requie
mayor esfuerzo cognitivo.

En el caso de los esquizofrénicos la razén es una falta de control, también de cardcter fisiol6gico, que prodi
problemas en la inhibicién de las representaciones.

* La Teoria de los niveles de profundidad de procesamiento fallb en tres aspectos:

1- Postul6 que los procesos de codificacion determinan la ejecucion de la memoria, esto quiere decir que I
teoria ignora los procesos de recuperacion, debe haber una interaccién entre los procesos de recuperacion
los de codificacion.

2- Su concepcidn del aparato interpretativo es demasiado rigida. Los experimentos del efecto STROOP ha
demostrado que el procesamiento no se detiene en el nivel grafico ni siquiera cuando es necesario; el
procesamiento del significado de las palabras es automatico desde los 6 6 7 afios, cosa que Craik y Lockar
tuvieron en cuenta; tampoco tuvieron en cuenta la existencia de dos tipos de procesamiento, de arriba a ab
y de abajo a arriba.

3- Si es cierto, como se ha comprobado, que el procesamiento no se detiene en un nivel cuando no son
necesarios los demas, ¢ para qué sirve el concepto de profundidad?, se comprobé que podia haber un gran
recuerdo de aspectos superficiales o del nivel gréafico, lo cual no concuerda con la teoria de los niveles (seg
Bransford se debe a la pericia). El concepto de profundidad es por tanto inadecuado.

La Teoria de los niveles de profundidad de procesamiento se hunde, puesto que se basa en el concepto de
profundidad.

9- La nocién de elaboracion

Surgen Anderson v Reder que postulan que el recuerdo no depende del grado de profundidad del
procesamiento sino del grado de elaboracidn de la informacion.

El grado de elaboracién depende fundamentalmente de la cantidad y calidad del conocimiento previo acerc
de ese tema, pero también del esfuerzo o de los recursos; este concepto indica que se recuerda (en el sent
de calidad, de detalles) en funcién de lo que se elabora.

Las actividades que se refieren a la elaboracion contribuyen a la recuperacién del recuerdo episédico.

Experimento de Klew y Saltz utilizando un procedimiento de tareas de orientacion mas complejo que el de
Craik y Lockart; se presenta a los sujetos una lista de palabra. La tarea de orientacion consiste en lo siguiel
cuando aparece una palabra que deben memorizar se dice a los sujetos que la sitien en dimensiones (por
ejemplo rapido-lento, agradable—desagradable). El aprendizaje es incidental, porque no se les dice a los
sujetos que se les va a realizar una prueba de memoria.

Se distinguen tres condiciones experimentales que establecen una cierta gradacién en la elaboracién, seg(
namero de dimensiones en las que el sujeto debe situar la palabra a recordar: — condicién experimental 1-
sitian la palabra en ninguna dimension.

- condicion experimental 2— sitan la palabra en una dimensién
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- condicion experimental 3— sitGan la palabra en dos dimensiones

Resultados esperados: los sujetos de la condicion experimental 3 deberian recordar mayor niimero de pala
gue los demas puesto que su grado de elaboracion es mas alto.

Los resultados obtenidos cumplen las predicciones de los resultados esperados.
Conclusién: El recuerdo parece depender directamente del grado de elaboracion.
10- Accesibilidad y disponibilidad

Una huella episddica no es mas que el rastro de las actividades de codificacion; la recuperacién consiste er
reinstauracion de esas actividades que tuvieron lugar en la codificacién. Es posible tener una informacién
disponible pero que no sea accesible en el momento de la recuperacion, los procesos de codificacion
determinan la accesibilidad de la informacion.

Las huellas episodicas mas elaboradas son mas distintivas, por tanto no se produce solapamiento con otra
huellas, asi la informacion es mas accesible.

11- Los procesos de recuperacion

El tipo de actividades que se llevan a cabo durante la codificacion depende del conocimiento previo, pero
también, y fundamentalmente, del contexto, de forma que para reinstaurar las actividades llevadas a cabo
basta con recuperar el contexto en el que se realizaron.

Durante la recuperacion se produce un fenémeno muy importante, el problema de la confusién entre lo
imaginado y lo recordado, pues ambos son producto de actividades mentales.

11.1- El principio de especificidad de la codificacion

En 1948 Tulving y Osler inician unos experimentos para comprobar la importancia de los procesos de
codificacién y recuperacion y la interaccién entre ambos. Utilizaron el procedimiento de pares asociados en
gue los sujetos debian aprender una lista de pares de palabras de modo que durante la prueba de memoric
pudieran recordar la segunda palabra (palabra diana) utilizando la primera (clave de recuperacion).

Habia dos condiciones experimentales, en la primera se facilitaba la clave de recuperacion a los sujetos, la
segunda era una condicion de recuperacion sin clave.

Resultados esperados: segun la teoria de los niveles de profundidad de procesamiento no deberia existir
diferencia entre las dos condiciones experimentales, puesto que el nivel de procesamiento es el mismo en
ambos casos.

Resultados obtenidos: el nivel de recuerdo es mayor en la primera condicién experimental, porque la palab
clave establece un contexto de codificacién que determina el tipo de operaciones mentales que realiza el
sujeto respecto a la diana, por tanto la clave facilita la reinstauracion de las operaciones mentales: es el
Principio de especificidad de codificacién, la clave de recuperacién o contexto determina la forma en la que
se codifica la palabra diana.

En 1973 Tulving y Thomson desarrollan esta idea en sus experimentos utilizando el procedimiento de pares
asociados. En una primera fase se presenta a los sujetos una lista de pares asociados de la forma clave—di
en una segunda fase se hace a los sujetos una prueba de asociacion libre con palabras fuertemente asocia
las dianas. En la prueba de memoria los sujetos deben reconocer las dianas que se han generado en la prt
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de asociacion.

Resultados esperados: el nivel de recuerdo deberia ser muy alto, puesto que es una prueba de reconocimie
(se ahorra el proceso de generacion del item).

Resultados obtenidos: el recuerdo es muy bajo, porgue el contexto en el que se memorizaron las dianas ng
el mismo que el que se les presenta después. Se comprobd que en grupo de control (no tenian prueba de
asociacion libre) no ocurria esto.

Parece que en este disefio en concreto es mas dificil reconocer que recordar, porque la recuperacion no
depende sélo de la codificacion sino también del contexto, y en este disefio el aprendizaje se produce en ul
contexto muy marcado que no se facilita en la tarea de asociacion libre.

11.2- El principio de procesamiento apropiado para la transferencia

Otra linea de trabajo alternativa sobre la interaccion entre los procesos de codificacion y los de recuperacio
es la seguida por Bransford y Franks, la idea es que cuando un sujeto aprende una lista de palabras las
recuerda en funcidn de su significado (nivel semantico) y no en funcién de cémo se escriben (nivel
ortografico), por tanto debe haber una adecuacion entre como se codifica y la fase de prueba, ya que si ést
no se produce no hay un procesamiento apropiado para la transferencia.

La transferencia de informacién no tiene nada que ver con la profundidad del procesamiento o con el orden
jerarquizado, sino que se producira mejor recuerdo en la medida en que lo que se pregunte sea igual a lo g
se ha aprendido (si el sujeto se ha aprendido una palabra por lo que significa y se le pregunta de qué color
estaba escrita es muy probable que no lo recuerde).

Esto demuestra que tanto la idea de aparato jerarquizado como la de profundidad son incorrectas; sin emb:x
la transferencia de informacién no sélo depende de la adecuacién de los procesos sino también de la calide
del procesamiento: el conocimiento previo sobre el item a recordar influye en que luego se recuerde mejor
peor. Esta teoria es complementaria a la teoria de los niveles de profundidad de procesamiento.

12- El modelo de Baddeley de memoria de trabajo

Baddeley estudia principalmente los procesos de repaso.

El repaso de mantenimiento se produce por la repeticion, sin embargo cuando se realizan otros procesos a
mismo tiempo que se repasa, la mera repeticion no basta; es necesario un mecanismo que prolongue la
memoria sensorial (mecanismo de mantenimiento) y al mismo tiempo permita realizar otras operaciones ms
complejas.

Es importante saber cdmo actlia la memoria de trabajo, ya que al hablar o dar un discurso influye mucho er
capacidad del receptor para entender el mensaje, asi, no se debe exceder la capacidad de la memoria de
trabajo, sobre todo si el tema no es conocido por el oyente, ...

En las teorias estructurales (ver 7.2 Atkinson y Shiffrin) estos dos tipos de procesos (de mantenimiento y de
elaboracion) se llevaban a cabo en la MCP, pero no tenian un caracter independiente, pues se supone que
ambos consumen los mismos recursos.

Segun el modelo de Baddeley, estas dos funciones son independientes.

Demostracién experimental: utiliza un procedimiento de tareas concurrentes; una tarea primaria de
reconocimiento que consiste en responder preguntas acerca de un grupo de palabras (la complejidad se mi
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través del tiempo que se tarda en responder), y una tarea secundaria, correspondiente con el mantenimient
gue consistiria en repetir en alto una serie de niumeros (hasta seis). La tarea secundaria sirve, en realidad,
obligarles a mantener la informacion, si fueran mas de seis, excederia la capacidad de la memoria de traba
consumiria recursos.

Resultados esperados: si ambos procesos consumieran 10s mismos recursos, entonces la tarea secundaria
absorberia todos los recursos e impediria que se pudiesen llevar a cabo los otros procesos, si el modelo de
Baddeley fuera cierto no deberia producirse interferencia, puesto que los dos procesos son independientes
consumen recursos de distinto tipo.

Resultados obtenidos: Repetir hasta tres digitos no interfiere en la tarea primaria.

Repetir entre tres y seis digitos produce una pequefia interferencia, tardan mas tiempo, pero pueden ejecut
tarea primaria correctamente.

Repetir mas de seis nimeros hace que no se puedan mantener en la memoria de trabajo, sin embargo la t
primaria se ejecuta correctamente.

Conclusién: hay una cierta independencia entre el repaso de mantenimiento y los procesos de elaboracion.

* Esto lleva a postular los dos procesos como dependientes de mecanismos independientes. Baddeley sug
gue hay un mecanismo ejecutivo responsable del procesamiento estratégico, de la distribucion de recursos
junto a ese mecanismo ejecutivo habria una serie de subsistemas secundarios responsables del mantenimi

Baddeley sugiere dos subsistemas principales responsables del repaso:
Bucle articulatorio, responsable del mantenimiento de informacion fonolégica.
Croquis visual, responsable del mantenimiento de informacién visual.

El bucle articulatorio, que es el mecanismo de repaso mas sencillo y eficaz, tiene dos elementos, un almace
fonoldgico y un almacén responsable de los procesos de repaso. Una vez codificada fonolégicamente, la
informacién se mantiene durante uno o dos segundos, debido a la existencia de una memaria sensorial;
aprovechando ese tiempo tenemos un mecanismo que nos permite reactivar la informacién, mediante proc
de caracter subvocal (pronunciar por lo bajo), activando representaciones de patrones motores. Se repasa
base de reactivar repetidamente la informacién por procesos subvocales.

En términos reales no existe un proceso de mantenimiento puro, siempre se establece alguna relacion, y p«
tanto se elabora. En el bucle articulatorio se da repaso de mantenimiento puro, para después elaborar
relaciones.

En el bucle articulatorio se producen algunos efectos importantes:

» Efecto de semejanza fonoldgica: Es mas dificil repasar palabras que se parezcan desde el punto de
vista fonoldgico que desde otros puntos de vista, pues se repasa en el bucle.

» Efecto de habla no atendida: Cuando las personas estamos manteniendo una informacion verbal, ul
sonido de fondo puede afectar al mantenimiento, dependiendo de su naturaleza, si es un sonido de
habla afecta porque interfiere en el bucle.

 Efecto de longitud de palabra: Es mas dificil mantener un nimero de items verbales cuanto mas lar
sean estos items.

Experimento de Ellis y Hennelly (1980) sobre el efecto de longitud de palabra: La amplitud de la memoria d
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trabajo para mantener nimeros es menor en nifios galeses que en nifios ingleses, porque el nombre de los
nameros en galés es mas largo. Si el nifio galés es bilingle (galés e inglés), la amplitud de la memoria de
trabajo es igual que la del nifio inglés cuando cuenta en inglés, pero menor cuando cuenta en galés.

* Dentro del modelo de Baddeley hay dos errores:

* El bucle no es un almacén sino una reactivacion.

+ La idea del mecanismo ejecutivo es errénea, segln el propio Baddeley es una zona de ignorancia
residual, ya que se recurre al concepto del mecanismo ejecutivo como un homuinculo cuando no se
sabe como explicarlo, si es verdad que se aprenden ciertos procesos de control que se automatizar
el uso.

13- El principio basico del aprendizaje y la memoria

« LA ORGANIZACION DEL

CONOCIMIENTO EN LA MEMORIA

14~ Sistemas de memoria y tipos de conocimiento

Para conocer cOmo esté establecido el conocimiento en la mente es necesario conocer qué elementos hay
MLP y profundizar en ellos. Si conseguimos saber esto podremos conocer el formato de la MLP y con esto
sabremos lo que ocurre con las actividades que se llevan a cabo en el aprendizaje.

Cualquier sistema inteligente tiene que tener datos y procesos para operar sobre esos datos; la cuestion es
los datos y los procesos se representan de una manera integrada o separada, y si se da mas importancia a

datos, a los procesos o a los dos por igual.

* Los sujetos aprenden y recuerdan en funcién de lo que ya saben, es decir, se recuerda en funcion de con
ha codificado anteriormente.

Segun la teoria de los niveles de profundidad de procesamiento (ver tema 8) realizamos andlisis
interpretativos, recuperando el concepto de ese objeto.

14.1- Memoria episddica y memoria semantica

En este proceso parecen implicados dos tipos de conocimiento:

» Conocimiento episédico: es el conocimiento constituido por el resultado de las experiencias concretas.

» Conocimiento semantico: es un conocimiento genérico y abstracto que sirve para interpretar las
experiencias concretas.

El primero que distinguié entre memoria episédica y memoria semantica fue Tulving.

- El conocimiento episédico esta vinculado a un contexto espacio — temporal, en cambio el conocimiento

semantico es un conocimiento descontextualizado (yo sé lo que es una mesa, independientemente de donc

cuando lo aprendi), por eso puede aplicarse a muchas situaciones. Lo que la gente entiende cominmente |

memoaria es sélo memoaria episédica.

El nombre de memoria semantica se dio por razones histéricas, segun algunos autores es mas correcto
denominarla memoria conceptual 0 memoria de regularidades o memoria genérica.
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Entre 1972 y 1983 Tulving adelanta la idea de que estos dos tipos de memoria forman dos almacenes
independientes; esta formulacion dio lugar a estudios con el fin de confirmar o falsar dicha afirmacién. La
estrategia era comprobar si existia alguna variable que afectara a la recuperacién de un tipo de conocimien
pero no al otro, asi se vio que el olvido es mas rapido en el conocimiento episodico.

Aunqgue se confirmé la teoria con algunos experimentos se empez0 a cuestionar la idea de Tulving porque
vio que existe una gran interrelacion entre ambos tipos de conocimiento, que se manifiesta en que algunas
cosas que parecen episddicas tienen rasgos semanticos.

Hay pruebas mas resistentes en el campo de la memoria de textos (cuando los sujetos tienen que recordar
historias): en la recuperacién de acontecimientos episodicos interviene de forma muy importante el
conocimiento semantico en forma de esquemas; también interrelaciona porque la experiencia episodica
moadifica el concepto, es decir, el conocimiento semantico.

Hay teorias que afirman que el conocimiento semantico es el solapamiento de experiencias concretas del
conocimiento episédico. Esto lleva a pensar que no son almacenes independientes, sino que es un continu
cuanto mas descontextualizado, mas semantico, y al revés. Segun estas teorias no hay dos componentes
diferenciados en la MLP, pero si que son dos tipos distintos de conocimiento.

* Conclusion: Existen dos tipos diferenciados de conocimiento, semantico y episédico, pero a partir de ellos
no puede establecerse la existencia de dos tipos de almacenes de memoria.

Esta distincion sera (til para estudiar el aprendizaje y la recuperacion de estos dos tipos de conocimiento.
14.2- Memoria declarativa y memoria procedimental

Podemos distinguir también otros dos tipos de conocimiento, declarativo y procedimental, en los que si exis
una distincion en los sistemas.

En dltimo término, el conocimiento episédico describe cdmo es el mundo, frente a un conocimiento de sabe
hacer las cosas, que es el conocimiento procedimental. El conocimiento episddico se denomina conocimier
declarativo (se puede comunicar, porque es un conocimiento consciente), en cambio el conocimiento
procedimental no se demuestra diciendo sino haciendo, de forma que cuanto mas se domina, menos se pu
explicar el procedimiento, porque se ha automatizado, de modo que no consume recursos. El hecho de que
inconsciente o automatizado no quiere decir que sea inferior.

La informacién declarativa se recupera por el fenémeno de propagacion de la activacion, en la informacién
procedimental no ocurre esto porgque el conocimiento procedimental es mucho mas rigido.

Las representaciones determinan el tipo de operaciones que vamos a realizar.

El modo en que se aprende o recupera el conocimiento procedimental es radicalmente distinto al modo en
se aprende o recupera el conocimiento declarativo:

» Para recuperar informacién declarativa, ya sea de tipo semantico o episddico, se acude a cierto tipo
de procesos conscientes que requieren esfuerzo y son procesos muy flexibles.

« Para recuperar un conocimiento procedimental es necesario un contexto determinado, por lo cual lo
procesos necesarios son muy rigidos, y no son conscientes.

Esto ha llevado a muchos investigadores a postular la existencia de dos sistemas diferentes, uno de memo

declarativa y otro de memoria procedimental. Sin embargo es dificil comprobar experimentalmente esta
hipétesis pues son sistemas integrados aungue diferentes.
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* El sistema declarativo funciona a partir de procesos de propagacion de la activacion, por lo que, por
exclusion, el sistema procedimental funcionara por procesos distintos.

14.2.1- La disociacién entre las pruebas de memoria implicita y explicita

Durante mucho tiempo se ha venido utilizando un tipo de prueba de memoria que es explicita, es decir, el
sujeto tiene intencién de recordar, también se llaman pruebas de memoria intencional o directa.

También existe otro tipo de pruebas en las que el sujeto no tiene intencion de recordar, sino que realiza un:
tarea en la que se refleja el nivel de recuerdo, estas pruebas se llaman pruebas de memoria implicitas,
intencionales o indirectas.

Esta distincidn entre pruebas implicitas y explicitas la establecen Graff y Schacter ('84), que afirmaron que
pruebas de memoria explicita detectan las huellas de un sistema diferencial que se llama sistema de memc
explicita, mientras que las pruebas implicitas detectan huellas de un sistema de memoria implicita

Johnson y Hasher ('87) las llaman pruebas directas e indirectas.

Por ultimo_Jacoby ('85) denomina estas pruebas de memoria intencionales e incidentales, y afirma que las
pruebas intencionales requieren o detectan procesos distintos que las pruebas incidentales.

14.2.2- Los estudios con sujetos amnésicos y normales y los estudios con animales

Hay tres fuentes de datos experimentales que sirven para apoyar o falsar que existan dos sistemas de men
independientes: 1- Experimento con sujetos normales.

2- Experimento con sujetos amnésicos.
3- Experimento con animales.

Los puntos dos y tres tienen la ventaja adicional de que la confirmacion de la existencia de dos sistemas
podria relacionarse con estructuras cerebrales.

1- Pruebas con sujetos normales realizadas por Graff y Schacter: Es un experimento de memaoria con dos
condiciones experimentales, una prueba implicita y una prueba explicita.

- Fase de aprendizaje: Aprendizaje de una lista de palabras

- Fase de prueba: en la condicién implicita se presentan palabras en una situacion de degradacién percepti
el sujeto debe reconocerlas, en la condicion implicita el sujeto debe recordar todas las palabras posibles de
lista.

- Resultados: Se observa que los sujetos tardan menos tiempo, en la prueba de memoria implicita, en
reconocer palabras que habian aparecido en la fase de aprendizaje, por que se produce una facilitacién

perceptiva. También se observa que el recuerdo no correlaciona con el tipo de prueba.

- Conclusién: Hay una disociacion entre las pruebas implicitas y las pruebas explicitas, por eso afirman que
detectan huellas de diferentes tipos de sistemas de memoria.

Se podria identificar la memoria explicita_de Graff v Schacter con la memoria declarativa, sin embargo es ir
dificil identificar la memoria implicita con la memoria procedimental.
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Existen distintos tipos de pruebas implicitas, las de facilitacién por déficit perceptivo, las de completacion de
palabras y las pruebas que se derivan del aprendizaje de destrezas; sélo estas Ultimas detectan la existenc
aprendizaje procedimental.

2- Estudios con sujetos amnésicos: La amnesia se produce por una lesion, ya sea un accidente, una operea
o por sindrome de Korsakov (el sindrome de Korsakov es un conjunto de sintomas, entre ellos la amnesia,
se produce por varias razones, principalmente por el alcoholismo severo; este sindrome no afecta a todo el
cerebro, sino sélo a aquellas cuyas células requieren Tiamina para su nutricién, pues el metabolismo del
alcohol en el higado absorbe esta sustancia. El efecto que se produce en estas zonas es equivalente a una
lesion).

Hay dos tipos de amnesia: — Amnesia retrograda— los sujetos no recuerdan lo que ocurrié antes de la lesiol
Es un problema en la recuperacion de informacién, no que se hayan borrado las huellas.

— Amnesia anterdgrada— los sujetos no recuerdan lo que ocurre después de la lesion. Es un problema tantc
la codificaciébn como de la recuperacion.

Ambos tipos de amnesia suelen ir unidas.

Estos estudios con amnésicos son estudios sobre la amnesia anterdgrada. La técnica que se utiliza es la té
de la disociacion doble (Kingbourne, "87), con la que se observa que un determinado paciente realiza bien |
tarea A y mal la tarea B, mientras que a otro le ocurre al revés; con esta técnica se demuestra que la lesién
produce dafo generalizado, sino que el déficit en una determinada tarea se debe a una lesion determinada

Se pueden obtener datos sobre la existencia de dos sistemas diferentes de memoria y su relacién con
determinadas zonas cerebrales.

Los pacientes amnésicos presentan deficiencias cuando se trata de pruebas de memoria explicita, pero no
pruebas de memoria implicita, lo que hace pensar que son dos sistemas independientes localizados en lug:
distintos, puesto que la lesién no afecta mas que a uno.

- Experimento de Graff, Squire y Mandler ('84): Es un experimento de facilitacién perceptiva.

Tarea: Presentan al sujeto una palabra durante un breve espacio de tiempo (VENTANA), seguido de un
intervalo de retencion, y a continuacion se le presentan las primeras letras (VEN) y tiene que recuperar la

palabra.

Se introduce una variable mediante las instrucciones: — Condicion experimental 1- prueba implicita— Diga |
primera palabra que se le ocurra.

— Condicién experimental 2—- prueba explicita de recuerdo con clave— Recuerde qué palabra aparecio
inicialmente.

Resultados esperados: Segun lo dicho anteriormente, el recuerdo en la condicién 1 deberia ser mayor que
condicion 2.

Resultados obtenidos: Los sujetos amnésicos presentan un déficit grande cuando la prueba es explicita, pe
no cuando la prueba es implicita.

Conclusién: Existen dos sistemas de memoria, explicita e implicita, localizados en dos lugares distintos.

- Experimento de_Cohen. Eichenbaugt, Deacedo y Corkin ('87): Es un experimento sobre el efecto del
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aprendizaje de tareas en el que se compara la ejecucién en sujetos normales y sujetos amnésicos.
Tarea: Resolver el problema de la torre de Hanoi

Variable experimental: Tras un intervalo de retencién posterior a la correcta ejecucién de la tarea se introdu
una variable: — Prueba implicita— Los sujetos tienen que repetir la tarea

— Prueba explicita— Los sujetos tienen que explicar los pasos que han seguido en el desarrollo de la tarea.

Resultados: Se comprueba que los sujetos amnésicos tardan el mismo tiempo que los sujetos normales en
resolver la tarea, y también tardan menos al repetirla, pero en la prueba explicita no consiguen recordar los
pasos que han seguido.

Conclusién: Los sujetos amnésicos muestran deficiencias en la memoria explicita, es decir, el problema no
esta en la adquisicion o codificacion de nueva informacion sino en la recuperacion.

- Experimentos sobre amnesia en animales: Se realiza una lesion quirdrgica, generalmente por aspiracion,
lo que no hay especificidad. Para que se produzca amnesia se tiene que producir una lesion bilateral. En e
estudios se suele comparar animales lesionados con animales normales.

En 1984 se comprobd que monos lesionados tenian un nivel de ejecucion en tareas de equiparaciéon muy
deficiente en comparacion con la muestra de sujetos normales. Se observa que los animales lesionados no
pueden ejecutar la tarea de equiparacion, pero su capacidad para ejecutar una tarea de destrezas esta inta

Conclusién: se da una disociacién entre la memoria declarativa y la memoria procedimental.

Este tipo de tareas es identificable con tareas de memoria episddica, por eso se utiliza en los estudios de
memoria con animales.

- Experimento sobre la memaoria en animales: este estudio contradice la Teoria del Reforzamiento; es un
experimento con ratas sobre conductas espontaneas de caracter biolégico, se sitlla a una rata en el centro
laberinto, en el final de cada rama del laberinto hay comida; se trata de observar el comportamiento del suje
comparando la actuacién de ratas jovenes y ratas viejas.

Esta comparacion se debe a que en la rata vieja se deterioran ciertas zonas del cerebro, porque disminuye
presencia de Acetilcolina, que afecta a las zonas colinérgicas, relacionadas con la memoria explicita.

Se observa que visitan las distintas ramas de forma alternativa, sin ningin orden; tienen una huella episédi
de las ramas que ya han visitado; pueden tener hasta tres o cuatro ramas en su memoria de trabajo. Su for
de generar huellas es similar a la de los humanos, aunque las huellas de conocimiento espacial en las rata:
estan muy desarrolladas.

Resultados esperados: Las ratas viejas mostraran una conducta muy deficiente en comparacién con las rat
jovenes, esto se reflejara en la imposibilidad de generar huellas episédicas.

Resultados observados: Se cumple lo esperado; se realizé una variante utilizando ratas con lesiones en las
zonas colinérgicas, y también se producian estos resultados.

Conclusién: Se produce un fenébmeno de amnesia en el terreno de la memoria explicita, comparable con la
memoria declarativa.

De estos dos tipos de experimentos surge la idea de la existencia de dos sistemas de memoria diferenciadc

30



pero no dicen nada acerca de la naturaleza de la memoria.

Squire, en 1987, propuso la existencia de una memoria declarativa (explicita) y otra no declarativa (implicit
El concepto de sistema de memoria declarativa de este autor tiene una connotacién neurofisiolégica; Squire
concluye que dicho sistema esta relacionado con el hipocampo y regiones del diencéfalo y el I6bulo frontal

medio. Pero las huellas estan grabadas en las zonas corticales, porgue estan ligadas a contextos de caract
espacio—temporal. La informacion de tipo espacio—temporal y de tipo emaocional se almacena en las zonas

anteriormente citadas, que desempefian un papel de indice.

Squire hace ademas una caracterizacion de este sistema en términos cognitivos: la memoria declarativa
incluye contenidos descriptivos, tanto episédicos como semanticos, es accesible y en ella la informacion se
recupera de forma explicita. Los sujetos recuperan la informacion de forma consciente y ademas consume
recursos y ocupa capacidad de la memoria de trabajo.

Frente a la claridad de la memoria declarativa, la memoria no declarativa es inconsciente e incluye una
memoaria de facilitacion perceptiva y una memoria procedimental o relacionada con el aprendizaje de
destrezas.

Haist, Squire y Mussen, basandose en estudios con sujetos amnésicos y pruebas de facilitacion perceptiva
observan que se producen cambios en los sistemas de memoria temprana. Hay procesos de caracter perce
gue son tempranos (son previos a otros) y son anteriores a los procesos que establece la memoria declarat
Estos autores dicen que esos procesos tempranos, en realidad, son lo que detectan las pruebas implicitas
facilitacion perceptiva, pues se ha comprobado que hay variables que afectan a las pruebas explicitas pero
a las implicitas, lo que se conoce como el “efecto de los niveles', y otras variables que afectan a las prueba
implicitas pero no a las explicitas (por ejemplo, el cambio en la modalidad sensorial afecta a tareas de
memoaria implicita).

En realidad las pruebas implicitas de facilitacion perceptiva sélo prueban la existencia de procesos temprar
y no de un sistema de memoria exactamente.

La memoria declarativa utiliza procesos de recuperacién consciente y la memoria procedimental utiliza
procesos de recuperacion automatica. Son dos sistemas fisiolégicamente diferenciados, porque los proces
recuperacion y aprendizaje se apoyan en la actividad de zonas del cerebro diferentes.

15— El formato de representacion del conocimiento declarativo: Unidades cognitivas elementales

Lo que recuerda es lo que se ha almacenado, y s6lo se almacenan determinados aspectos de las experien
con un formato determinado.

A la vez que se almacena la informacidn se establece un formato representacional, es decir, se traducen la
experiencias a simbolos primitivos y configuraciones de simbolos, es decir, en unidades cognitivas
elementales; aunque durante un proceso complejo se utilizan varias unidades cognitivas elementales. Esta
unidades elementales son estructuras con una serie de elementos y una relacién entre ellos. Para solucion;
problema de la limitacién de los recursos, las unidades cognitivas elementales cuentan con la capacidad de
reestructurarse, permitiendo amplificar la capacidad de procesamiento.

Las unidades elementales son la medida mas pequefia de codificacion, es indivisible. Cada una de estas
unidades son distintas respecto a los procesos de equiparacion, lo que codifica cada unay la construccion |
nuevas estructuras.

Para estudiar las unidades mentales y cOmo se organizan se utiliza el procedimiento de la facilitacién. A pa
de pruebas experimentales utilizando estos procedimientos se demuestra la existencia de al menos tres
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unidades: las imagenes mentales, las cadenas temporales o lineales y las proposiciones.

También parecen existir otras unidades elementales, pero de estas no existen pruebas experimentales, sor
kinestésicas, que almacenan informacion respecto a patrones motores.

- Diferencias entre las unidades cognitivas elementales: Las proposiciones son exclusivamente humanas,
mientras que las otras dos no; las imagenes y las cadenas temporales se originan a lo largo de la evoluciér
mientras que las proposiciones se originan con el uso del lenguaje; por Gltimo, las imagenes y las cadenas
temporales tienen un caracter muy analdgico y estan vinculadas a la percepcién. La forma de una proposici
no tiene nada que ver con lo que representa, pero la forma de las imagenes y de las cadenas temporales s|
una cierta semejanza con lo que representa.

15.1- Imagenes

Las imagenes codifican la distancia y orientacién relativa de elementos en el espacio, son configuraciones
elementos o simbolos en el espacio, no tienen un caracter visual, sino que son abstractas. La distancia no
absoluta sino relativa.

- Experimento de Kubous y Boogoris ("81) con poligonos. Se utiliza un procedimiento de igual-diferente.

Tarea: se presenta a los sujetos una serie de poligonos que tienen que aprender, y a continuacién un polig
de prueba, el sujeto tiene que decidir si es igual al anterior.

Hay tres condiciones experimentales, en la primera el estimulo de prueba es exactamente igual, en la segu
cambia el tamafio y en la tercera cambia la rotacion.

Resultados esperados: puesto que no se codifica el tamafio absoluto sino el tamafio relativo, los sujetos tar
mas en la segunda condicién, pero no en la tercera, porque se incorpora la configuracién de los elementos
el espacio.

Resultados obtenidos: se cumple lo esperado.

- Experimento de Kosscyn para estudiar la codificacion y almacenamiento de imagenes mediante el
procedimiento de facilitacion.

Tarea: se presenta a los sujetos durante un breve espacio de tiempo el dibujo de una isla, después del intel
de retencién se le hacen preguntas.

Pregunta tipo: Piensa en el arbol, ¢habia una cabafia en la isla? ; ¢ habia una piedra?.
Resultados: En el ejemplo tipo, los sujetos tardan mas tiempo en decir que hay una piedra que en decir que
hay una cabafa, porque estad mas lejos.

- Experimento de juicios de orientacidn: Se pregunta a los sujetos qué ciudad esta situada mas al Oeste, R«
0 San Diego.

Resultados: Aunque la respuesta correcta es Reno, muchos sujetos tienden a decir San Diego, pues el Est:
de California esta mas al Oeste que el de Nevada; y los sujetos piensan que San Diego también estara ma:
Oeste.

- Ejemplo de ciudades de un pais situadas en distintas regiones: Parece que Madrid y Segovia estan mas

alejadas que Segovia y Ledn, aunque la distancia en Km. es menor, porque entre ellas hay una divisién
estructural.
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Conclusién: El conocimiento espacial se organiza por estructuras, juicios de orientacién y de distancia.
— Conocimiento de_mapas: es un tipo de conocimiento declarativo espacial/macroespacial.

— Conocimiento de rutas: es un tipo de conocimiento procedimental espacial que consiste en saber ir de un
lado a otro, es muy dificil de explicar porque esta automatizado.

15.2- Cadenas temporales

La unidad cognitiva elemental temporal es la cadena lineal, que codifica el orden en el que se suceden
elementos y tiene un cierto caracter abstracto.

En las cadenas temporales no se codifica un intervalo, puesto que no es posible codificar el tiempo absolut
sino que se caodifica el tiempo estimativamente, en términos de mecanismos intervinientes.

Las cadenas, al igual que las imagenes, son unidades en las que se manifiesta la limitacion de la memoria
trabajo, es decir, no se pueden codificar mas de cinco o seis elementos de una cadena, por lo que para
codificar cadenas mas largas es necesario reestructurar la cadena en subcadenas.

Para comprobar esta reestructuraciéon empiricamente basta con observar las pausas en una prueba de rect
estas pausas indican la estructura (por ejemplo, para recordar un nimero de teléfono se suelen agrupar los
nameros de dos en dos para no exceder el limite de la memoria de trabajo).

15.3- Proposiciones y redes proposicionales. La propagacién de la activacion

Durante los afios 60 y 70 se produjo una discusion sobre la posible existencia de estas unidades cognitivas
elementales (imagenes y cadenas):

Pvylyshyn ('73) negaba la existencia de estas unidades y decia que se codificaba en forma de proposiciones
basandose en el hecho de que la informacién contenida en una imagen se puede almacenar también en un
cédigo proposicional.

Sus detractores decian que no se codificaba lo mismo en una imagen que en una cadena, y ademas que la
operaciones y transformaciones que se realizan con imagenes o cadenas, en efecto pueden realizarse con
proposiciones, pero su eficacia es menor, pues se tardaria mucho tiempo.

- Experimento de Pylyshyn sobre los Juicios de precedencia: se concluye que cuanto mas separados estan
elementos de una cadena mas rapido es el juicio, sin embargo en las imagenes y las proposiciones ocurre

contrario.

Otros autores aceptaron la existencia de la codificacién proposicional y por imagenes, pero negaron la
existencia de la codificacion por cadenas, alegando que éstas son una forma de imagen.

- Experimento de Santa: mediante una tarea de decisién de igual-diferente.
Tarea. Se presenta a los sujetos una pantalla de comparacién durante un breve espacio de tiempo.

Fase de prueba: En otra pantalla aparecen una serie de elementos similares a los anteriores y el sujeto dek
decidir si son o no iguales. Se mide el tiempo de reaccion.

Variable experimental: Hay dos condiciones experimentales, en la primera, los elementos de la pantalla sor
figuras geométricas (condicidbn geométrica), en la segunda, los elementos de la pantalla son nombres de
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figuras geométricas (condiciéon verbal)
Condiciéon Geométrica Condicion Verbal

Resultados esperados: En la condicion verbal, si se codificara en forma de imagen ocurriria lo mismo que €
la condicion geométrica, pero si se codificara en forma de cadena se tardaria menos en responder si apare
las palabras en forma de serie.

Resultados obtenidos: En la condicién geométrica, se tarda menos tiempo en responder que los elementos
iguales cuando estan en el mismo orden, es decir, los sujetos han codificado una imagen compuesta de los
elementos.

En la condicion verbal, se tarda menos tiempo en responder que los elementos son los mismos cuando
aparecen seguidos que cuando aparecen distribuidos por la pantalla, aunque en la pantalla modelo apareci
de esta ultima forma.

Conclusién: Las cadenas temporales son, efectivamente, una de las unidades cognitivas elementales en el
formato de representacidn del conocimiento declarativo.

Los animales codifican tanto en cadenas temporales como en imagenes. La representaciéon en cadenas
temporales es muy importante en los animales porque establece relaciones causales a partir del orden de |
acontecimientos.

Para los humanos es importante la representacion en cadenas temporales sobre todo en el procesamiento
lenguaje, pues el significado se incorpora en un codigo linguistico.

Una proposicion es una unidad cognitiva elemental (puesto que no se codifica parcialmente dentro de ella)
gue consta de varios argumentos (3 6 4) o temas seleccionados. Estas proposiciones estan etiquetadas
(Eillmore hizo la graméatica de casos en las que propuso la etiquetacion de las proposiciones) en eslabones
pueden ser de varios tipos, como por ejemplo las proposiciones ISA (o0 “esln’), que son proposiciones de
pertenencia a una clase. Unas proposiciones se incrustan en otras a partir de argumentos comunes y pued
combinarse formando redes proposicionales.

Se podria pensar que el formato proposicional, al igual que el significado, se incorpora en un cédigo
linglistico, sin embargo diversos estudios han demostrado que no es asi.

Los datos conductuales (lo que el sujeto dice) de estudios sobre recuerdo y comprension de textos no refle
lo que seria una representacion linguistica. Hay estructuras lingliisticas para expresar el significado que se
rigen por normas sintacticas, pero estas estructuras no se corresponden con lo que se almacena.

- Estudio de Sazhs ('67): Se pedia a los sujetos que recordaran una serie de frases, y en la fase de prueba
gue sefalar qué frases habian aparecido en la fase de aprendizaje.

Resultados: Los sujetos sefialaban como “ya aparecidas' frases que no eran sintacticamente iguales a las
aparecidas, pero que tenian el mismo significado.

Conclusién: El cédigo lingtiistico se transforma en otro cédigo. Se utilizd proposicion porque era el término
mas parecido a lo que se codificaba. Estas proposiciones estan en la base del conocimiento y de las estruc
conceptuales.

Cuando se codifica una historia, no se hace a partir de estructuras linglisticas, sino que se generan redes
proposicionales.
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- Pruebas experimentales acerca de la codificacién de textos: se observa que si se proporciona al sujeto un
palabra que pertenece a una proposicion, recuerda mejor otras palabras de la misma preposicion que de ot
proposiciones, aunque sean mas cercanas. También se observa que cuando una frase tiene varias
proposiciones, los sujetos son capaces de recordar todas las palabras de una proposicion siempre que se |
codificado, por lo tanto, si no se ha codificado la proposicion entera no se recuerda ninguna de las palabras
gue la componen, esto apoya la idea a de que la proposicion es una unidad elemental, porque no hay
codificacién parcial.

En la memoria se almacena una red proposicional, y en el momento de la recuperacion, se recupera la red,
pero no la estructura superficial, que seria la estructura lingtistica.

Hay dos tipos de redes proposicionales, unas que reflejan las redes episddicas y otras que reflejan
conocimiento general, que son fruto de experiencias episodicas pero que se codifican como reglas generale

ici 5 i6 ivacion, qu Glti armi
* En las redes proposicionales se da el fendmeno de la propagacion de la activacion e en Ultimo término
permite la recuperaciéon de la informacion.

- Experimento de Perlmutter y Anderson (*85) con el procedimiento de la asociacion libre para demostrar la
propagacion de la activacion en las redes proposicionales. Parten de una proposicion sencilla que se supor
que todo el mundo conoce.

Fase de prueba: Aparece una palabra y una inicial, los sujetos tienen que decir la primera palabra que se le
ocurra.

Hay dos condiciones experimentales, en la primera, las palabras estan relacionadas por una red semantica
la segunda las palabras no estan relacionadas.

ROER

PERRO HUESOS

CAZAR FORMAR

GATOS ESQUELETO

Cond. | Cond. Il

PERRO- G AGUA-G

HUESO- E HUESO- E

Resultados esperados: si se produjera propagacion de la activacioén, en la condicion | los sujetos generarial
con mas probabilidad y mas rapido la palabra ESQUELETO que en la condicién Il, puesto que al haber
aparecido PERRO anteriormente se habra activado la red proposicional y se habra producido activacion.

Resultados obtenidos: se cumple lo esperado.

- Experimento de_McKoon y Ratcliff para ver si las historias se almacenan en forma de redes proposicionale
mediante un procedimiento de recuerdo con clave.

Tarea: se cuenta a los sujetos una historia que deben aprender. En esas historias sélo se puede represents
red proposicional, es decir, no se puede construir otra distinta con otro orden de cosas, de manera que la
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distancia que hay entre dos argumento en la representacién proposicional no es la misma que la que
hay en la representacion lingliistica —texto—.

Fase experimental: Los sujetos tienen que recordar determinadas palabras aparecidas en la historia medial
una clave de recuperacion de la siguiente forma: se presenta la CLAVE, que siempre es una palabra apare
en el texto, y a continuacion se presenta otra palabra, el sujeto tiene que decidir si esta segunda palabra hz
aparecido o no en el texto. Se mide el tiempo de reaccion.

Resultados esperados: Si la hipétesis de que se almacena la informacion en forma de red con propagacion
la activacion, la respuesta seria mas rapida cuanto mas cerca estuviera la clave de la diana en lared, que r
el texto.

Resultados obtenidos: se cumple lo esperado.

- Conclusién: De estos dos experimentos se concluye gue la informacion se almacena en forma de redes
proposicionales y por tanto la recuperacién comienza con la activacién de esa red.

— Todas las teorias posteriores de recuperacion de memoria se basan en los conceptos de proposicion y re
proposicional.

15.4—- Redes semanticas

En realidad, el conocimiento declarativo se almacena en forma de redes semanticas, no de redes
proposicionales. Las redes semanticas son muy flexibles.

Diferencia entre redes semanticas y redes proposicionales: las redes semanticas incluyen imagenes y cade
temporales, y las redes proposicionales no.

16— El formato de representacion del conocimiento procedimental: La nocién de produccion

La unidad cognitiva elemental del conocimiento procedimental es la produccién, que es una estructura
elemental formada por la combinacion de dos elementos, condicién ("si') y accion (‘entonces').

El conocimiento procedimental es muy poco flexible y no consciente, y podria definirse como un conjunto d
acciones ligadas a un contexto. La estructura del conocimiento procedimental es unidireccional, es decir, Sse
realiza una accion porque se da un contexto adecuado, pero no al revés. (Cruzo porgue el semaforo esta e
verde, no esta en verde porque cruzo); esto impide que el conocimiento procedimental se pueda represent:
como redes semanticas.

El primero en proponer el concepto de produccidon como unidad elemental del conocimiento procedimental
fue Newell ((73).

Cuando se activa en la memoria de trabajo un determinado elemento que corresponde a una condicién
entonces se activa la unidad de produccion, de forma que la condicién actda de contexto para la accién.

Las condiciones de las producciones pueden formularse en términos de metas y submetas, lo que permite
formar una estructura compleja (sistemas de producciones, tema 18) que explique un conocimiento
procedimental complejo

17— El conocimiento genérico en la memoria declarativa

La finalidad altima del conocimiento declarativo es utilizarlo al servicio del conocimiento procedimental.
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Como ya vimos, Batrtlett en su dia demostrd que los humanos elaboramos esquemas, pero no pudo
describirlos ni estudiarlos en profundidad. Hoy dia se sabe que las personas forman estructuras complejas
conocimiento que se hacen realidad en las redes semanticas.

Fueron las teorias simbdlicas las que aportaron los instrumentos para resolver cémo el conocimiento genér
puede aplicarse a casos concretos.

17.1- Los esquemas y los marcos

Lindsay, Norman y Romelhart realizaron estudios acerca de la naturaleza de las estructuras complejas del
conocimiento declarativo, y postularon que el conocimiento genérico esta estructurado jerarquicamente en
forma de esquemas incrustados, de forma que la activaciéon de un esquema puede producir la activacion de
otro.

Minsky ("75), uno de los fundadores de la inteligencia artificial, afirmé que el conocimiento genérico se puec
concebir como una estructura de “huecos rellenables', es decir, como un conjunto de dimensiones de rasgc
las que llamé marcos.

Posteriormente_Lindsay. Norman y Romelhart incorporaron el concepto de marco a la teoria de los esquem

Los marcos o dimensiones de rasgos son proposiciones con una estructura interna que se rellenan con
variables que en muchos casos tienen ciertas restricciones en cuanto a los valores que puede tomar (un co
no puede medir 30 metros). Algunas de estas variables se aplican por defecto, es decir, aunque se omita e
dato, el valor de la variable se asigna directamente (cuando yo veo un coche sé que tiene ruedas aunque n
esté viendo); algunas de las dimensiones se rellenan con una constante, también es posible que lagunas
dimensiones estén relacionadas entre si.

El conocimiento genérico acerca de algo segun la teoria de los esquemas depende de: 1- El nimero de
dimensiones -- cuantas mas dimensiones, mas conocimiento.

2- El ajuste en las restricciones cuanto mas acertado sea el ajuste, mayor es el conocimiento.

3- El nimero de variables por defecto cuantas mas variables por defecto, mas conocimiento.

Hay una dimension siempre fija, que es la dimension supraordenado, que se puede expresar como una
proposicion esun o de pertenencia a una clase. Esta dimensién es muy importante para explicar la

jerarquizacion del conocimiento.

Esta dimensién puede ser de dos tipos: la dimension de clase o taxonomia, que permite elaborar estructure
taxonomicas.

la dimensién “parte de', que permite elaborar estructuras de partes o estructuras partonémicas.

Cada esquema hereda toda la informacion del esquema del que es supraordenado.

Ej. : El esquema de silla de mi habitacién hereda toda la informacion del esquema de silla, porque es un
esquema supraordenado de éste; se elabora una estructura taxondmica (la silla de mi habitacién es una cle
de silla).

En los modelos de esquemas y marcos el conocimiento procedimental se incorpora al conocimiento

declarativo, pues segun el esquema de Minsky un marco declarativo puede actuar como condicién para act
una producciéon procedimental.
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Se supone que un esquema es responsable de los procesos de seleccidn, integracién (o almacén) e
interpretacion, puesto que en el recuerdo se omiten detalles (porque no se han seleccionado) y se recuerde
lo que se ha integrado. Pero también se codifican aspectos que no tienen que ver con los procesos del
esquema. Aqui existe una contradiccién, que se debe a que la Teoria de los esquemas no resuelve todos I
problemas, ya que la simulacion en ordenador no es exactamente igual a la mente.

17.2- Los guiones

Los guiones son un tipo de conocimiento genérico en la memoria declarativa, son esquemas especializado:
que se refieren a acciones, y se aplican a distintas situaciones del mismo tipo. La flexibilidad de los guiones
permite que se puedan aplicar a distintas situaciones aunque éstas cambien, porque los guiones se
auto—organizan

- Experimento de Shanky y Abelson ("77) para ver como esta representado ese conocimiento genérico. El
guién en este caso era “ir a un restaurante’, se pide a los sujetos que recuerden una historia que se les ha
presentado y se observa que recuerdan en funcion de las partes del guién. El problema es que los sujetos
tienen unos guiones mas desarrollados que otros.

Partes del guién: Accesorios — Papeles

Condiciones iniciales — Resultados

Escenas

Nelson afirma que los guiones se forman en el desarrollo intelectual del nifio.

Fivush (*84) realiz6 un estudio longitudinal para tratar de averiguar cémo a lo largo del tiempo los nifios var
generando un guién cada vez mas complejo sobre la accion de ir al colegio.

Estos estudios suponen una alternativa a la Teoria evolutiva de Piaget (existen estructuras generales), que
estaba confirmada por los datos.

Los esquemas, los guiones y los marcos se pueden representar como redes semanticas.

17.3- Las categorias

Una categoria es un conjunto de conocimientos acerca de un acontecimiento.

Se ha demostrado experimentalmente, mediante simulaciones en ordenador, que cuando se recupera el
conocimiento acerca de algo, no se recupera todo, sino sélo la parte relevante para la accién que se va a
realizar.

Un concepto es la porcién de una categoria que se recupera dependiendo de un contexto o accion.

Hay varios modelos de representacion de las categorias:

17.3.1- Los modelos de categorizacion

Estos modelos explican cdmo es la representacion de las categorias y la estrategia de clasificacion, es dec
cudles son las operaciones que se realizan para clasificarlas.

Existen cuatro tipos de modelos de categorizacion:

38



» Modelos del ejemplar: Segun este modelo las personas construimos categorias almacenando cada
experiencia de dicha categoria; el criterio de decisidn para asignar una experiencia nueva a una determir
categoria es la comparaciéon con las experiencias almacenadas. La nueva experiencia activa en paralelo
huellas de las experiencias anteriores y se comparan todas a la vez.

El modelo del ejemplar implica comparar una instancia nueva con un ejemplar que ya se posee; segun algL
modelos, ademas, la activacién en paralelo permite la construccién de una categoria global formada por toc
las huellas.

» Modelos del prototipo: Segun este modelo cuando se producen experiencias de una categoria, se genere
prototipo a partir de los rasgos mas frecuentes, dicho prototipo no tiene que coincidir necesariamente cor
ningln ejemplar en concreto. En el proceso de categorizacién se compararia cada nueva instancia con e
prototipo.

El prototipo se genera a partir de los valores medios y coincidiria con la Teoria de los esquemas, guiones y
marcos.

Estos dos modelos estan basados en juicios de semejanza, y existen datos experimentales que apoyan su
existencia, tanto uno como el otro.

» Modelo clasico: Este modelo no esta basado en criterios de semejanza sino en criterios de pertenencia; ¢
un modelo que se deriva de la especulacion filoséfica, que afirma que un concepto es una definicion que
posee los rasgos necesarios y suficientes.

Desde el punto de vista de la Psicologia, cuando se posee una definicidn se categoriza aplicando una regle
criterio de decision, es decir, una instancia pertenece a una categoria si cumple una serie de requisitos, potr
tanto todos los ejemplares de una misma categoria cumpliran esos requisitos por igual.

En 1973 Rosch demostré experimentalmente que esto no era asi, porque existen instancias mas
representativas de una categoria que otras, es lo que se llama tipicalidad, es decir, unas instancias son ma
tipicas que otras, (por ejemplo, una vaca es una instancia mas representativa de la categoria de mamifero
una ballena).

» Modelo mixto: Segin este modelo en el proceso de categorizacion se incluyen ejemplares, prototipos y
reglas, y se aplican dependiendo del tipo de categoria.

17.3.2- Fendmenos basicos
A partir de las teorias del ejemplar y del prototipo se descubrieron una serie de fenémenos:
» Fendmeno de la tipicidad: Hay ejemplares mas representativos de unas categorias, eso se traduce
gue el ejemplar se asocia a la categoria mas rapidamente, con mas seguridad y menor probabilidad

error.

En las teorias clasicas no se puede dar este fendmeno, pues las reglas son “todo/nada’, es decir, 0 se perte
0 No se pertenece a la categoria.

De este fendbmeno se deriva que las categorias son estructuras de conocimiento graduadas, es decir, las
instancias pueden pertenecer a una categoria en mayor o menor grado.

- Experimento que apoya este fendmeno: es un experimento en el que se aprenden categorias nuevas, par
no se dé influencia de la experiencia previa.
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Tarea: los sujetos tienen que diagnosticar enfermedades ficticias a partir de una serie de sintomas.

Fase de aprendizaje o adiestramiento: Se presentan al sujeto “pacientes' que tienen una serie de sintomas
le dice la enfermedad que tienen.

Fase de prueba: Se presentan so6lo sintomas de distintos pacientes y el sujeto tiene que asociarlos con ung
otra enfermedad.

Los conjuntos de sintomas son los ejemplares, que son mas 0 menos tipicos de cada categoria o0 enfermec

Resultados esperados: Cuanto mas frecuentes de una enfermedad sean los sintomas que se presentan, m
tipicos resultaran ser los ejemplares, y por tanto menor sera el tiempo que tardaran en asignarles una
enfermedad, y menores errores se cometeran.

Resultados obtenidos: basicamente ocurre lo que se esperaba. Los investigadores sefialaron un dato curio:
los sujetos tardan mas tiempo en categorizar a un paciente con los mismos sintomas que un paciente estuc
en la fase de aprendizaje, que en categorizar a un paciente que tiene los sintomas mas frecuentes.

Esto Ultimo apoya la Teoria del prototipo, es decir, no se elabora el prototipo con un ejemplar concreto sino
reuniendo los rasgos mas frecuentes de los ejemplares de los que se tiene experiencia.

La Teoria del ejemplar se modific6 para adaptarse a estos resultados, de forma que dijo que en el proceso
categorizacion se da la comparacion entre una nueva instancia y el conjunto de todos los ejemplares
almacenados.

La discrepancia entre las Teorias del ejemplar y las Teorias del prototipo se reduce a que la Teoria del
prototipo afirma que se almacena un prototipo ya construido, mientras que segun la Teoria del ejemplar lo ¢
se almacena es un conjunto de casos, y el prototipo se construye cada vez que se percibe una nueva insta
El proceso de categorizacion que postulan la Teorias del ejemplar ampliadas es automatico, por esta razén
mas dificil comprobar cual de las dos teorias es mas acertada.

» Fendmeno del efecto del ejemplar: Cuando una instancia que no posee los mismos rasgos del
prototipo es muy similar a un ejemplar ya aparecido la categorizacion es muy rapida.

Desde el punto de vista de la Teoria del prototipo, los rasgos mas frecuentes serian los que se incorporaria
prototipo.

- El mismo experimento anterior sirve para apoyar este efecto: se observa que entre dos casos, en los que
estan los sintomas mas frecuentes, se categoriza mas rapido el caso que es mas similar a los ejemplares
aparecidos en la fase de aprendizaje que el otro.

La Teoria del prototipo se modificd para adaptarse a estos resultados, afirmando que a veces los prototipos
tienen rasgos asociados para completarlos.

» Fendmeno del efecto del peso de los atributos: Ante dos casos en los que s6lo se conoce un rasgo,
igual de frecuente en ambos, se categorizara mas rapido el que tenga rasgos con mas relevancia o
valor perceptivo segun el conocimiento previo.

- En el experimento anterior, ante dos casos en los que s6lo se conoce un sintoma, igual de frecuente, las

teorias dirian que la categorizacion es igual de rapida. Sin embargo los resultados demuestran que uno de
dos casos se categoriza mas rapido por la relevancia perceptiva.
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» Otro fendbmeno basico de la categorizacion demuestra que no sélo se da mas 0 menos peso a uno
atributos, sino que ademas se aprenden relaciones entre los atributos.

- Esto se vio en el experimento: En la fase de prueba se presentan dos casos de la misma enfermedad que
tienen los mismos sintomas en todas las dimensiones menos en una; segun la Teoria del prototipo se
categorizaria mas rapido la enfermedad en que el sintoma diferente sea mas frecuente, pero los resultados
muestran que no es asi, sino al revés, pues los sujetos han asociado ese sintoma a alguno de los otros.

No existe ninguna teoria para predecir a qué atributos le dara mas peso un sujeto al aprender una nueva
categoria, aungue se han hecho muchos estudios en el campo del procesamiento, en los que se ve que alg
atributos reciben mayor procesamiento y aumenta el peso porque se refuerza la asociacion. En términos de
redes semanticas, se puede entender que existe una gran conexién entre un prototipo y algunos de sus
atributos, y por eso tienen mas peso.

* Fendmeno de la frecuencia de los ejemplares: Al categorizar se hace un calculo de la tasa de aparic
de determinados ejemplares, lo cual es muy importante en la creacién de expectativas (cuando me
dicen que hay un pajaro en mi ventana me imagino que es un gorrién, no un aguila real).

- En el experimento de las enfermedades ficticias, supongamos que hay dos enfermedades con dos sintom
cada una, y uno de ellos se repite en las dos enfermedades pero aparece mas veces en una que en la otra
presenta a los sujetos sélo el sintoma que se repite, los sujetos tienden a decir la enfermedad mas frecuent
Por el contrario si se presenta el sintoma que no se repite, los sujetos tienden a decir la enfermedad menos
frecuente.

Esto ultimo que podria parecer extrafio se produce porgue el sintoma que se repite es buen predictor en la
enfermedad mas frecuente, por tanto el otro sintoma es mal predictor; en la enfermedad menos frecuente
ocurriria lo contrario, el sintoma mejor predictor seria el que no se repite. La explicacién esta en los
mecanismos de aprendizaje competitivo: los atributos compiten para predecir una determinada categoria.

» Conclusién: Por el momento no disponemos de datos experimentales para decidir entre la
discrepancia entre la Teoria del ejemplar y la Teoria del prototipo.

Lo que se utiliza es una mezcla entre prototipos, ejemplares o reglas. En el caso del conocimiento abstractc
estéa claro que se utilizan prototipos, porque son estructuras abstractas, pero a veces también se codifica
informacién especifica que no esta en el prototipo. Esta cuestion se resuelve desde el punto de vista de las
Teorias Conexionistas.

El problema de la representacion de categorias es cOmo se genera el conocimiento semantico a partir del
episadico.

17.4- Las reglas

Las categorias nos permiten interpretar la realidad y hacer inferencias (si veo una mesa pero no le veo las
patas, puedo inferir que tiene patas, puesto que es una mesa). En el conocimiento genérico hay otra forma
memarizar el conocimiento declarativo, que es a través de reglas, o regularidades que se producen en el
entorno; estan relacionadas con las categorias, pero no son rasgos de éstas, porque las regularidades son
bidireccionales.

Relacién entre regularidad y categoria: Las regularidades se forman a partir de las categorias, pues éstas s
representacion de cémo se comporta el entorno.

El conocimiento de reglas es un tipo de conocimiento genérico que proporciona una estructura de relacione
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causales, permitiendo predecir como se va a comportar el entorno, y asi actuar en consecuencia.

El conocimiento declarativo se da gracias a una estructura de relaciones causales, que también se da en
animales.

Ante situaciones nuevas, a veces no se tiene suficiente informacién en el conocimiento genérico, y sin
embargo es necesario actuar, para lo cual se construye un modelo mental a partir de toda la informacion
relacionada con esa situacion.

* Los modelos mentales son las estructuras de conocimiento mas complejas, estos modelos son transitorio:
pues se elaboran expresamente para resolver una situacién e interpretar la realidad y no se almacenan. So
dindmicos, combinacién de categorias, reglas y esquemas.

- Estudio de Johnson Laird ("83) a partir del cual se origina el concepto de modelo mental en el contexto de
resolucion de problemas: de este estudio se concluye que para resolver un problema se construye un mode
mental que represente el “espacio’ del problema a partir de esquemas, regularidades y categorias. Un conc
nuevo activa unos mecanismos para construir un modelo unitario, que no es la mera suma de los concepto
que lo componen, es un modelo mental transitorio, que no va a entrar a formar parte de la memoria
declarativa, a no ser que se presente mas veces.

Los esquemas carecen de la flexibilidad necesaria para explicar determinados procesos, por eso se sustitu!
por el concepto de modelo mental.

17.5- Los mapas espaciales

Los mapas mentales son estructuras de caracter declarativo que se combinan con estructuras de caracter
proposicional formando redes.

En el conocimiento espacial hay dos vertientes:

« El conocimiento declarativo proposicional: mapas espaciales.
« El conocimiento procedimiental: rutas.

18- Las estructuras complejas en la memoria procedimental. Los sistemas de producciones

El conocimiento procedimental se basa en blogues primitivos, las producciones, que tienen una estructura
condicion—accion.

El término condicional, que establece un contexto para que se produzca la accion, puede entenderse como
pieza de conocimiento declarativo y puede expresarse en términos de metas y submetas, que también son
porciones de conocimiento declarativo, porque es la descripcién de un estado final o un resultado.

* Las estructuras complejas del conocimiento declarativo son complejas porque responden a conocimiento
genérico, las estructuras complejas del conocimiento procedimiental son complejas porque responden a un
estructura de metas y submetas; esta estructura compleja recibe el nombre de sistemas de produccion.

D- LA REPRESENTACION Y LA ADQUISICION DEL CONOCIMIENTO EN LAS TEORIAS NO
SIMBOLICAS

19— Caracteristicas del modelo conexionista

20- Los modelos distribuidos de la representacion del conocimiento en la memoria
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21- La representacion del conocimiento procedimental en las teorias conexionistas
22- Los mecanismos de aprendizaje: La regla delta y la regla de la retropropagacion
23- La complementariedad de las teorias conexionistas y las teorias simbdlicas

E— APRENDIZAJE, RETENCION Y OLVIDO DEL CONOCIMIENTO DECLARATIVO
EPISODICO

24~ La practica y la ley potencia del aprendizaje

Se representa la informacion en redes que son unidades y conexiones. Esta red se forma por fortalecimient
conexiones ya activadas. Esta conexién se produce por la conexion simultanea de todas las unidades. Den
de los mecanismos fundamentales de aprendizaje que se basan en la activacion de representaciones, hay
curvas de representacion:

 Ley potencia del aprendizaje:

Todos los estudios parten de la idea de que es una curva exponencial. Sobre los 80 se descubrié que la cu
del aprendizaje es una funcién potencia.

* Ley potencia de la retencion:

Describe el curso que toma el olvido, la relacién entre practica y tiempo transcurrido, es una curva
negativamente acelerada, lo cual significa que la retencion depende de la practica y del tiempo que hace qu
se ha utilizado por ultima vez, de forma que lo Ultimo que se ha activado es lo que mejor se recuerda.

La ley potencia de la retencion se explica en términos de las propiedades del sistema nervioso, de forma qt
cualquier cosa que se activa se fortalece.

Se representa como una curva potencial, no exponencial.
25- Los procesos de elaboracién

La memoria episédica no depende sélo del nimero de repeticiones, sino también del grado de elaboracion,
forma que para recordar algo mejor se generan proposiciones.

Las actividades que se llevan a cabo en la codificacién dan lugar a que se forme una red semantica que ref
el conjunto de proposiciones (para recordar donde he dejado el coche pienso en las tiendas que hay
alrededor, por ejemplo). En la recuperaciéon entran en juego la reactivaciéon de las actividades de codificacic
reactivando la huella episédica, que es el rastro de esas actividades, por tanto es la red semantica.

* Recuperacion: es la reinstauracion de las actividades que se llevan a cabo en la codificacion. La
reactivacion de las proposiciones se ve facilitada por el mecanismo de propagaciéon de la activacion, que es
en funcion de las estructuras de conocimiento previo; cuando una proposicién se activa a la vez que otra se
establece una relacion entre ambas.

Las redes semanticas serdn mas ricas cuanto mas conocimiento previo se tenga acerca de un hecho.
- Experimento de Anderson y Rheder: A partir de una pareja de palabras se activan determinadas

proposiciones, que dependen del conocimiento previo, por eso cuando tenemos que aprender un par de
palabras no nos limitamos a repetirlas, sino que activamos esa red semantica.
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EJ: PERRO-SILLA el PERRO de mis vecinos que se sentaba en las SILLAS.

Cuanto mayor es el conocimiento previo, mayores son las redes, por tanto mayores son los pensamientos.
red semantica mas completa esta formada por huellas mas elaboradas, esto supone un mejor proceso de
elaboracion, y por tanto la informacion se recupera mas facilmente.

Esto ocurre por dos razones: — Porque esa red ofrece numerosas rutas de acceso a la informacioén, por tan
cualquiera de las proposiciones puede convertirse en clave de recuperacion, que serd mas o menos efectiv
dependiendo de la fuerza de las conexiones.

— Porque al intentar recordar algo se producen dos procesos, recuperacion y reconocimiento (sentimiento ©
familiaridad respecto al item) y, a veces, al activar la red semantica no se consigue encontrar la ruta adecu:
entonces se genera el item “blanco' por inferencia y después se procede al reconocimiento, de esta forma
cuanto mas elaborada sea la red mas sencillo seré el proceso de inferencia.

Los mecanismos basados en la propagacion de la informaciéon son mecanismos de recuperacion de la
informacién episédica y semantica.

26— La recuperacion del conocimiento episédico
26.1- Los procesos de recuerdo y reconocimiento

En el recuerdo y reconocimiento del conocimiento episddico existen dos teorias, las teorias basada en la
propagacion de la informacién y las teorias casuisticas.

Lo mismo que las teorias del ejemplar son subsumibles a las teorias del prototipo, las teorias casuisticas s
subsumibles a las teorias de la propagacion de la informacion, sélo que las primeras utilizan una clave disti
a la hora de recuperar la informacion.

La clave es muy importante porgue establece un contexto y asi se ahorra el proceso de recuperacion, y sol
necesario el proceso de reconocimiento.

26.2- Las teorias basadas en la propagacion de la activaciéon

26.3- Las teorias casuisticas

27— El olvido del conocimiento episddico

Una de las virtudes de la memoria humana es la capacidad de olvidar informacion que ya no se usa o que
resulta inutil; la memoria humana es mas potente que la memoria de un ordenador, porque es capaz de ace
a la informacién a través de claves imprecisas, pero aln asi es una capacidad limitada. La eficiencia de la

memoria humana se debe precisamente a esta flexibilidad y al mecanismo de auto-olvido.

El olvido en la memoria episédica se produce, como ya dijo Ebbinghaus, por decaimiento, interferencia o
fragmentacién de la huella.

El decaimiento se produce por la ley potencia de la retencion; por esta razon el olvido es selectivo, no se
olvida todo, sino sélo aquella informacién que ya no se usa.

Hay otro factor de olvido importante, que es la interferencia, es decir, las cosas se olvidan porque un

aprendizaje se solapa con otro; cuando dos experiencias similares generan huellas similares las vias de ac
gue se crean conducen a la misma informacion, y por tanto se solapan.
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Otro de los tipos de olvido es el de pérdida de acceso a la clave o al contexto de codificacion.

El Psicoandlisis desarroll6 una teoria en la que postulaba como causa o factor del olvido el mecanismo de |
represion; no se conoce exactamente lo que es 0 como actla la represion, pero si pueden estudiarse sus ¢
En casi todas las investigaciones que se han realizado sobre el tema parece demostrarse que la represion
juega ningun papel en el olvido, los sucesos no se recuerdan por el simple hecho de que no se repasan.
27.1- Las reformulaciones de la teoria de la interferencia

27.1.1- La confusion de fuentes

Una huella episddica es el rastro de las actividades de codificacién, pero también de pensamientos
imaginados; en el momento de la recuperacion se pueden confundir ambos tipos de huellas. Existen una se
de claves en la memoria que permiten distinguir entre lo recordado y lo imaginado, ya sea a nivel perceptive
(el detalle perceptivo), ya sea a nivel semantico (la consistencia).

La linea de investigacion de las claves es muy importante debido al tema de los falsos recuerdos, por ejem
en la memoria del testigo o en la memoria autobiografica infantil.

27.1.2- El efecto abanico

27.2— La amnesia

28- Algunas formas de memoria episodica
28.1- La memoria autobiografica

La memoria autobiogréfica es un tipo de memoria episddica sobre los recuerdos que se refieren a la
construccion del yo, de la propia individualidad.

En los estudios sobre la memoria autobiografica hay una aportacién muy importante del Psicoanalisis en
términos descriptivos; en estos estudios, lo que se intenta es, por un lado describir como es, y por otro
describir las estructuras que le dan soporte.

« Estudios de la macroestructura de la memoria autobiografica: es una descripcién cronolédgica de la cantid
de recuerdo.

y

31225x
x: edad del recuerdo; y: cantidad de recuerdos.

Esta curva esta parametrizada con sujetos de 40 afios, aunque se ha comprobado gue con personas mas
joévenes también se registra la misma curva; a partir de los 40 afios ya se empiezan a registrar deficiencias
la memoria.

En el periodo anterior a los tres afios no existen recuerdos autobiogréficos, este periodo recibe el nombre c
amnesia infantil. Un recién nacido no tiene estructuras de conocimiento episddico, empieza a tener recuerd
cuando las estructuras estan mas formadas. A partir de los dos afios se tiene capacidad de recordar cosas
largo plazo, como de seis meses, sin embargo no tiene memoria autobiogréfica.
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Hay tres posibles interpretaciones de este hecho: — el mecanismo de represion: esta teoria puede falsarse,
porque puede demostrarse que no soélo se olvidan los recuerdos desagradables.

- las estructuras de conocimiento de un nifio son muy distintas que las de una persona de 20 afios, por esc
estructuras que se han establecido a los 20 afios no sirven para recuperar las huellas episddicas de una
estructura establecida a los dos afios. Se ha demostrado experimentalmente que esto no es cierto, porque
estructuras de un nifio de cinco afios también son distintas de las de una persona de 20 afios y sin embarg
hay memoria autobiografica de esa edad.

Los padres ayudan a los nifios a construir las estructuras de la memoria autobiogréfica, ensefiandoles qué
gue tienen que recordar, también es muy importante la influencia del entorno sociocultural.

El mayor nivel de recuerdo se produce entre los 12 y los 40 afios, la razén es porque en este periodo es do
se repite y se elabora mas, también porque lo que aparece por primera vez se recuerda mejor y porgque en
etapa se esta formando la personalidad, por tanto se produce un sobreandlisis de todos los acontecimiento

« Estudios de la microestructura de la memoria autobiografica: es la estructura genérica en la que se encaj
conocimiento autobiogréfico.

Experimentalmente estas estructuras constituyen claves de recuperacion, por tanto la eficacia de estas clay
nos permiten poco a poco ir desvelando la microestructura de la memoria autobiografica.

Los resultados de los experimentos parecen demostrar que existen tres niveles en la estructura de la memc
autobiografica:

* Nivel de los periodos de la vida.

« Nivel de los acontecimientos generales.

« Nivel de los recuerdos de detalles vinculados a acontecimiento que uno recuerda (experimento de Conw:s
y Bekeri).

28.2— Memoria prospectiva y retrospectiva

Memora retrospectiva: recordar algo que ha pasado.

Memoria prospectiva: recordar algo que se tiene que hacer en el futuro, es lo mismo que la memoria de
planes.

Estos dos tipos de memoria no correlacionan positivamente, es decir, se puede tener buena memoria
prospectiva y mala memoria retrospectiva o viceversa.

Ambos tipos de memoria son parte de la memoria episodica, pero la memoria prospectiva requiere distintos
procesos y no le afectan las mismas lesiones, por tanto existe una disociacién entre ellas.

Los procesos que requiere la memoria prospectiva no tienen lugar cuando uno va a recuperar conocimientc
retrospectivo. La estructura de la memoria en la que se encaja la memoria prospectiva es de dos tipos, la
estructura cronolégica y la estructura de estadios o de planes.

Ellis distingue entre dos tipos de claves de recuperacién en el conocimiento proposicional: — Los pulsos
—claves de recuperacién derivados de la estructura cronoldgica.

- Los pasos —claves de recuperacion derivados de la estructura de estadios.
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Se han hecho estudios para comparar la ejecucion con estructura de planes y con estructura cronoldgica. S
comprobado que los sujetos gque tienen ciertas deficiencias en la memoria tienen mas dificultad en recordar
cosas encajadas en una estructura cronoldgica que en una estructura de planes (les cuesta mas recordar ¢
tienen que hacer algo a las 4:30 que recordar que tienen que hacer algo después de comer).

El proceso de supervision del tiempo en la estructura cronolégica consiste en observar el reloj para controle
el tiempo; la cuestidn es que el proceso de supervision del tiempo consume recursos, las deficiencias que s
producen en la memoria (por ejemplo por la edad) se deben a veces a insuficiencias en el procesamiento, \
tanto tienen pocos recursos en la monitorizacion del tiempo.

En intervencion, es importante adiestrar a las personas para que aprendan cOmo asignar recursos a las tar
para mejorar su memoria.

28.3- Los estudios sobre memoria de caras y memoria de testigos
F- EL APRENDIZAJE DEL CONOCIMIENTO DECLARATIVO GENERICO
El conocimiento declarativo genérico permite predecir Io que va a pasar porque genera expectativas.

* Presupuesto de la cognicion situada: en el conocimiento se utilizan los recursos del entorno, es decir, se
produce una interaccion entre la mente y el entorno.

Los tedricos de la cognicion situada sefialan como una limitacién de las otras teorias que no tienen en cuer
la interaccion con el entorno.

29— El aprendizaje en la teoria de los esquemas

Norman vy Ramelhart ("78—"81) abordan el problema del aprendizaje del conocimiento genérico desde la
perspectiva de los esquemas, tratando de explicar los procesos de aprendizaje vinculados a los prototipos.

Un esquema es una estructura de huecos rellenables por variables con determinadas caracteristicas.

Segun los datos de estos autores existen tres tipos de aprendizaje no procedimental en relacién con los
esqguemas:

29.1- Aprendizaje por aumento o acumulacién

En este tipo de aprendizaje no se producen cambios en las estructuras de pensamiento; se corresponderia
el aprendizaje por acomodacion_de Piaget.

Este tipo de aprendizaje no es mas que el aprendizaje del conocimiento episddico como aparato interpretat
desde la perspectiva de los esquemas.

Hay dos factores que influyen en este tipo de aprendizaje:

« La fuerza de la huella, que depende de las repeticiones.
* La elaboracion.

29.2- Aprendizaje por reestructuracion

Seria mas similar al aprendizaje por asimilacién de Piaget, es decir, se produce cuando hay que cambiar la
estructuras de conocimiento al almacenar una nueva experiencia.
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29.3- Aprendizaje por sintonizacién

Los mecanismos de aprendizaje por sintonizacién son fundamentalmente aplicacion de procesos de
generalizacion y discriminacién que producen un cambio progresivo en un esquema.

Norman y Ramelhart distinguen cuatro mecanismos de sintonizacion:

« Aumento de la precisién: se mejora en el conocimiento acerca de las restricciones en las variables
conociendo conceptos acerca de esas variables

» Aumento de la aplicabilidad: se generaliza la aplicacion del esquema a un nimero mayor de casos,
ampliando el rango de posibles valores de una variable y transformando constantes en variables.

» Aumento de la restriccion: se produce una mayor discriminacion entre los casos, por tanto el esquema se
hace mas restringido, disminuyendo el rango de posibles valores de una variable.

« Aplicacion de variables por defecto: se convierte una variable en una constante.

Paradoja del aprendizaje: Si se aceptan las teorias de los cambios en las estructuras prototipicas se plante
un problema, ¢,como, a partir de estructuras de conocimiento simples, pueden generarse estructuras de
conocimiento mas complejas?.

¢,?— Teorias sobre el cambio en los esquemas

Dentro de la Psicologia la paradoja del aprendizaje ha sido estudiada en contextos distintos al aprendizaje
propiamente dicho, por ejemplo dentro de la Psicologia evolutiva.

Piaget se basa en los estadios del desarrollo del nifio para explicar esta paradoja mediante dos mecanismao

» Mecanismo de acomodacion: Este mecanismo se activa cuando la experiencia nueva encaja con la:
estructuras de pensamiento que tiene el nifio.

» Mecanismo de asimilacién: Este mecanismo se activa cuando la experiencia nueva no encaja con |
estructuras, entonces se produce un desequilibrio; para restaurar el equilibrio se cambian las
estructuras de pensamiento — Teoria de la equilibracion-—.

Las dltimas investigaciones parecen demostrar que no existen estructuras generales de conocimiento, sino
estructuras dependientes de dominio.

Conclusién: Hay un rechazo unanime al "Piaget estructural’, sin embargo si se aceptan como validas sus
teorias sobre el cambio de las estructuras, que seria el "Piaget funcional' (estas teorias tienen mucha influe
en la ensefianza). El problema de la Teoria de la equilibracion es su imprecision.

En el contexto de la Teoria de los esquemas Norman y Ramelhart explican el cambio en los esquemas por
mecanismos:

» Mecanismo de generacién de patrones: se generan unos esquemas a partir de otros, aplicando un
esquema de conocimiento, gue genera unas expectativas; este mecanismo de aprendizaje es anal6
y en él se toma como punto de referencia no un objeto sino un esquema ya existente, en concreto Ic
aspectos de la analogia que son compartidos con el analogo, es decir, la estructura relevante.

Este esquema se puede cambiar de varias formas: — transformar constantes en variables y variables en
constantes.

— aumentar el nimero de rasgos.
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- reestructurar los rasgos—ranuras modificando la interrelacion entre ellas.
La estructura también puede cambiar: de taxonémica a partonémica o viceversa.

» Mecanismo de aprendizaje por induccion de esquemas: se produce por la activacion simultanea de
varios esquemas, y luego una combinacién nueva de estos esquemas; es una forma de aprendizaje
inductivo.

30- El paralelismo ontogenético—epigenético. La influencia de las teorias evolutivas
Vygosky incorpora a la teoria de Piaget el concepto de zona de desarrollo préximo.

La Teoria de la equilibracion se adapta al ambito del aprendizaje debido a una tendencia que asimila el
desarrollo evolutivo con el aprendizaje, es decir, es una tendencia que establece un paralelismo
ontogenético—epigenético, los procesos que se han dado a lo largo de la evoluciéon de la especie también s
dan a lo largo del desarrollo de cada individuo.

31- El aprendizaje inductivo y la formacién de categorias

Estudio de Hull ('20) sobre el aprendizaje de conceptos: el aprendizaje de conceptos o categorias es un
proceso inductivo que establece asociaciones de forma progresiva.

El proceso de aplicacién de un prototipo es probabilistico, por eso puede dar lugar a error.

- Experimento sobre el aprendizaje de caracteres chinos. Los caracteres chinos se basan en radicales, es ¢
hay simbolo base, el radical, que tiene un significado, y a partir de él se realizan variantes con distinto
significado.

El aprendizaje de los caracteres es progresivo, el proceso que siguen los sujetos para aprenderlos parece ¢
mismo que se sigue para establecer una nueva categoria.

32- El aprendizaje inductivo de reglas
El aprendizaje de reglas es importante porque permite construir modelos mentales.

Estudio de Bruner, Goodnow y Austin ('56) sobre el aprendizaje de categorias: las categorias se elaboran
mediante el método de seleccién, es decir, a partir de los rasgos mas comunes de las experiencias. Este
aprendizaje no es progresivo, sino del tipo ‘todo/nada’, por eso los autores suponen gue para aprender una
nueva categoria el sujeto elabora distintas hip6tesis acerca de los rasgos pertenecientes a dicha categoria
va probando o contrastando una a una hasta encontrar la adecuada; este proceso da lugar a una regla, lo ¢
permite categorizar instancias con absoluta precision.

- Experimento: Agrupan un conjunto de estimulos bajo una categoria, de forma que el sujeto tiene que
averiguar cudles son los rasgos comunes a los elementos. A continuacion se presenta un caso y el sujeto ¢
decidir si pertenece o no a la categoria anterior.

Posteriormente Rass (*73) realizd un estudio sobre como se representan las categorias naturales, que no €
perfectamente definidas, sino que tienen unos limites imprecisos, de forma que no han podido ser aprendid
por comprobacion de hipétesis.

Concluye que las categorias se forman tanto por reglas como por prototipos, incluso mediante ambos
procesos. En el conocimiento cientifico de categorias es mas usual la categorizacion por reglas.
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33- El cambio conceptual

En los experimentos de cambio conceptual se observa que este cambio se produce en los casos en los que
proporciona una alternativa al conflicto sefialado por Piaget (mecanismo de asimilacién).

Los esquemas prototipicos pueden entenderse como conjuntos de rasgos que se asocian con una categori
modo diferencial, es decir, unos rasgos son MAas representativos gue otros, y esto puede representarse con
una red de conexiones.

El proceso por el que se establecen las conexiones es la Regla Delta, equivalente a la teoria de Rescorla y
Wagner en el condicionamiento, que dice que cuando hay varios elementos que intentan captar una fuerza
asociativa se produce una competencia de respuestas, de tal manera que en la red resultante los elemento
se asocian entre si son aquellos que se conectaban mas.

- Experimento de Gluck y Bower ("78): es un estudio sobre el aprendizaje de nuevas categorias; l0s sujetos
tenian que aprender a diagnosticar enfermedades ficticias. Demuestran que el progreso que se produce en
aprendizaje se explica por la Regla Delta.

G- EL APRENDIZAJE DEL CONOCIMIENTO PROCEDIMENTAL

Segun los conductistas, el aprendizaje produce un cambio en la conducta. Al ir evolucionando hacia el
Asociacionismo, pasaron a preguntarse ¢como es la adquisicion de conocimiento? y ¢cémo se traduce est
acciones?. A mediados de los 50 el Conductismo dej6 de tener vigencia, y el aprendizaje, sobre todo el
procedimental, dej6 de tener tanta importancia, sin embargo a mediados de los 70 se recuperd la importanc
del aprendizaje gracias a un libro_de Newell y Simon sobre la solucién de problemas.

La informacién procedimental no se recupera por propagacion de la activacién, ya que el conocimiento
procedimental es muy rigido.

34~ La arquitectura del sistema ACT* de Anderson

¢.?— Almacenamiento del conocimiento procedimental

Primero se pensd que era mediante descripciones, pero no puede ser de esta forma, puesto que las persor
son capaces de verbalizar el proceso aprendido, ya que el conocimiento procedimental exige una

independencia del conocimiento declarativo, una automatizacion.

- Experimento de Singley v Anderson ('89): Los sujetos experimentales son secretarias administrativas muy
diestras en mecanografia, y la tarea es aprender a utilizar un procesador de textos mediante instrucciones.

Tarea: Sobre un ejercicio ya escrito, los sujetos tienen que introducir una serie de modificaciones (cambiar
bloque de sitio, cambiar el tipo de letra, reescribir una linea...).

Se mide el nimero de teclas que utilizan para realizar estos cambios y el tiempo que pasan pensando com
van a hacer.

Se comprueba que se produce un progreso en el aprendizaje procedimental a lo largo de seis dias, dismint
el nimero de teclas que utilizan, lo cual quiere decir que han aprendido a utilizar las herramientas del
procesador (no tienen que reescribirlo todo) y disminuye el tiempo pensando, lo cual quiere decir que han
automatizado los procesos.

* Se utiliza la variable “tiempo pensando' porque significa la activacion del conocimiento delarativo; cuando
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un sujeto no es experto en realizar una tarea, para ir realizandola tiene que ir pensando los pasos que tiene
hacer a continuacién, por tanto tarda mas tiempo; cuando un sujeto es experto en una tarea, la realiza de fc
automatica, por tanto la utilizacién de recursos es menor, y el tiempo también.

35- El aprendizaje de destrezas

El proceso de automatizacion consiste en traducir los pasos de la tarea a un formato de produccién, que es
unidad elemental del conocimiento procedimental, lo que permite abandonar el formato declarativo.

En el aprendizaje procedimental se distinguen tres fases:
35.1- La fase cognitiva

En esta fase se aplican una serie de procesos de recuperacion de informacién relevante y de solucion de
problemas. También se llama fase declarativa.

35.2- La fase asociativa

Es una fase de compilacién o traduccién del formato declarativo al formato de produccion. Permite abandor
el formato declarativo, porque al traducir este formato al formato procedimental (procedimentalizacién) se
almacena la informacion en forma de producciones, por tanto al recuperarla posteriormente se hara en forn
de metas y submetas (composicion), que ya no tienen un formato declarativo.

35.3- La fase autonoma

Es una fase de sintonizacion en la que el conocimiento procedimental se independiza cada vez mas del
conocimiento declarativo. De esta fase se explica que un experto no sea capaz de verbalizar el conocimien
en el cual es experto.

36— La metacognicion

37- Los estudios sobre las diferencias experto—novato

37.1- El papel de los modelos mentales

37.2- Las diferencias experto—novato y los procesos

de aprendizaje procedimental

38— Tacticas y estrategias de aprendizaje

39- Inteligencia y aprendizaje

66

Aprendizaje humano y memoria. 2° Curso

1

66

51



120

100

80

60

Porcentaje de ahorro

40

20

0,5 1 2 8 24

Intervalo de retenci n

RFLR

TJIDJ

EADO

PEIF

cabafia

52



arbol
Piedra
ISLA
Circulo
Triangulo
Hexagono

MEMORIA DECLARATIVA

MEMORIA PROCEDIMENTAL

MEMORIA DE TRABAJO
APLICACION
ALMACENAMIENTO
RECUPERACION
EQUIPARACION
EJECUCION
CODIFICACION
ACCIONES
MUNDO EXTERIOR
PACIENTE: XYZ
SINTOMAS:

« 0JOS LLOROSOS

- DOLOR DE CABEZA

« TEMBLORES

« FIEBRE ALTA
ENFERMEDAD: DELTITIS
PACIENTE: JDI
SINTOMAS:

« 0JOS ENROJECIDOS

* FIEBRE ALTA
* NAUSEAS
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* TEMBLORES
ENFERMEDAD?
PACIENTES: LOD
SINTOMAS:

* OJOS ENROJECIDOS

* NAUSEAS

» DEBILIDAD

* TEMBLORES
ENFERMEDAD: ESTERNEA
CREAR EXPECTATIVAS

CONOC. EPISODICO CONOC. GENERICO

ESTABLECER CONDICIONES DE ACCION
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