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MATERIA: Control de operaciones

TEMA: Apuntes

CARRERA: Lic. En Contaduria Publica

PRODUCCION

Implica la transformacién de la materia prima via un proceso

(Materia prima, proceso producto terminado).

El proceso productivo también se le conoce como proceso de transformacién o proceso de conversion.
PRODUCTIVIDAD

Se refiere al mejor aprovechamiento de los recursos con los que cuenta una empresa como son los técnico
materiales, humanos, tecnolégicos y financieros con la finalidad de obtener calidad de los productos y bajo
costo en cuanto a su produccion.

ANTECEDENTES

A partir de la revolucion en la que hubo un cambio de la fabricacién manual

Por medio de maquinas que aunque rudimentarias facilitan el trabajo disminuyendo el esfuerzo fisico y
perfeccionando el producto en cuestidn progresivamente se han tecnificado los procesos para producir y cc
la implementacion de mejores maquinas y aun mas de sistemas de control que tienen la finalidad de
manipular, conservar o preservar dicha maquinaria obteniendo mejores resultados tanto en la produccion
como en los costos que esto implica.

Area

El area se constituye por las funciones o actividades mas relevantes de una empresa, considerando que sc
indispensables en la administracion de una empresa.

Departamento

Es el principal, que en conjunto con otros departamentos constituye un area y que son subsistemas de las
actividades criticas de la empresa.

ADMINISTRACION DE LA PRODUCCION
Sistema productivo

Se constituye por las subfusiones relativas al proceso de transformacion y que el buen funcionamiento de €
afectara directamente a los resultados esperados en el area de produccion.

La funcién de algunos de los subsistemas mas comunes son: operacion, analisis y resultado, almacén,



mantenimiento, disefio y que se espera de la buena interrelaciéon de estos se logren los objetivos de
produccion.

CLASIFICASION DE LOS SISTEMAS DE PRODUCCION
Sistema de produccion contindo.

Este sistema de produccion, es aquel que por la caracteristica del producto en cuanto a su alta demanda y
también constante su produccién o es a 24 hrs., por 365 dias 0 algo muy apegado a esta medida.

Sistema de produccién intermitente.

Es aquel por consiguiente maneja un mezcla de productos y que su produccion dependera en cuanto a
volumen de la demanda del o de los productos que en su momento asi lo requiera.

Sistema de produccion modular.

En este sistema se fabrican por separado las partes que constituyen a un producto o bien a subproductos ¢
en subconjunto hacen un solo producto.

Sistema de produccion por proyecto

Este sistema desarrolla productos para pruebas piloto
Factores que afectan la productividad

La mano de obra:

Es el factor mas importante puesto que coordina y lleva acabo las actividades necesarias para la correcta o
una empresa, sin este factor los demas entran en un término secundario.

La inversion:

Es necesario para sustentar los cambios en los procesos, maquinaria, equipo, capacitacion etc.
Tecnologia:

Funciona como herramientas para la optimizacion de las actividades asi como mejorar los resultados.
Seguridad e higiene:

Es la principal garantia que tiene el trabajador en cuanto a su integridad fisica y mental, factor condicionant
para su buen desempefo

Calidad:
Denota la realizacién actividades en forma correcta evitando lo menos posible, errores de aplicacion.
Escasez de recursos:

Es importante contar con lo necesario para producir, y asi cumplir al 100% con los objetivos planeados.



Maquinaria y equipo:

Son necesarios para el proceso productivo por lo cual se requieren su 6ptimo funcionamiento, considerand
las revisiones y mantenimiento continuos.

Calidad de vida del trabajador:
Considerando que el recurso humano es el mas importante en el nivel o nlcleo, y los problemas que se
susciten el mismo en muchas ocasiones afectan el desenvolvimiento en sus tareas debido de que esos
problemas lo llevan al trabajo.

Materia prima y disponibilidad:

La materia prima es importante para el proceso por lo mismo es sumamente necesario contar con lo neces:
y en el tiempo que asi se requiera considerando que sin este factor no se puede producir.

Recursos técnicos:

En cuanto sea mejor la forma de llevar acabo las actividades mejor seran los resultados y asi mismo el tien
sera mas corto considerando que esto se debe realizar con la finalidad de obtener el mejor método de trabe
de una actividad.

Infraestructura de instalacion:

Se considera gue las instalaciones deben tener la adecuada distribucion en cuanto mobiliario, equipo etc.,
considerando que esto tenga los espacios y un orden que permita la continuidad de las tareas.

Capacitacion:

Es el factor debido a que es la ensefianza de los conocimientos técnico que se aplican directamente a las t
de trabajo. Es recomendable llevar la detencion de necesidades de capacitacion para aquel personal que
demuestre carencias se la capacite para tener mejores resultados en sus actividades.

Estimulos:

Los estimulos que se requieren para un mejor desempefio en el trabajo son principalmente de tipo de efect
y ademas considerando resultados, hacer uso de estimulos econémicos o en especie. Mientras mejor estét
trabajadores en cuanto a estimulos mejor sera la motivacion y esta se reflejara en los resultados.

Provision de refaccibnamiento y materiales:

Se considera gue el refacciGnamiento es importante para los mantenimientos tanto preventivos como
correctivos y asi mismo los materiales necesarios para el proceso productivo.

Adiestramiento:
Cuando se hace algo de forma rutinaria o continua (para actividades continuas)
Capacitacion:

Ensefianza tedrica y practica para tomar decisiones.



Cada empresa debe determinar cuales son las carencias que impiden alcanzar la optimizacion productivida
ya gue pueden ser factores tanto de tipo humano, técnico, material etc., y en base a esta consideracion se
deberan aplicar el programa mas conveniente; los factores son muchos y para cada uno de ellos hay sisten
de mejoramiento, por lo cual cada empresa determina sus situacion.

PRODUCTO

Es considerado como aquel que tiene la finalidad de cubrir una necesidad humana y que el producto tiene t
serie de caracteristicas y atributos tangibles e intangibles que lo hacen tener un valor tanto econdémico, de
utilidad asi como sentimental.

El producto tiene un valor para cada uno de los consumidores de acuerdo a sus propias necesidades y que
espera que cumpla con las expectativas de su creacion.

Los atributos pueden ser: color, sabor, textura, olor, precio etc.
Disefio del producto

En esta parte del disefio se involucra a la mercadotecnia para efecto de la lluvia de ideas, de lo que los
consumidores prefieren o gustan mas sin olvidar que se tiene como objetivo principal el crear necesidades,
gue la mercadotecnia a generado la idea del producto produccion lo llevara a la realidad buscando que cun
con ciertas caracteristicas para hacerlo llegar al mercado. El disefio dependera de variables como son:

Moda, vanguardia, innovaciéon

Que contribuyan a mantener vivo el interés por parte del consumidor hacia el producto. En la actualidad se
cuentan con herramientas tecnolégicas como son programas por computadora para darle una mejor
perspectiva al disefio.

La mezcla de productos

Es principalmente la variedad que una empresa ofrece al mercado y que no necesariamente deben ser
homogéneos, ya que precisamente se plantean como alternativas de venta, y asi poder contrarrestar la ma
demanda de otros productos de la competencia, la mezcla de productos también se conoce como linea de
productos.

Algunas empresas manejan productos que van desde la linea blanca hasta productos alimenticios lo que hi
suponer que son opciones que la empresa busca en cuanto al abastecimiento de perfiles del consumidor
diversos.

CAPACIDAD DEL SISTEMA DE CONVERSION.

El sistema de conversién también conocido como sistema de transformacion o produccién, y en cuanto a la
gue se fiera a capacidad del sistema es aquella que considera como el numero maximo de unidades a proc
en un tiempo determinado haciendo uso de todos y cada uno de los recursos disponibles para cumplir con
objetivo.

Medicion
En cuanto a la capacidad de produccién esta considera en proporcién a las instalaciones, maquinaria, man

obra, equipo, mobiliario y que tiene resultados en lo que se refiere a unidades de produccién consideradas
una jornada de trabajo que en realidad es lo que demuestra cual es el alcance que la propia empresa tiene



un mercado y como tal ante la competencia.
Pronostico

En general un pronéstico es aquel que se determina a un futuro considerando datos tantos como tipo
cualitativo como cuantitativos.

Cualitativos
Se emiten en base a una opinion y juicio
Cuantitativos

Se extraen de informacion estadistica al fin de cuentas se debera plantear en base a informacién clara, con
y oportuna que permitan disminuir en lo posible el grado de error del propio pronostico, la informacion
referente a venta es a considerarse como las de mayor utilidad en cuestion a la capacidad del sistema de
produccién para asi considerar cuales son las expectativas reales y de desarrollo de la empresa.

GENERACION DE ALTERNATIVOS

Se debe considerar que los prondsticos en un momento dado pueden tener fallas determinadas por lo cual
conveniente contar con una serie de alternativas para prevenir cualquier contingencia.

Esto permitira en un momento que el cumplimiento de los objetivos se cumplan en tiempo y forma tanto
produccién como en las demas areas involucradas apoyandonos de estadisticas que otorguen dados histor
e igualmente de la experiencia para ser mas confiables dichos prondsticos.

En lo que se refiere a la distribucion se consideran a elementos por parte de la distribucion de instalaciones
por otra la distribucion o localizaciéon de la planta.

Y en caso de lo segundo se refiere al area de produccion especificamente al departamento de operacién y
considerando el tipo de proceso productivo que aplica, es como se distribuye cada una de las actividades q
se llevan al cabo en este departamento.

FACTORES DE ANALISIS

En relacién a la ubicacién de toda empresa es importante tomar en cuenta elementos como son: giro,
capacidad productiva, alcances y metas asi como las perspectivas de crecimiento y desarrollos futuros. El
considerar el terreno su ubicacion dentro del mercado son factores también a considerar sin olvidar que
actualmente el aspecto ecoldgico y de explosién demografica son importantes en la actualidad pues estan
regulados por organismos como la SEMARNAT o la Norma Internacional ISO 14000 por lo cual no se
pueden pasar por altos estos requisitos.

FACTORES CUANTITATIVO

« Estadisticas en cuanto a poder adquisitivo.

« Numero de consumidores potenciales.

« Cantidad de posibles trabajadores para vacantes disponibles.

* Numero de empresas con productos homogéneos a la nuestra.

« Indicadores econémicos como son inflacién, crecimiento econémico, producto interno bruto entre
otros de periodos mensuales, considerandolos a nivel nacional o zonas geograficas.



FACTORES CUALITATIVOS

« Costumbres, cultura y valores del mercado.

» Posibilidades de un a coto y mediano plazo, esto en consideracién de elegir un mercado idéneo.

» Comportamiento que presenta comunmente el marcado a satisfacer.

* Variables sociales en cuanto a consumidores se refiere.

» Oportunidad de adquirir los insumos necesarios para las operaciones rutinarias de la empresa comc
son: materia prima, equipo de oficina.

FACTORES INTERNOS

» Capacidad de produccién en nimero de unidades con la finalidad de establecer un crecimiento futul

* Numero de areas y departamentos en consideracion a las principales funciones para adecuada
distribucién de cada una de ellas considerando la importancia de actividades que desarrollan.

» Tomar en cuenta las zonas de evacuaciéon y puntos de reunién en caso de contingencias o accident
que susciten.

En cuanto a la distribucién del mobiliario se deben tener suficientes espacios para el transito del personal,
considerando como propietario una distribucion l6gica de acuerdo a las actividades que ahi se llevan a cab

PLANECION DE PROCESOS

Como es sabido la planeacién en general es trazar el camino de accion.

Se consideran necesarios para la produccion. En la planeacion se debe considerar algunas etapas como s
Premisas, prondsticos, politicas, normas y programas con la finalidad de que se cumpla al 100% con el plal
Especificamente en la produccién se debe pensar en la provisién de materiales y materia prima.

Capacitacién constante, mantenimientos programados; preventivos y correctivos, y la informacién necesari
para plantear mejores técnicas que optimizan, tanto como recursos como tiempo, para que la planeacion te
éxito se debe realizar en base a informacidn estadistica e histdrica, experiencias y conocimientos de los
procesos y el funcionamiento de produccion.

RECURSOS IMPLICITOS EN EL PROCESO PRODUCTIVO

Generalmente los recursos humanos, técnicos, tecnoldgicos, financieros y materiales, se emplean en el
proceso de produccion, mas sin embargo hay recursos que son mas importantes en cuanto a su aplicacion,
como son el recurso humano, debido a que de buen aprovechamiento de cada uno de ellos se alcanzaran |
objetivos referentes a productos terminados , considerando que la capacitacion, adiestramiento si es el cas
el desarrolla a niveles directivos y de supervision aunado a mejores programas y procedimientos son algun
de los factores que nos ayudan a la mejora productiva.

DISENO Y MEDICION DE ACTIVIDADES

El proceso de produccién es el que lleva al cabo la idea general de mercadotecnia, ese disefio se cumple €
base al andlisis del mercado que refleja cuales son las necesidades existentes en un mercado o en determi
momento se generan esas necesidades y con el producto que se labora se busca cubrirlas, en cuanto la
medicion de actividades que se realizan programas para llevar un control de avance en un periodo
determinado estableciendo un tiempo contra un tiempo real esperado se cumplan las actividades en le tiem
en que programaron y de no ser asi verificar cuales son fallas existentes.



ESTUDIO DE METODOS

Es importante considerar la constante busqueda de métodos de trabajo que rindan mejores resultados, est
gue se debe considerar que la tecnologia tiene avances continuos y asi mismos otras empresas de product
homogéneos al nuestro, mantiene constante cambios en procedimientos de las actividades de produccion |
lo cual no se tienen medidas oportunas de caer en la absolencia y mas se peligra el de ventas alcanzadas.

POLITICAS DE TRABAJO

Cada empresa de acuerdo a sus necesidades y su sistema de desarrollo de los procesos, es como adopta
politicas que mas convengan estas tienen la finalidad del normalizar criterios para todos los trabajadores, ti
la caracteristica de ser flexible ya que se va adoptando a los cambios que la propia empresa genera o bien
externo.

PRONOSTICOS DE PRODUCCION

En general un pronéstico es una técnica par trasladar experiencias pasadas dentro de los acontecimientos
futuros.

Los pronésticos son importantes ya que nos ayudan a programar eficientemente la produccion, asi como
determinar la mano de obra que se necesitara.

Algunos de los factores de planeacion para la elaboracién de prondsticos son los siguientes:

» Gustos y necesidades del mercado.

» Factores de competencia.

* Alcances en cuanto a ventas en otras empresas.

METODOS DE PRONOSTICOS

Cualitativos: se basan en la opinién y juicio.

» Opinion ejecutiva: se emite principalmente por los gerentes de area.

» Analogia e historia: es cuando se realiza una comparacion de un producto similar previamente introducid

» Método DELPHI: se lleva al cabo por expertos cominmente de empresas externas.

* Investigacion de mercados: se recaba informacién directamente del mercado para conocer opiniones,
sugerencias para mejorar el producto.

Cuantitativos: se estiman en base a estadistica, probabilidad y cuantificacion datos histéricos y presentes.

» Simple: se utiliza como referencia los Gltimos valores para pronosticar.
» Promedios mdviles: el prondsticos es un promedio de los N periodos mas recientes.

PRESUPUESTOS:
Comunmente se utiliza para asignar recursos econémicos a alas diferentes actividades rutinarias de la
empresa, estos presupuestos por lo regular una periodicidad de 6 a 12 meses y en ellos se debe considera

tanto periocidades

(Costos fijos) gastos rutinarios y asi mismo capital de respaldo para posibles imprevistos.



