Personalidad
Introduccion

Las distintas teorias psicoldgicas recalcan determinados aspectos concretos de la personalidad y discrepar
unas de otras sobre cdmo se organiza, se desarrolla y se manifiesta en el comportamiento. Una de las teor
mas influyentes es el psicoanalisis, creado por Sigmund Freud, quien sostenia que los procesos del
inconsciente dirigen gran parte del comportamiento de las personas. Otra corriente importante es la
conductista, representada por psicologos como el estadounidense B. F. Skinner, quien hace hincapié en el
aprendizaje por condicionamiento, que considera el comportamiento humano principalmente determinado
por sus consecuencias. Si un comportamiento determinado provoca algo positivo (se refuerza), se repetira |
el futuro; por el contrario, si sus consecuencias son negativas hay castigo la probabilidad de repetirse sera
menor.

La personalidad es el término con el que se suele designar lo que de Unico, de singular, tiene un individuo,
las caracteristicas que lo distinguen de los demas. El pensamiento, la emocién y el comportamiento por si
solos no constituyen la personalidad de un individuo; ésta se oculta precisamente tras esos elementos. La
personalidad también implica previsibilidad sobre cémo actuara y como reaccionara una persona bajo
diversas circunstancias.

Formacién y mejoramiento

Herencia y ambiente interactian para formar la personalidad de cada sujeto. Desde los primeros afios, los
nifios difieren ampliamente unos de otros, tanto por su herencia genética como por variables ambientales
dependientes de las condiciones de su vida intrauterina y de su nacimiento. Algunos nifios, por ejemplo, so
mas atentos 0 mas activos que otros, y estas diferencias pueden influir posteriormente en el comportamient
gue sus padres adopten con ellos, lo que demuestra cdmo las variables congénitas pueden influir en las
ambientales. Entre las caracteristicas de la personalidad que parecen determinadas por la herencia genétic
al menos parcialmente, estan la inteligencia y el temperamento, asi como la predisposicion a sufrir algunos
tipos de trastornos mentales (véase Enfermedades mentales).

Entre las influencias ambientales, hay que tener en cuenta que no sélo es relevante el hecho en si, sino
también cuando ocurre, ya que existen periodos criticos en el desarrollo de la personalidad en los que el
individuo es mas sensible a un tipo determinado de influencia ambiental. Durante uno de estos periodos, pc
ejemplo, la capacidad de manejar el lenguaje cambia muy rapidamente, mientras que en otros es mas facil
desarrollar la capacidad de entender y culpabilizarse.

La mayoria de los expertos cree que las experiencias de un nifio en su entorno familiar son cruciales,
especialmente la forma en que sean satisfechas sus necesidades basicas o el modelo de educacion que se
aspectos que pueden dejar una huella duradera en la personalidad. Se cree, por ejemplo, que el nifio al qu
se le ensefia a controlar sus esfinteres demasiado pronto o demasiado rigidamente puede volverse un
provocador. Los nifios aprenden el comportamiento tipico de su sexo por identificacion con el progenitor de
igual sexo, pero también el comportamiento de los hermanos y/o hermanas, especialmente los de mayor ec
puede influir en su personalidad.

Algunos autores hacen hincapié en el papel que cumplen las tradiciones culturales en el desarrollo de la
personalidad. La antrop6loga Margaret Mead convivié con dos tribus de Guinea y mostrd esta relacion
cultural al comparar el comportamiento pacifico, cooperativo y amistoso de una, con el hostil y competitivo
de la otra, pese a tener ambas las mismas caracteristicas étnicas y vivir en el mismo lugar.



Aunqgue tradicionalmente los psicélogos sostienen que los rasgos de la personalidad de un individuo se
mantienen estables a lo largo del tiempo, recientemente se cuestionan este enfoque, sefialando que los ras
existian sélo en la 6ptica del observador, y que en realidad la personalidad de un individuo varia segin las
distintas situaciones a las que se enfrenta.

Evalucion

La entrevista personal, el método mas utilizado para conocer la personalidad, es el medio para obtener un
informe sobre el pasado, presente y previsibles reacciones futuras de un individuo en concreto. La mayoria
de las entrevistas son desestructuradas, pero algunas emplean una serie de “preguntas tipo' siguiendo una
secuencia dada. Los entrevistadores mas experimentados ponen atencion en lo que manifiesta verbalment
individuo entrevistado, pero también atienden a otros elementos de expresion no verbal, como gestos,
posturas, silencios, etc.

La observacion directa, ya sea en su contexto natural o en laboratorio, trata de recoger sistematicamente |z
reacciones del individuo ante situaciones cotidianas, y sus respuestas tipicas hacia las personas, o bien de
manipular experimentalmente situaciones artificiales para medir su respuesta frente a esas condiciones
controladas en laboratorio. Como fuente de informacién, también son Utiles los relatos de aquellas persona:
que han observado al individuo en el pasado.

Los métodos codificados de evaluacion psicolédgica de la personalidad (los tests de personalidad), se basar
generalmente en cuestionarios de preguntas cerradas sobre habitos personales, creencias, actitudes y
fantasias (pruebas psicométricas), o bien en técnicas proyectivas, en las que el individuo responde libremel
ante estimulos no estructurados o ambiguos, a través de las cuales reflejara los aspectos mas profundos y
menos controlados de su personalidad. El test de Rorschach, la prueba proyectiva mas famosa, consiste er
una serie de manchas de tinta sobre las que el sujeto manifiesta sus percepciones. Del andlisis de sus
manifestaciones, a través de complejos sistemas de codificacién y de interpretacion, el analista deduce
aspectos esenciales de la dinamica de la personalidad del individuo.

Perturbaciones

Las perturbaciones de la personalidad suelen ser afecciones duraderas, que se pueden caracterizar por fal
de flexibilidad o inadaptacién al entorno, que ocasionan frecuentes problemas laborales y sociales, y gener
molestias y dafos a la propia personay a los demas. Hay muchos tipos de trastornos de la personalidad: le
paranoide, por ejemplo, es caracteristicamente suspicaz y desconfiada; la histriénica tiene un
comportamiento y una expresion teatrales y manipuladores hacia los que conviven con ellos; la personalida
narcisista tiende a darse una gran importancia y necesita de una constante atencién y admiracién por parte
de los demas; por ultimo, las personalidades antisociales se caracterizan por su escasa conciencia moral,
violando los derechos ajenos y las normas sociales, incluso sin beneficio para ellos mismos.

Aptitudes de la personalidad

Derechos de la personalidad, tema clasico del Derecho civil y, en un sentido especifico, del Derecho de la
persona, de construccion jurisprudencial muy frecuente, dada la ausencia de una regulacién especifica del
mismo en los cddigos civiles decimondnicos. Mucho antes de que existiera conciencia de este vacio legal
fueron tratadistas de teologia moral los primeros que se ocuparon de dichos asuntos. Santo Tomas de Aqu
y sus comentaristas Francisco de Vitoria o Soto Molina los consideraron teniendo presente un posible
atentado a los mismos en funcion del pecado, del delito y de la pena. Junto a este punto de vista criminalist
también se tendria en cuenta el aspecto politico por otros autores, como Gémez de Amescua, que predica
principios liberales.

En el siglo XIX los civilistas se interesan por los bienes de la personalidad. Ello se debe a dos razones: la



insuficiencia de los castigos penales para garantizar una proteccion global y satisfactoria de dichos bienes,
el caracter mas programatico que eficaz de las declaraciones de derechos del hombre. Incluso cuando éstc
se institucionalizan, se definen y enfrentan a los poderes del Estado. Sélo cuando la persona ha conseguid
un minimo de seguridad frente al poder, el campo de atencién se desplaza a las relaciones existentes entre
particulares, marco en el que se desenvuelven los derechos y bienes de la personalidad.

Clasificacion del comportamiento de la personalidad
Los comportamentos de la personalidad pueden clasificarse del siguiente modo.
Comportamientos fundamentales

Se consideran comportamentos esenciales la vida, la integridad fisica y la libertad. La libertad no ha de
poder afirmarse sélo respecto al Estado, sino también en las relaciones que los particulares mantienen entr
si. La libertad civil es la que se garantiza a un particular frente a otros. Se diversifica segun la actividad
humana de que se trate, por lo cual, mas que libertad, hay libertades civiles: libertades materiales (de
locomocién, de hacer o no hacer, de quedarse en casa), éticas (de modo de vida, de conciencia),
profesionales (de comercio o industria, de trabajo). Junto a las libertades civiles estan las libertades publica
de pensamiento, de prensa, de religion, de reunién, de asociacién, afirmadas frente a los poderes del Estac
y garantizadas por las Constituciones.

Comportamiento social y particular
Pertenecen a esta categoria honor y fama, intimidad personal, imagen y nombre.

Mediante el nombre se distingue la individualidad de uno frente a los demas, utilizandose para referirse a le
persona misma y sus cualidades. Acto seguido, estan los apellidos, los seudénimos, los heterénimos inclus
hasta, llegado el caso y donde subsistan, los titulos nobiliarios.

Aunque algunos engloban aqui el derecho moral de autor, son mas quienes rechazan la consideracion del
mismo como bien, como derecho de la personalidad, basandose en consideraciones como las siguientes: I
derechos de autor implican una exteriorizacién que no afecta al ingenio en si, ni a la posibilidad o libertad d
actuacion, sino a sus expresiones concretas. Supone una creacion que, como la literaria o la artistica,
exceden el ambito personal. La obra creada, en efecto, se distingue con claridad de quien la cre6.

Comportamiento del cuerpo y la mente

Son aquellos que se apoyan o estan en relacién con los anteriores, aunque considerados como principales
Cabe citar aqui, a titulo de ejemplo, la salud, los sentimientos y la estima social.

Bienes y derechos de la personalidad

Indiscutible e inmiscuida la existencia de determinados bienes de la personalidad, también lo es la existen
de un deber general de respeto hacia los mismos.

Respecto de alguno de estos bienes cabe hablar de verdaderos derechos subjetivos, aun cuando posean
caracteristicas especiales. Respecto de otros los bienes esenciales, las libertades sélo caben derechos
reflejos, difusos, limitados, sin que esto redunde de ninglin modo en una menor proteccion de los bienes er
cuestion. Antes bien y al contrario, la proteccién aumenta, al regir para todos también el pretendido titular
del derecho el deber general de respeto.

Respecto a los bienes esenciales, la persona no tiene un auténtico derecho sobre ellos pues carece de un



poder dispositivo sobre los mismos, que estan fuera del comercio de los hombres y las facultades que puec
corresponder a los mismos afectan a la exigencia de proteccién y, en su caso, de indemnizacion.

Caracteristicas de los derechos de la personalidad

Innatos u originarios, al no precisar ningn mecanismo especial adquisicién, transmisién que los vincule a |
persona. Son inherentes a la persona pues nacen y se extinguen con ella, sin que el ordenamiento juridico
haga otra cosa que reconocerlos y regularlos; individuales, porque ese caracter tiene el interés que con ellc
se protege; privados, porque tratan de asegurar a cada individuo el goce de su propio ser intimo y personal
y porque no son publicos, a los efectos de su proteccion. Por Gltimo, son absolutos (es decir, ejercitables
frente a todos), irrenunciables e inalienables.

Evaluacién psicoldgica

Evaluacién psicoldgica, medida de algunos aspectos del comportamiento humano por medio de pruebas
objetivas (test) que exigen contenidos cuidadosamente seleccionados y métodos de actuacion e interpretac
rigurosos. Los contenidos de estas pruebas pueden hacer referencia a cualquier aspecto del funcionamient
psiquico, incluyendo los rasgos de personalidad, las actitudes, la inteligencia y otros aspectos de indole
emocional.

En general, el test es aplicado por un psicélogo clinico, industrial o educativo, de acuerdo a principios ético:
y profesionales. La interpretacién se basa en la comparacién de las respuestas del individuo con los niveles
previamente establecidos mediante las respuestas habituales. Su utilidad dependera de su capacidad para
predecir el comportamiento (validez externa, predictiva). Al ofrecer informacién sobre la conducta de una
persona y sus respuestas o resultados ante determinadas situaciones, son una gran ayuda a la hora de ton
decisiones.

El desarrollo de las principales pruebas de evaluacién partié de la necesidad de dar respuesta a ciertas
demandas sociales. El primer test de inteligencia fue elaborado en 1905 por los psicélogos franceses Alfrec
Binet y Théodore Simon, quienes desarrollaron una serie de pruebas para identificar qué nifios de las
escuelas de Paris necesitarian una educacion especial por su menor cociente intelectual. En 1916, el
psic6logo estadounidense Lewis Terman elaboré la primera revisiéon de la escala Binet—-Simon para una
poblacion a partir de los tres afios. Este test seria revisado posteriormente en 1937 y en 1960, siendo aun t
una de las escalas mas utilizadas para medir la inteligencia.

Poco después, la necesidad de clasificar a los soldados en la | Guerra Mundial motivaria el desarrollo de dc
grupos de tests de inteligencia, el Alfa y el Beta. Ademas, para ayudar a detectar a los soldados que pudier
sufrir crisis nerviosas durante el combate, el psicologo estadounidense Robert Woodworth elabor6 el
Personal Data Sheet (Hoja personal de datos), antecedente de los modernos tests de personalidad.

Durante la década de 1930, los debates sobre la naturaleza de la inteligencia condujeron al desarrollo de g
escala de inteligencia Wechsler—Bellevue (WAIS) que, ademas de proporcionar una medida general de la
capacidad mental, daba informacién sobre las areas de mayor fuerza o debilidad intelectual. La escala de
Wechsler abarca desde la etapa preescolar a la adulta y hoy tiene la misma importancia que la escala de
Binet.

A medida que el interés por el psicoanalisis aumentaba en esos afos, se introdujeron dos técnicas de
proyeccion para el estudio sistematico de la motivacion inconsciente: el test de las manchas de tinta del
psiquiatra suizo Hermann Rorschach y el TAT (Test de Apercepcién Tematica), test narrativo de los
psic6logos estadounidenses Henry A. Murray y C. D. Morgan. Ambos son frecuentes en el estudio de la
personalidad, sobre todo en el ambito clinico.



Su manejo

En los programas de educacion, los tests de inteligencia y de evaluacion de conocimientos son aplicados d
forma rutinaria para asesorar las decisiones individuales y para mejorar la educacién y organizar los planes
de estudio. En las escuelas primarias se utilizan los tests audiovisuales para determinar la capacidad del
alumno para aprender a leer y escribir. A través de ellos se detectan posibles problemas de la vista, del oid
y de su desarrollo general que podrian hacer recomendable para el nifio algun tipo de educacion especial. .
el progreso del nifio en la escuela es lento, o si aparecen signos de incapacidad para el aprendizaje o
desérdenes en el comportamiento, los tests pueden aclarar si se trata de un problema neurolégico o
emocional. Mas adelante, en la educacién secundaria, muchos centros de ensefianza aplican tests de inter
y aptitudes para orientar profesionalmente al estudiante.

En las clinicas y en los hospitales, los tests se realizan para completar el diagnéstico y planificar el
tratamiento, ya que proporcionan informacién sobre el funcionamiento y estructura de la personalidad del
paciente y la conveniencia de aplicar algun tipo de psicoterapia; los tests también se pueden centrar en
alguna cuestion especifica, como la presencia o ausencia de trastornos organicos cerebrales. Por regla
general, se aplica una serie de tests que son interpretados en conjunto para describir los estados intelectua
y emocionales del paciente. Es obvio que las decisiones sobre el tratamiento no dependen en exclusiva de
resultados, sino del juicio del equipo clinico del que forma parte el psicélogo.

Los tests también se emplean en algunas organizaciones empresariales para la seleccion y clasificacion de
personal, ofreciendo criterios para aceptar o rechazar a un candidato a un puesto de trabajo o para ubicarlc
en el lugar idoneo. A los tests de inteligencia o de personalidad suelen afiadirse pruebas especificas, propi:
de la tarea concreta que se desea cubrir.

TIPOS
Normalmente se utiliza una amplia gama de pruebas, cada una de las cuales evallia objetivos especificos.
Test de conocimientos adquiridos

Se emplean por lo general para estimar el nivel que tiene el alumno en una materia académica concreta, pc
lo que se aplican como indicador del aprendizaje previo y como indice para predecir éxitos académicos
futuros. En la educacion primaria publica, lo habitual es que los alumnos realicen diferentes tests para
evaluar el vocabulario, la habilidad con el lenguaje, la comprension en la lectura, el calculo numérico y la
resolucion de problemas, las ciencias naturales y las sociales.

Test de aptitudes

Predicen la ejecucidn futura en un area en la que el individuo ain no ha sido formado. Las escuelas,
compaiiias privadas e instituciones publicas se sirven de ellos para asignar puestos especificos a cada
candidato. También son necesarios para la orientacion vocacional. Si alguien puntia en las diferentes
aptitudes (es decir, tiene un determinado “perfil'), como los profesionales de un campo concreto, se puede
suponer que sera apropiado para ocupar un determinado puesto de trabajo. Algunos cubren un amplio ranc
de habilidades necesarias para profesiones muy diferentes, midiendo la capacidad de razonamiento genere
la percepcion, la coordinaciéon motora y la destreza manual. Otros se centran en un area profesional
determinada, como el arte, la ingenieria o la capacidad para aprender idiomas.

Test de inteligencia

A diferencia de los tests de habilidades y capacidades especificas, los de inteligencia miden la capacidad
global de un individuo para relacionarse con su entorno. Pueden ser de distintos tipos: el de Stanford-Binet



revision de la escala de Binet-Simon realizada por Lewis Termandestaca las habilidades verbales, mientra:
que las escalas de Weschler (WAIS y WISC para nifios) separan en dos subescalas la inteligencia verbal d
no verbal, cada una con su cociente intelectual especifico. También hay tests infantiles especificos que no
requieren el uso del lenguaje y tests de inteligencia disefiados para ser aplicados de forma colectiva.

Las primeras escalas de inteligencia evaluaban la “edad mental', nivel intelectual del nifio segin el promedi
de su grupo de edad; de esta forma se podia conocer si un nifio estaba situado por encima, por debajo o al
mismo nivel que los demas. Dividiendo la edad mental entre la cronolégica, se obtenia una cifra (el cociente
intelectual) que, multiplicada por cien, daba la medida de la inteligencia, método que aln hoy se emplea. L
media o promedio es 100 y casi la mitad de la poblacién puntta entre 90 y 110. El posible grado de error
también se controla dentro de un proceso completo de evaluacién, contrastando el conjunto de puntuacione
obtenidas en distintos tests.

Test de actitudes e intereses

Utilizados en orientacién vocacional, pueden predecir los indices de satisfaccion futura en una determinada
actividad. Los cuestionarios de autoaplicacién son realizados por el propio individuo, que indica sus
preferencias entre una serie de actividades profesionales. Estos tests no pretenden predecir el éxito en una
profesién concreta, pero si ofrecer un marco que reduzca el abanico de posibilidades para el estudiante.

Test psicométrico de personalidad

Este tipo de tests miden el ajuste social y emocional, y se utilizan para identificar la necesidad de ayuda
psicolégica. Sus items describen brevemente sentimientos, actitudes y comportamientos tipicos que se
agrupan posteriormente en subescalas, cada una de las cuales representa un estilo o rasgo de personalida
determinado, como la extraversion o la depresién. En conjunto, estas subescalas dibujan el perfil de la
personalidad del sujeto.

Técnicas proyectivas

Algunos tests de personalidad se basan en el fendmeno de la proyeccion, proceso descrito por Sigmund Fr
como la tendencia de atribuir a otros ideas o sentimientos que uno no admite tener. Debido a su relativa fal
de estructuracion, logran obtener las respuestas mas personales y significativas que orientan sobre las
motivaciones profundas del individuo.

Los mas conocidos son el test de Rorschach, o test de las manchas de tinta, y el TAT. Hay otros que consi:
en completar frases, asociar palabras o dibujar (el de la figura humana llamado “esquema corporal’, la casa
y el arbol son los mas empleados).

Aunque la complejidad de la interpretacién y el grado de subijetividad que implican los ha hecho vulnerables
a las criticas metodoldégicas, son dificiles de aplicar en grandes grupos, aunque son muy Utiles en psicologi
clinica, ya que aportan informacién mas relevante, aunque en ocasiones menos rigurosa, que las pruebas
psicométricas y profundizan en el analisis individual de la personalidad.

\

INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

El aspecto mas importante de la evaluacién psicoldgica es la interpretacion de los resultados.

Puntuaciones



La puntuacién absoluta es el recuento numérico de respuestas acertadas. Presenta una utilidad muy limitac
ya gue debe transformarse en una puntuacién percentil (tanto por ciento de la poblacién que queda por
debajo del sujeto) o en una puntuacion estandar (en desviaciones tipicas por encima o por debajo de la me
o promedio), puntuaciones que hacen referencia al promedio de la poblacion.

Si un sujeto tiene un percentil 50, significa que el 50% de la poblacién puntta por debajo de él y el otro 50%
por encima. Si es 80, significa que el 20% lo sobrepasa y el 80% esta por debajo.

Las puntuaciones estandar dependen de la media o promedio y de la desviacidn tipica. La media se obtien
de la suma del conjunto de las puntuaciones dividida entre el nimero total de individuos. La desviacion tipic
0 estandar es la raiz cuadrada de la media del cuadrado de las desviaciones. Si una puntuacién absoluta s
resta de la media y se divide entre la desviacion tipica, nos da la puntuaciéon estandar. Véase Estadistica.

Las tablas de normas, que se incluyen en los manuales de evaluacién psicoldgica, indican la escala de
puntuaciones absolutas previstas a partir de estudios en los que un determinado test ya ha sido aplicado a
grandes grupos representativos de poblacion, y deben, por tanto, especificar cuales eran las caracteristicas
de la muestra en cuanto a sexo, edad, ocupacién y situacién geografica. Si las normas se han obtenido
partiendo de un grupo de poblacién distinto al del sujeto, no seran una buena referencia de comparacion.

Validez

En dltimo término, la interpretacion de las puntuaciones de un test supone hacer una prediccion del
comportamiento del sujeto en una situacion determinada, por lo que si el test permitié realizar prondsticos
acertados, se dice que tiene una gran validez (externa o predictiva). Sin embargo, antes de que la validez s
probada nos debemas enfrentar a una cuestién previa: la fiabilidad, es decir, que mida siempre lo mismo, d
un modo consistente, aun si son diferentes profesionales los que lo aplican. Ademas de la fiabilidad, un tes
debe ser vélido (que mida lo que debe medir) en al menos tres sentidos:

Validez interna: que los items incluidos en el test sean una muestra suficientemente representativa de los g
eventualmente se podrian haber utilizado. Por ejemplo, en un test que consista en deletrear palabras, éstas
deben presentar distintos grados de complejidad.

Validez externa o de criterio: se refiere a la capacidad del test para ajustarse a un hecho futuro o
concurrente. Por ejemplo, un test de aptitudes artisticas tiene validez externa o predictiva si las puntuacione
mas altas las obtienen quienes después tendran mayor éxito en esa actividad. La validez de criterio de un
nuevo test de inteligencia puede establecerse si sus puntuaciones tienen una estrecha correlacion con las ¢
un test clasico, de validez ya contrastada.

Validez de construccién: hace referencia a los rasgos o cualidades psiquicas que el test mide, demostrandc
gue ciertas pautas del comportamiento humano son en cierto grado relevantes para puntuar en el test. Por
ejemplo, un test que mida la necesidad de éxito debe demostrar que quienes puntlian mas alto son los
individuos que trabajan de forma mas independiente, que persisten mas en las tareas de resolucién de
problemas y que en situaciones competitivas obtienen los mejores resultados.

CRITICAS

La mayor critica a la evaluacion psicologica parte de dos aspectos interrelacionados: primero, los defectos
técnicos en el disefio de los tests y los problemas éticos a la hora de interpretar sus resultados; segundo, s
aplicaciones. Todos los tests tienen defectos técnicos, por lo que es esencial que sus resultados sean
considerados s6lo como una parte mas del complejo proceso de la evaluacién psicoldgica. La mayor parte
las criticas han surgido por sobrevalorar sus resultados a la hora de tomar decisiones esenciales, criticas
especialmente acusadas en los tests de inteligencia.



Los psicdlogos, por lo general, estan de acuerdo en que el empleo de los tests para excluir a los jévenes de
oportunidades educativas concretas, sin una cuidadosa consideracién de las motivaciones, es poco ético, y
que este tipo de tests tienden a seleccionar y destacar las habilidades generadas por la competitividad de |
jovenes de la clase media alta en detrimento de otros grupos sociales, discriminando a los menos favorecid
Es evidente que mientras subsistan las desigualdades en la educacion, éstas se seguiran reflejando en los

resultados.



