PAPEL DEL TRABAJADOR SOCIAL EN LA PLANIFICACION. PRINCIPIOS Y DIFICULTADES.
Introduccién

El trabajador social forma parte de la organizacion, uno de los distintos actores que participan en la
planificacion, y la actuacion de éste esta presente en todo el proceso.

Para entender cual es su papel, primero hay que conocer qué es la planificacién, cuales son sus principios,
dificultades que se dan tanto antes como durante todo el proceso, asi como las fases que componen dicho
proceso.

Solo con esta vision global se puede entender el papel tan importante que tiene el trabajador social.

Concepto

Proceso continuo de prevision de recursos y servicios necesarios para conseguir los objetivos determinado
segun un orden de prioridades, permitiendo elegir las soluciones Gptimas entre muchas alternativas.

Por lo tanto, para que se dé este proceso, tiene que haber cuatro elementos esenciales:

» Definicién de unos objetivos

* Proceso de toma de decisiones.

« Utilizacion racional de unos recursos.

 Establecer actividades a realizar en un tiempo concreto.

Por simplificarlo de alguna manera, se trata de decidir qué hacer y como hacerlo para conseguir un cambio
social.

Pero para poner en marcha la planificacién, partimos de una serie de principios basicos.

Principios basicos (7)

» Buscar la maxima eficiencia y eficacia.

« Posibilidad de lograr objetivos y compatibilidad de estos.
* Simetria de los medios.

* Principio de la unidad.

« Jerarquizacion de metas y objetivos.

* Prever posibles efectos secundarios.

* Las acciones han de ser flexibles.

También hay que tener en cuenta que durante todo el proceso de planificacion, estamos expuestos a una s
de dificultades que haran que la planificacién tome un rumbo u otro.

Dificultades inherentes a la tarea de planificar en si (5):

» Conocer el tema objeto de planificacion.

e Complejidad de los problemas sociales.

« Complejidad de la respuesta para resolverlos.

« Cambios en la sociedad, problemas y respuestas.
* No hay soluciones infalibles y permanentes.



Dificultades inherentes a los elementos politicos, valores e intereses.

Es dificil establecer la solucién inequivocamente idénea para todos ya que son distintos actores con diferer
valores, ideologias, intereses y objetivos.

Dificultades propias de la organizacién y sus elementos (3):

* Recursos y medios disponibles.
« No querer plantear nuevas alternativas para no abandonar algunas de las ya existentes.
« Miedo a no lograr objetivos.

Como hemos visto, la planificacion es un itinerario que nos indica el camino que hemos de recorrer desde
donde estamos hasta donde queremos llegar.

Hay tres aspectos fundamentales que tienen una circularidad permanente en la planificacion:
« ldentificar los problemas y necesidades.
 Planear y poner en marcha programas y proyectos.
* Evaluacion de la incidencia de estos.
Para desarrollar esto es necesario el proceso de planificacion.
Proceso de planificacién (9)
Estudio de la situacién
» Marco presupuestario y asignacion de recursos y politicas para el periodo.
» Conocer la situaciéon actual de la zona, problemas y necesidades.
* Recursos disponibles y usos que se hace de ellos.

Posibles criterios para priorizar

Se trata de establecer una jerarquia de problemas y necesidades que existen en una realidad y de las posil
estrategias a desarrollar en funcién de distintos criterios:

 Por el tipo de problema o necesidad.
 Por la posibilidad de respuesta
* En funcion del coste.
 Por razones politicas/éticas.
Técnicas: Trillaje.
Método Hanlon.
Método Simplex.
Técnica de delphi

Seleccidén de alternativas

Se trata de identificar las posibles soluciones para alcanzar los fines y metas e identificar las posibles
alternativas de cada solucidn, teniendo en cuenta los recursos, la posibilidad de cobertura del problemay s



dimensiones, la coordinacion, la participacion, el tiempo; de ellas se seleccionara la mas adecuada.
Hay que elegir la que es capaz de prevenir, resolver y controlar.
Ademas ha de_controlar:

» El nimero de de destinatarios.

* Numero de personas afectadas por el problema.
» NUumero de personas que se puede beneficiar.

« Nivel de prevenciéon deseado.

* Posibilidad de éxito.

» Aceptabilidad desde distintos puntos de vista:

* Que la alternativa sea legal o no.

» Aceptacion por parte de los politicos para que se lleve a cabo.

» Econdémica: Cuanto cuesta esta alternativa en relacién a las otras.

» Organizacional: si hay suficiente personal, si esta organizado

 Socio—cultural: si hay contradiccién con creencias, efectos generacionales futuros
« Etica: Hasta donde se puede llegar, si permite dejar sin atender a alguna persona.

Las técnicas utilizadas son las siguientes:
¢ Revision bibliografica.
¢ Técnicas de creatividad.
¢ Técnica de Delphi.
¢ Técnica de Grupo Nominal o Braimswriting.
¢ Técnica de Brainstorming.
¢+ Método Simplex.
Determinacion de metas

Tienen que ver con los objetivos amplios de la organizacién, con la politica general y con las necesidades €
intereses de los usuarios.

Responde a: ¢, Qué se quiere conseguir? ¢Hasta donde se quiere llegar con la intervencién?

Correspondencia con la planificacién estratégica que corresponde el PLAN, a partir de aqui se habla de
planificacion que comprende el PROGRAMA.

Fijacion de objetivos generales y especificos.

Hay que remitirse al punto uno.

Hay que sefialar qué se espera conseguir, en que tiempo y que cambios se esperan derivados de las accio
Se establece jerarquicamente:

» Lo mas general en términos de incremento de bienestar.

* Los que hacen referencia a la provision de servicios.

* Los referidos a los comportamientos.
« Los relacionados con los factores predisponentes, de refuerzo o facilitadotes.



En cuanto a su enunciado:

* Resultado a alcanzar.

» Criterios de éxito o fracaso.

 Cronologia para la obtencién del objetivo.
* La poblacion a alcanzar.

 El ambito de aplicacion.

Como_transformar un objetivo en indicador:

« Se parte del concepto.

 Es concepto se descompone en partes.

 Se eligen los indicadores a partir de las partes.

» Se determina la valoracién que se dara a cada uno de estos indicadores.
» Se establece la escala de valores.

Determinar actividades y servicios.
Se pueden establecer a distinto nivel:

* Que sean generales y comunes a toda la comunidad.
» Por ambitos y grupos de clientes.
* Por zonas.

En la medida en que la eleccién de alternativas se haya hecho correctamente, estableceré el punto tres.
Tendremos que tener en cuenta los aspectos que vimos en la seleccion de alternativas.

Determinacion de los recursos.
Hay que tener en cuenta:

* Si se hace un uso adecuado de ellos.
« Accesibilidad para los potenciales recursos.
» Hasta que punto satisfacen las necesidades, estudiando el caso cuando no sea asi.

Hasta aqui las fases correspondientes a la planificacion tactica o estructural. Corresponde al PROGRAMA
debe contener:

* Una base de fundamentacion.

* Intervenciones, costos, efectos, sistema de distribucién, modificaciones previstas en materia de
recursos.

» Metas, objetivos, acciones recomendadas, recursos, cronologia, poblacién objetivo y criterios de
evaluacion.

Las ultimas etapas se corresponden con la planificacion operativa.

» Aborda la intervencion.

» Corresponde a los proyectos y los planes de operaciones.

« Se concreta el Programa. Permite el logro de los objetivos marcados en el programa.

» Punto de partida: marcar los objetivos operativos. Cémo se van a desarrollar las actividades y en qu
momento (calendario).



Determinar las responsabilidades de cada una de las organizaciones, areas o departamentos, equipos de
trabajo y de los individuos de la organizacion.

Se realiza el sistema de organizacion:

« Se asigna el personal.

« Se distribuyen las tareas y funciones.

» Se establecen los sistemas de comunicacién, coordinaciéon y control.
» Determinar el sistema de recogida de datos, de cara a la evaluacion.

Posteriormente se pasa a la ejecucién de las acciones y puesta en marcha de los servicios: se trata de ges
los servicios y desarrollar las actividades determinadas en la planificacion y hacer un seguimiento de todo I
planteado.

Criterios para la asignacion de recursos.

» Segln la demanda de la poblacion.
« Igualdad estricta por nimero de habitantes.
» Seguln la necesidad relativa, equidad relativa y necesidad de discriminacién positiva.

Otros:

» Poblacién (distribucién, tamafio, composicion).
» Dispersion de la poblacién.

« Actividad y rigueza socio—econémica.

« Incidencia de problemas sociales.

* Funcionamiento de otros servicios.

« La existencia de grupos de riesgo.

Habiendo visto ya en que consiste todo el proceso de planificacion, podemos decir que el trabajador social
tiene tres grandes funciones:

» Detector de informacion.
» Seleccién o toma de decisiones.
 Ejecutor

Y dentro de estas grandes funciones, el papel del trabajador social en la planificacion es:

 Elaborar programas y proyectos operativos.

« Disefar estrategias de intervencion.

* Priorizar las intervenciones.

« Aportar datos que demuestren la factibilidad de las acciones seleccionadas.
 Contribuir en la elaboracion de politicas sectoriales.

» Deteccion de demandas, valoracion de las necesidades y factores de riesgo.
« Fomentar el trabajo en equipo.

» Fomentar y facilitar sistemas de participacion.

* Presentar resultados obtenidos y objetivos logrados.

« Apoyo en la defensa de estrategias, programas y proyectos a desarrollar.
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