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INTRODUCCIA“N

El principal objetivo del siguiente informe es dar a conocer sobre la TeorA-a que Abraham Maslow,
psicA3logo humanista, realizo durante su trabajo en 1943, donde formulA3 una jerarquizaciA3n de las
necesidades humanas, una forma muy sencilla de concebir las necesidades de una persona, basadas en u
escala de motivaciones.

El presente informe desarrollara las siguientes areas:

* TeorA-a de Maslow

* La pirAjmide de Maslow.

« Ventajas y desventajas sobre la teorA-a.
« ConclusiA®n de la teorA-a.

« Una HeterovaloraciA3n.

AdemAjs se desarrollara el proceso de formulaciAn de dicha teorA-a o pirAjmide de Maslow y cA3mo
estAjn jerarquizadas las necesidades, en la cual se encuentran organizadas estructuralmente con distintos
grados de poder. A continuaciA3n se analizara las Ventajas y desventajas de dicha teorA-a.

Por A°ltimo se realizara conclusiones con respecto al proceso de aprendizaje obtenido durante el desarrollc
del presente informe.

BiografA-a



Abraham Maslow naciA3 en Brooklyn, Nueva York el 1 de abril de 1908, estudiA3 leyes en el City College d
Nueva York.

RecibiA3 su Bachillerato en 1930, su grado de Maestro lo recibiA3 en 1931 y su doctorado en 1934, todos el
psicologA-a y de la Universidad de Wisconsin.

Es en 1943 cuando propone la teorA-a psicolA3gica llamada hoy en dA-a "JerarquA-a de Necesidades de
Maslow", la cual es una teorA-a sobre la motivaciA3n humana.

TeorA-a de Maslow

Abraham Maslow presentA3 una forma muy sencilla de concebir las necesidades de una persona. La
JerarquA-a se ordena desde los niveles mAjs bajos y mAjs bAjsicos, hasta las de niveles mAjs altos.

Maslow plantea entonces, dentro de su teorA-a de la personalidad, que las necesidades se encuentran
organizadas estructuralmente con distintos grados de poder, de acuerdo a una determinaciA3n biolA3gica d;
por nuestra constituciA3n genA®tica como organismo de la especia humana. La jerarquA-a estAj, organizac
de tal forma que las necesidades de dACficit se encuentren en las partes mAijs bajas, mientras que las
necesidades de desarrollo se encuentran en las partes mAjs altas de la jerarquA-a; de este modo, en el orc
dado por la potencia y por su prioridad, encontramos las necesidades de dACficit, las cuales serA-an las
necesidades fisiolA3gicas, las necesidades de seguridad, las necesidades de amor y pertenencia, las
necesidades de estima; y las necesidades de desarrollo,A cuales serA-an las necesidades de auto
actualizaciA3n y las necesidades de trascendencia. Dentro de esta estructura, cuando las necesidades de L
nivel son satisfechas, no se produce un estado de apatA-a, sino que el foco de atenciA3n pasa a ser ocupa
por las necesidades del prA3ximo nivel y que se encuentra en el lugar inmediatamente mAjs alto de la
jerarquA-a, y son estas necesidades las que se busca satisfacer.

La teorA-a de Maslow plantea que las necesidades inferiores son prioritarias, y por lo tanto, mAjs potente g
las necesidades superiores de la jerarquA-a; un hombre hambriento no se preocupa por impresionar a sus
amigos con su valor y habilidades, sino, mAjs bien, con asegurarse lo suficiente para comer.

Solamente cuando la persona logra satisfacer las necesidades inferiores — aunque lo haga de modo relative
entran gradualmente en su conocimiento las necesidades superiores, y con eso la motivaciA3n para poder
satisfacerlas; a medida que la tendencia positiva toma mAjs importancia,A se experimenta un grado mayol
salud psicolA3gica y un movimiento hacia la plena humanizaciA3n.

Para Maslow, el convertirse plenamente en humano implicarA-a la aceptaciA3n de satisfacciAn de las
necesidades determinadas por nuestra base biolA3gica, lo que permitirA-a, tras satisfacer las tendencias qu
nos unen con el resto de la humanidad, descubrir lo idiosincrAitico, lo que nos distingue del resto de los sel
humanos, el descubrir los propios gustos, talentos determinados por nuestra herencia, para concretizarlos -
elaborarlos — en base al trabajo esforzado; en palabras de Maslow : la manera en que somos distintos de |
demAis personas tambiA©n se descubre en esta misma bA°squeda personal de identidad.

PirAimide de Maslow

El psicA%logo Abraham Maslow, desarrollo su TeorA-a de la MotivaciAn, realizando una jerarquA-a de las
necesidades que los hombres buscan satisfacer. EstAjs necesidades se representan en forma de La PirAjr
de MaslowA
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Necesidades fisiolA3gicas

Se refieren a las necesidades verdaderamente bAjsicas de alimentos, agua, cobijo y sexo. La primera
prioridad, en cuanto a la satisfacciA3n de las necesidades, estAj dada por las necesidades fisiolA3gicas. Es
necesidad estarA-a asociadas con la supervivencia del organismo dentro de la cual estarA-a el concepto de
homeostasis, el cual se refiere a los esfuerzos automAiticos del cuerpo por mantener un estado normal y
constante, del riego sanguA-neo, lo que se asociarA-a con ciertas necesidades, como lo son la de alimenta
de mantener la temperatura corporal apropiada.

No todas las necesidades fisiolA3gicas son homeostAjticas pues dentro de estas estAjn;A el deseo sexual,
comportamiento maternal, las actividades completas y otras. Una mejor descripciA3n serA-a agruparlasA
dentroA de la satisfacciA3n del hambre, del sexo y de la sed .

Cuando estas necesidades no son satisfechas por un tiempo largo, la satisfacciA3n de las otras necesidade
pierde su importancia, por lo que A©stas dejan de existir.

Necesidades de Sequridad y protecciﬁ@n.

Describen el afAjn de la persona por disfrutar de la seguridad o protecciAn. Incluyen una amplia gama de
necesidades relacionadas con el mantenimientoA de un estado de orden y seguridad. Dentro de estas
necesidades se encontrarA-an las necesidades de, sentirse seguros, la necesidad de tener estabilidad, la
necesidad de tener orden, la necesidad de tener protecciA3n y la necesidad de dependencia. La necesidadk
seguridad muchas veces son expresadas a travA©s del miedo, como lo son: el miedo a lo desconocido, el
miedo al caos, el miedo a la ambigAvsedad y el miedo a la confusiA3n.

Las necesidades de seguridad se caracterizan porque las personas sienten el temor a perder el manejo de
vida, de ser vulnerable o dA©Dbil frente a las circunstancias actuales, nuevas o por venir.

Muchas personas dejan suspendidas muchos deseos como el de libertad por mantener la estabilidad y la
seguridad.

Muchas veces las necesidades de seguridad pasan a tomar un papel muy importante cuando no son satisfe
de forma adecuada; la mayorA-a de las personas no pueden ir mAjs allAj del nivel de funcionamiento de
seguridad lo que se ve en las necesidad que tienen muchas personas de prepararse para el futuro.



Necesidades de Amor, Necesidades Sociales.

Se concentran en los aspectos sociales donde casi todo el mundo concede valor a las relaciones
interpersonales y de interacciA3n social.

Dentro de las necesidades de amor y de pertenencia se encuentran muchas necesidades orientadas de me
social; la necesidades de una relaciA3n A-ntima con otra persona, la necesidad de ser aceptado como mien
de un grupo organizado, la necesidad de un ambiente familiar, la necesidad de vivir en un vecindario familie
y la necesidad de participar en una acciA3n de grupo trabajando para el bien comA®°n con otros. La existenc
de esta necesidad estA; subordinada a la satisfacciA3n de las necesidades fisiolA3gicas y de seguridad.

Las condiciones de la vida moderna, en la cual el individualismo v la falta de interacciA3n son un patrA3n de
vida, no permiten la expresiA3n de estas necesidades.

Necesidades de estima, Necesidad de Ego.

Esto se refiere a la valoraciA3n de uno mismo otorgada por otras personas. Incluyen la preocupaciA3n de la
persona por alcanzar la maestrA-a, la competencia, y el estatus. La necesidad de estima es aquella que se
encuentra asociada a la constituciA3n psicolA3gica de las personas.

Maslow agrupa estas necesidades en dos clases: las que se refieren al amor propio, al respeto a sA- mism
la estimaciA3n propia y la autovaluaciA3n; y las que se refieren a los otros, las necesidades de reputaciA3n,
condiciA3n, A©xito social, fama y gloria.

Las necesidades de valoraciA3n son generalmente desarrolladas por las personas que poseen una situaciA
econA3mica cA3moda, por lo que han podido satisfacer plenamente sus necesidades inferiores. En cuanto :
necesidades de estimaciA3n del otro, estas se alcanzan primero que las de estimaciA3n propia, pues
generalmente la estimaciA3n propia depende de la influencia del medio.

Necesidades del Ser, Necesidades de Autoestima.

Reflejan el deseo de la persona por crecer y desarrollar su potencial al mAjximo. La satisfacciA3n de las
necesidades de carencia es condiciA3n necesaria, pero no suficiente, para que el individuo logre la
autorrealizaciA3n. La persona meramente sana, segAOn Maslow, gusta de la cultura, sus metas son
benA©volas, estAjn llenos de buenos deseos y carecen de malicia, pero falta algo.

El elemento que podrA-a ser estimulante para lograr el anhelo de autorrealizaciA3n y el crecimiento de la
personalidad serA-a la crisis y la desintegraciA3n de la personalidad, con el posterior acceso a niveles mAjs
altos de integraciA3n y a motivaciones propias de la autorrealizaciA3n; de todas maneras, habrA-a personas
que podrA-an llegar al estado de autorrealizaciA3n de manera gradual sin necesidad de pasar por tremenda
conmociones.

Maslow proponA-a que una necesidad se volvA-a preponderante cuando era inferior insatisfecha y pasa a
convertirse en necesidad primaria o central de la persona.

Piense en una madre soltera que acaba de quedar sin trabajo; tal vez le preocupe conseguir alimentos pare
y su familia. En este caso las necesidades preponderantes serA-an las fisiolA3gicas. En cambio si ha ahorr:
o si ha heredado mucho dinero, entonces las preponderantes serA-an las necesidades de nivel mAjs alto,
las necsidades sociales o de valorizaciA3n.

SegA°n Maslow para motivar una persona es preciso satisfacer su necesidad preponderante, en el caso de
Madre soltera serA-a efectivo ofrecerle una remuneraciA3n econA3mica importante.



Necesidades fuera de la '|erarguA-a

Necesidad de saber y comprender.

Estas necesidades de orden cognoscitivo no tienen un lugar especA-fico dentro de la jerarquA-a, pero a pe
de ello fueron tratadas por Maslow. Estas necesidades serA-an derivaciones de las necesidades bAjsicas,
expresAijndose en la forma de deseo de saber las causas de las cosas y de encontrarse pasivo frente al mt

Necesidades estAGticas.

Las necesidades estAGticas estAjn relacionadas con el deseo del orden y de la belleza. Estas necesidades
estA®ticas incluyen: necesidad por el orden, necesidades por la simetrA-a, la necesidad de llenar los espac
en las situaciones mal estructuradas, la necesidad de aliviar la tensiA3n producida por las situaciones
inconclusas y la necesidad de estructurar los hechos.

Ventajas

 Maslow establece la primera sistematizaciA3n de las necesidades humanas, las cuales poseerA-an
raA-z biolAsgica. De este modo, se escapa de realizar un simple catAjlogo de supuestos instintos gt
poseerA-a el hombre, intento errA3neo que olvida las diferencias existentes entre el mundo animal
(donde existirA-an, supuestamente, tales instintos) y la especie humana.

« Maslow fue uno de los primeros en afirmar que una necesidad satisfecha no es fuente de; junto a es
reniega de los modelos homeostAijticos de la motivaciA3n, sino que postula la existencia de una
tendencia positiva al crecimiento, que se expresarA-a en las distintas necesidades de origen instintc
que surgen sucesivamente tras la satisfacciA3n de necesidades de nivel inferior. Todo esto dio una
nueva base a los estudios sobre motivaciA3n.

« Los estudios de Maslow se basan en el estudio sobre personas sanas — 0 actualizadas — y no sobre
enfermos, tal como lo hacen Freud o Horney, lo que nos darA-a una perspectiva mAjs adecuada pa
comprender como se logra y que significa la salud mental, mAjs allAj de definirla como la ausencia
de enfermedad.

Desventajas.

« Si bien se han obtenido pruebas para algunos aspectos especA-ficos del modelo, no se ha encontre
una forma de estudiar el modelo como un todo; sin embargo, la jerarquA-a es ampliamente aceptad
por su atractivo intuitivo.

« El modelo de Maslow no explica de forma clara y consistente ciertas conductas, como son las de au
sacrificio en aras de un bien comA®°n; aunque este acto se justifique por la presencia de necesidade
trascendencia que superarA-an las bAjsicas de orden de la supervivencia, parece necesario un ajus
del modelo para lograr asimilar de mejor modo estos hechos.

Limitaciones

« Si bien Maslow postula que su modelo es vAjlido para todos los seres humanos, sus estudios los
realizA3 sobre individuos occidentales del siglo XX, por lo que proposiciones serA-an vAjlidas
solamente para la sociedad occidental de nuestro siglo.

« Si bien Maslow subrayAs3 la idea de la preponderancia, investigaciones mAjs recientes han
cuestionado su validez. AdemAjs, las personas tal vez no tengan cinco necesidades exactamente; e
orden puede diferir del propuesto por Maslow o tal vez tengan varias necesidades preponderantes €



lugar de sA3lo una.
* Es mAjs, esta teorA-a no se puede generalizar a otras culturas u otros paA-ses. El orden de la
clasificaciA3n de las necesidades tambiA©n varA-a en diferentes culturas.

ConclusiA3nes

Al finalizar el presente informe se puede deducir que cada persona, es un universo distinto cada uno busca
satisfacer sus necesidades en la medida de sus posibilidades, ya que si hablamos de igualdad, somos todc
distintos, tenemos distinta religiA3n distinta ideologA-a y distintos sueA+os, lo cual se ligan en la
motivaciA3n y deseos que tenga cada ser humano. Es asA-, como Maslow propone que a partir de esta
motivaciA3n, anhelo, ansia o carencia que presenta cada ser humano se compone los diferentes niveles qu
propone en dicha pirAjmide, por lo cual se concluye que cada jerarquizaciA3n de necesidad variara de
acuerdo a la potencia de dicho deseo o motivaciA3n.

Es asA- como estas necesidades se incrementan segAOn el desarrollo de cada individuo, van de la mano c
gque entrega una familia como pilar fundamental o una familia disfuncional, si se pone como ejemplo estos c
casos, se puede deducir que el ser humano de acuerdo a patrones culturales e ideolA3gicos podrAj lograr e
vida distintos tipos de necesidades, ya que los valores entregados no son de igual condiciones, por lo tanto
creemos que dicha teorA-a podrA-a ser aplicable a cada individuo segA°n nivel socio econA3mico, educativ
y cultural, ya que dependiendo de dichos factores llegaran a cumplir dichos niveles propuestos.

Maslow plantea que son pocas las probabilidades de llegar a la cA°spide de la pirAjmide, ya que las primer
etapas son de necesidad bAjsicas, por lo que las personas tienden a vivir solo con estos cuatros peldaA+o:
primordiales, los cuales son difA-ciles de mantener a cabalidad, por lo cual difA-cilmente el ser humano log
llegar a desarrollar la AUTOREALIZACIA“N.
Por A°ltimo segA°n lo desarrollado en este trabajo se pudo constatar que la teorA-a de Maslow es bastante
vAjlida ya que la motivaciAn, las necesidades, y los deseos juegan un rol fundamental en el desarrollo de |
personalidad de los seres humanos. AdemAis se cree que los sujetos estAjn constantemente en busca de

satisfacciA3n personal para llegar a la autorrealizaciA3n, aunque muchas veces no lo consiguen porque no

tienen los medios para superar la etapa en que se encuentran. Sin embargo, se puede decir que el paso de
etapa a otra no es tan rA-gido, ya que se puede pasar de una a otra sin satisfacer la anterior totalmente.
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