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INTRODUCCION
El sector de los electrodomésticos esta formado tradicionalmente por cuatro subsectores (Linea Blanca,
Pequerio Electrodoméstico o PAE, Linea Marrén, Linea Gris), los que suele afiadirse el subsector de la
Climatizacién, aunque sélo los dos primeros se asocian cominmente al término de electrodoméstico.
Por los electrodomésticos de Linea Blanca se entienden los siguientes productos:
« Frigorificos, congeladores y combis eléctricos/gas.

« Lavadoras y secadoras.
« Lavavajillas.

En el grupo del Pequefio Aparato Electrodoméstico (PAE) se incluyen los siguientes productos:



*« COCINA: microondas, cafeteras, molinillos, tostadoras, sandwicheras, freidoras, etc.

* HIGIENE Y ASEO PERSONAL: secadores de pelo, maquinas de afeitar, etc.

« HOGAR: planchas y aspiradoras.

« CALEFACCION Y VENTILACION: extractores de humo, calefactores eléctricos, ventiladores, y
mantas y almohadillas eléctricas.

El sector de electrodomésticos_de Linea Marrén se refiere a la electrénica de entretenimiento, que incluye
televisores, videos, equipos de musica, etc.

Todos los sectores relacionados con los ordenadores de uso personal estan incluidos en los electrodomést
de la_Linea Gris.

Y por ultimo, en el subsector de Climatizacion se incluyen aquellos aparatos y maquinas empleados para el
acondicionamiento de aire.

El presente estudio de mercado analiza la situacion actual, la evolucion y tendencia en Alemania de los
productos comprendidos en los sectores de electrodomésticos de Linea Blanca y Pequefio Electrodoméstic
Aunque la inclusion de productos en la denominada Linea Blanca y Pequefio Electrodoméstico puede y sue
variar entre paises. Para la realizacion de este estudio se ha seguido la delimitacién arancelaria del TARIC
establecida por el ICEX, aun sabiendo que la frontera entre Pequefio Electrodoméstico y electrodoméstico
Linea Blanca es en muchos casos difusa.

BREVE DESCRIPCION DEL SECTOR ELECTRONICO MUNDIAL

El sector de electrodoméstico se engloba dentro de la industria electronica y electrotécnica, que es, uno de
sectores mas grandes del mundo, y ademas posee una tasa de crecimiento superior a la media.

La demanda global de productos eléctricos viene determinada por la inversion en bienes de equipo. Debidc
por un lado, al crecimiento del subsector electrotécnico y electronico, el mercado eléctrico crece mas que
otros sectores. Por otro lado, el inmenso progreso técnico, los nuevos mercados provocan un crecimiento
todavia superior. La evolucién mundial del mercado electrotécnico y electrénico se ve determinada por la
denominada Electrénica Industrial y también por el desarrollo de sistemas de software y mantenimiento. El
mercado mundial en este campo es un ejemplo tipico de terna en el que mas de un tercio corresponde a E:
Unidos, casi un 30% a Asia y un nivel porcentaje a Europa. La cuota alemana representa un 6%
aproximadamente del total. La estructura de la produccién sectorial de cada region presenta grandes
diferencias, y estan influidas por las corrientes de importacion y exportacion de los paises.

La eliminacién de los obstaculos comerciales, la liberalizacién de los movimientos de capital y las nuevas
tecnologias de comunicacién han impulsado una interconexién internacional del mercado mundial en los
ultimos afios. Como consecuencia, ha empeorado por un lado la situacién en el mercado nacional debido a
creciente competencia en los mercados exteriores; y por otro lado han surgido mayores oportunidades de
venta en los mercados extranjeros. Es importante sefialas que la existencia de grandes multinacionales cor
gran deslocalizacion de sus procesos de produccion debe tenerse en cuenta en el momento de analizar los
flujos comerciales entre paises. Todas las previsiones de futuro anuncian gue el mercado eléctrico mundial
los préximos afios seguira creciendo por encima de la media. Sin embargo, este mercado debera luchar co
una competencia cada vez mayor.

El sector de electrodomésticos es uno de los sectores que suele ser denominado como sector econémico
motriz, en el sentido en que la actividad del sector no se reduce exclusivamente a la fabricacién de unos
productos determinados, sino que incide a su vez en la actividad de otros sectores y subsectores. Las
caracteristicas de los productos del sector hacen que toda una serie de industrias suministradoras, como la
maquinaria, materias primas, piezas, componentes de diferentes tipos, etc., estén directamente vinculadas



la fabricacién de los electrodomésticos. Ademas muy relacionado con el sector y como un paso posterior,
estarian todas las actividades de venta, comercializacion y distribucion.

SECTOR EUROPEO DE ELECTRODOMESTICOS

En la actualidad, la industria europea de electrodomésticos es claramente el lider mundial en términos de
negocio. Esta supremacia europea se extiende a la mayoria de los productos. El mercado de electrodomés
europeo viene caracterizado fundamentalmente por dos rasgos. Por un lado, una importante competencia e
precios. Por otro lado, un excedente de oferta. Ello ha obligado a una racionalizacion del potencial de
produccién y a que sélo subsistan las empresas fuertemente competitivas. El proceso de concentracion
empresarial acontecido no es sino un reflejo de este hecho. Los procesos de racionalizacién llevados a cab
las industrias del sector han hecho posibles que esta industria haya experimentado un buen comportamient
durante los ultimos afios.

Dentro de Europa, la produccion la acaparan principalmente cuatro paises: Alemania con un 40%, Italia cor
un 22%, Francia con un 14% y el Reino Unido con un 10%. Como se puede observar, entre ellos ostentan «
86% de la produccion europea.

Las perspectivas a corto plazo no son muy optimistas, sobre todo debido al hecho de que las expectativas
tanto para el consumo como para las actividades de construccidn tampoco lo son en exceso. Esto va a imp
gue las expectativas de demanda sobre muchos de los electrodomésticos seran solamente de reposicion. ¢
verdad que a medida que el ciclo econdmico entre una nueva fase expansiva y la economia internacional
recupere sus niveles de actividad, toda una serie de productos innovadores y modernos, principalmente
productos con un bajo grado de saturacién, tendran un potencial de crecimiento importante.

Junto a estos nuevos productos y otros derivados de una mayor concienciacion medioambiental una de las
oportunidades que se le puede presentar a la industria comunitaria es el desarrollo de nuevos mercados so
todo en la Europa del Este y en los mercados emergentes de Asia, con paises que presentan economias ce
excelentes perspectivas de crecimiento a medio plazo.

DATOS COYUNTURALES DEL SECTOR ALEMAN DE ELECTRODOMESTICOS

Segun los estandares mundiales, la industria eléctrica y electrénica alemana es uno de los sectores mas
intensivos en investigacion y mas innovadores de la industria. Con una fuerza de trabajo de alrededor de
870.000 trabajadores, factura mas de 100.000 productos y sistemas diferentes. El espectro cubre desde
componentes electrénicos hasta plantas de produccion llave en mano, comodos aparatos electrodoméstico
sistemas completos de comunicacion, reguladores programables y sistemas médicos de diagndstico y teraj
El énfasis se sitla siempre en soluciones innovadoras a la medida del consumidor.

La industria eléctrica y electrénica alemana gasta 7'5 billones de euros anualmente en instalaciones y
equipamiento. Estar inversiones lo convierten en el sector mas intensivo en investigacion de la economia
alemana. En términos de volumen de ventas y nimero de empleados, este sector es una de las tres ramas
principales de la industria alemana junto con la ingenieria mecéanica y la construccion de vehiculos de moto

Mas de la mitad de los productos elaborados y de los servicios proporcionados por la industria eléctrica en
Alemania se exportan. Fuera de Alemania, mas de 440.000 empleados trabajan para empresas alemanas (
sector. Las inversiones directas alcanzan 23 billones de euros, a los que deben sumarse 3 billones invertide
anualmente por los fabricantes del sector.

Centrando el analisis en los electrodomésticos, el volumen de ventas en el mercado aleman durante el afio
2003 se ha situado alrededor de un 2% por debajo del nivel del afio precedente. Las ventas de
electrodomésticos de Linea Blanca han disminuido. El sector de Pequefio Electrodoméstico no ha podido



continuar en el afio 2003 el desarrollo positivo de afios anteriores. En muchos de los productos estandar se
registrado un retroceso en esta cifra. Sélo los productos de moda muestran un claro crecimiento.

ANALISIS DE LA OFERTA

Analisis cuantitativo

Tamafio de la oferta

Como aproximacion al nivel de produccién en Alemania de cada uno de los elementos integrados en el sec
de electrodomésticos, podemos analizar los datos presentados por Asociacién Nacional de la Industria
Electrotécnica y Electrénica referentes a la facturacion a precios de consumidor final (IVA incluido).

La tabla 1 representa los datos de los electrodomésticos de la denominada Linea Blanca. En ella puede
observarse una disminucién progresiva en los Ultimos afios. La variacion afecta de un modo muy similar
tanto a los elementos integrados como a los no integrados, la facturacion entre estos dos subgrupos de
productos se reparte casi en partes iguales.

Por otra parte, que los datos de los Pequefios Electrodomésticos reflejan en la Tabla 2 una relativa
estabilidad, aunque algunas partidas arancelarias, como por ejemplo cepillos de dientes eléctricos o freidor
han experimentado un notable descenso en sus cifras de facturacion, posiblemente debido a la presente

saturacion en el mercado aleman.

Tabla 1. El mercado aleman de electrodomésticos de Linea Blanca. Facturacién a precios de
consumidor final en millones de Euros (IVA incluido).

*)Datos estimados
Fuente: ZVEI, Zahlenspiegel Deus Elektro—Hausgeratemarkets 2003/2004

Tabla 2. El mercado aleman de pequefios electrodomésticos. Facturacion a precios de consumidor final
en millones de Euros (IVA incluido).

*)Datos estimados
Fuente: ZVEI, Zahlenspiegel Deus Elektro—Hausgeratemarkets 2003/2004

Andlisis de los componentes de la oferta

En la Tabla 3 pueden observarse las variables mas importantes del sector de electrodomésticos en Alemar
A partir del afio 2002 se ha estimado una disminucion de la produccion, aunque la facturacion interna no lle
a verse tan afectada debido principalmente a los flujos de importaciones y exportaciones.

Tabla 3. El mercado aleman de la industria del electrodoméstico. Precios de fabrica sin IVA en
millardos de Euros.

2000 2001 2002 2003*) 2004*)

*)Datos estimados



Fuente: ZVEI. Zahlenspiegel des Deutschen Elektro—Hausgeratemarktes 2003/2004

Se ha estimado un aumento de las importaciones alemanas de electrodomésticos en el afio 2003 aunque s
previsto un comportamiento mucho mas relajado para el afio 2004. Por otro lado, el nivel de las
exportaciones de Alemania de este tipo de productos ha experimentado un descenso de casi el 4% respect
afio 2002, aungue se ha previsto una recuperacion parcial para el afio 2004.

Andlisis cualitativo
Produccién

El descenso de la produccién total de electrodomésticos en Alemania no debe analizarse como una pérdids
productividad en el sector sino mas bien como una fase del proceso de deslocalizacion de la produccion.
Debido a la creciente concentracion de empresas en el sector, las empresas alemanas estan trasladando s
proceso productivo a terceros paises.

Este comportamiento del sector dificulta también la interpretacion correcta de los flujos de comercio exterio
entre paises, como se comentara mas adelante.

Andlisis de las importaciones

Se estima que las importaciones de estos productos alcanzaran los 4'1 millardos de euros en el afio 2004,
representando un incremento del 0'7% respecto al afio anterior (Tabla 3).

La estructura propia del sector impide que las cifras de importaciones —del mismo modo que las de
exportaciones— sirvan para reflejar los flujos reales de productos entre paises.

Para conseguir una idea aproximada del tamafio del mercado aleman, se analiza a continuacion la evolucic
de cada una de las partidas arancelarias.

Importaciones de electrodomésticos de Linea Blanca.

Respecto a los electrodomésticos de Linea Blanca, los productos con un mayor nivel de importacion son,
respectivamente, Frigorificos y Congeladores, Cocinas y Hornos y Lavadoras. Estos tres grupos de product
representan conjuntamente mas del 85% del total de electrodomésticos de Linea Blanca importado en
Alemania.

Respeto a la primera partida arancelaria en importancia, las importaciones alemanas de Frigorificos,
Congeladores, Arcones y Combis han experimentado un crecimiento de mas de un 6% respeto al afio
anterior como puede observarse en la tabla 4. Italia continua siendo el principal suministrador de este
producto, aunque desde el afio 2001 disminuye su cuota de participacion. Espafia ha mejorado su posicion
respeto al afio 2002, y ocupa una cuarta posicién con una cuota del 7%.

Tabla 4: Principales paises suministradores de Frigorificos y Congeladores.

Partidas arancelarias: 84181091, 84181099, 841821, 841822, 841822, 841824, 841829, 84183091, 84183(
84184091, 84184099.

Las importaciones de Lavadoras mantienen una tendencia estable. La Tabla 5 muestras como ltalia, ain
manteniendo su posicidn de primer suministrador con una cuota de mas del 40%, continGia una evolucion
decreciente. Espafia, representando casi un 8%, ha sido el quinto pais del que Alemania importa este prod



Tabla 5. Principales paises suministradores de Lavadoras.

Partidas arancelarias: 845011, 845012, 8450109.

El cuarto grupo de producto con mayor nivel de importaciones ha sido los Lavavajillas. En la tabla 6 puede
observarse con casi un 65% de cuota de importacion, Italia permanece como primer pais suministrador. La:
importaciones procedentes de Espafia siguen una tendencia decreciente, y se encuentran en cuarta posicic
con menos de un 8%.

Tabla 6: Principales paises suministradores de Lavavaijillas.

Partida arancelaria: 842211.

Por ultimo, queda comentar que las Secadoras de ropa, incluidas en la partida Arancelaria 842112, aln
perteneciendo al grupo de electrodomésticos de Linea Blanca, no son objeto de analisis en este apartado
porque su volumen de importaciones es practicamente nulo.

Importaciones de Pequefio Electrodoméstico

Las importaciones de Hornos Microondas han experimentado en el afio 2003 un retroceso respecto al afio
anterior, tal como muestran los datos de la tabla 7. Reino Unido contintia siendo el primer pais suministradc
con una cuota de mas del 40%, china, segundo suministrador con una cuota del 39%. Espafia se sitia com
duodécimo pais con un 0'3% de participacion.

Tabla 7. Principales paises suministradores de Hornos de Microondas.

Partida Arancelaria: 851650

Tabla 8. Principales paises suministradores de Los Demas Aparatos.

Partida Arancelaria: 850980.

Analisis de las exportaciones

Se analiza a continuacion la evolucion y los principales paises receptores de cada una de las partidas
arancelarias, continuando con la clasificacién en Linea Blanca y Pequefio Electrodoméstico.

Exportaciones de electrodomésticos de Linea Blanca.

Los grupos de productos con mayor nivel de exportaciones son, respectivamente, Lavadoras, Lavavajillas y
Cocinas y Hornos. Estas partidas arancelarias representan conjuntamente casi el 80% del total exportado c
electrodomeésticos de Linea Blanca.

Respecto a la primera partida arancelaria en importancia, las exportaciones alemanas de Lavadoras han
experimentado un crecimiento de mas del 10% respecto al afio anterior, aunque se ha ralentizado su
evolucién, como puede observarse en la Tabla 9.

Tabla 9. Principales paises receptores de Lavadoras.

Partida Arancelaria: 845011, 845012, 845019.

El segundo grupo de productos, a cierta distancia estd compuesto por los Lavavajillas. El nivel de



exportaciones ha descendido muy ligeramente respecto al afio anterior. Francia y Reino Unido presentan u
evoluciéon muy similar: contintan siendo los dos principales paises receptores, con una cuota superior al 15
aungue ambos han reducido sus importaciones. Espafia también ha disminuido su nivel de importacién,
aungue mas ligeramente, y, con una cuota de casi el 5%, se sitlla en séptima posicion.

Tabla 10. Principales paises receptores de Lavavajillas.
Partida Arancelaria: 842211.

Al igual que en los lavavajillas, Reino Unido y Francia son los dos primeros destinatarios de las exportacion
alemanas de Frigorificos, Congeladores, Arcones y Combis. Poseen una cuota de participacién similar, de
el 14%, aungue difiere la evolucién respecto al afio anterior. La Tabla 11 muestra ademas un ligero retroce:
del total exportado.

Tabla 11. Principales paises receptores de Frigorificos y Congeladores.

Partida Arancelaria: 84181091, 84181099, 841821, 841822, 841822, 841824, 841829, 84183091,
84183099, 84184091, 84184099.

Exportaciones de Pequefio Electrodoméstico

Tabla 12. Principales paises receptores de Hornos Microondas.
Partida Arancelaria: 851650.

Obstaculos comerciales

Aungue no pueden considerarse exactamente como obstaculos comerciales, existen una serie de factores
afectan a los productores de electrodomésticos en Alemania.

Por los elevados costes que podria acarrear para los fabricantes, uno de los problemas que es la propuest:
la Comisién Europea de obligar a los fabricantes a retirar de forma gratuita los viejos electrodomésticos.

La preocupacioén progresiva de proteger el medio ambiente esta comprometida en los Ultimos afios a todos
agentes econdmicos implicados a la vez que la legislacion obliga y favorece un comportamiento ecolégico.
Sin embargo, los residuos aumentan progresivamente en los vertederos, cuando muchos de ellos podrian
reutilizarse o reciclarse y volver a entrar en la cadena de suministro. Uno de los residuos sélidos urbanos st
los Aparatos Eléctricos y Electrénicos que representan, segun la Comision Europea, el 4% de los desechos
municipales.

Por el rapido aumento de estos residuos las sustancias toxicas que contienen y el dafio medioambiental qu
producen. La Comision Europea ha redactado la Directiva Europea sobre Residuos de Aparatos Eléctricos
Electrénicos (RAEE), que, entre otras exigencias, aumenta la responsabilidad de los fabricantes hasta la
financiacién de la recogida y tratamiento de los aparatos, lo que trae consigo, ademas la nueva necesidad (
fabricar productos ecolégicos desde su disefio.

También preocupa a los productores la transposicion alemana de la Directiva Europea que establece los
periodos de garantia minimos para los electrodomésticos. Las directrices de la Comisién Europea, prescrib
un periodo de dos afos de garantia; sin embargo, el legislador aleman pretende ampliar este plazo a tres a
Esta especial regulacién en Alemania dafaria los deseos de armonizacion en Europa, pero ademas supon
un agravio comparativo en contra de la industria alemana, ya que distorsionaria la competencia.

ANALISIS DEL COMERCIO



Andlisis Cuantitativo
Canales de distribucién

La distribucién comercial de electrodomésticos en Alemania se encuentra inmersa en un proceso de
transformacion. En los dltimos tiempos, la mayoria de los productos de este sector se enfrentan a un grado
elevado de saturacion en el mercado vy, por otro lado, el consumidor aleméan se esta posicionando en los dc
extremos de precios. Esto afecta no sélo a la produccion de electrodomésticos, sino también, y de forma
importante, a la distribucion del producto.

Se distinguen claramente aquellos establecimientos especializados en productos de gama alta con una am
variedad de servicios complementarios, atractivos para el consumidor que busca innovacion, calidad y dise
Y por el contrario, otro tipo de establecimiento centrado en ofrecer precios reducidos, donde habitualmente
venta se efectla en términos casi de autoservicio.

Kichenstudios

Se trata de comercios minoristas especializados en el equipamiento integral de cocinas con un disefio
personalizado. Se encuentra principalmente orientados a la venta a particulares, aunque también pueden
ofrecer sus servicios a una clientela profesional.

Se sitan en el segmento mas alto de precios. Se caracterizan por ofrecer asesoramiento especializado, di
individual, montajes a medida y servicio.

Aunque los hay de caracter independiente, suelen estar agrupados en Asociaciones de Compra, figura
comercial, puede revestir diferentes formas juridicas en Espafia se conoce como Centrales de Compra.

Estas Asociaciones han aumentado mucho en los Ultimos tiempos los servicios que ofrecen a sus miembro
Sin embargo, el origen y su principal caracteristica es la compra agrupada a sus suministradores, con los g
obtienen condiciones del fabricante que de forma aislada nunca podria obtener. Comercializan siempre
productos complementarios que son principalmente muebles de cocina y electrodomésticos. Para ello, esta
asociaciones llegan a acuerdos con las grandes marcas de electrodomésticos.

Comercio especializado

El comercio minorista aleman en el sector de los electrodomésticos esta experimentando un proceso de
especializacién y concentracion en el que se tiende a un menor nimero de comercios, pero con una mayor
superficie de ventas, un surtido mayor de productos que intenta abarcar todos los segmentos de precio y ut
servicio al cliente con un alto grado de valor afiadido. En la actualidad la mayoria de minoristas pertenecen
una gran cadena de distribucién o son comercios autbnomas, pero asociados a una gran central de compre
ambito nacional o internacional.

Este tipo de comercio ofrece marcas de primera calidad y prestan a sus clientes asesoramiento especializa
asistencia técnica y periodos de garantia elevados.

Venta a distancia

Se consideran ventas a distancia aquellas celebradas sin la presencia fisica simultanea del comprador y de
vendedor: la propuesta de contratacion del vendedor y la aceptacion del comprador se transmite por medio
comunicacion a distancia de cualquier naturaleza. Segun el modo de venta, la venta a distancia se divide el
venta por correspondencia y venta a través de Internet.



La adquisiciéon a través de catalogo resulta bastante beneficiosa al ser de precio mas favorable y contar cor
valor afiadido de un servicio técnico.

Las grandes empresas alemanas de venta por catalogo —Otto y Quelle— han creado una amplia red de
establecimiento presenciales que ademas de prestar un servicio técnico post-venta al consumidor, le ofrec
la posibilidad de comparar productos similares de distintas marcas e informarse sobre las distintas formas c
financiacion.

La venta de electrodomésticos por Internet es un canal con un crecimiento moderado en los ultimos afios.
un tipo de producto que se adapta bastante bien a la venta no presencial aunque las cifras constatan que
todavia los consumidores alemanes prefieren seguir utilizando los canales tradicionales de distribucion.

Grandes almacenes

Son comercios situados en zonas urbanas que disponen de un amplio surtido, especialmente en los sector
textil, hogar y electronica, y gue ofrecen a sus clientes productos de una gama media—alta y con un alto val
afiadido. El segmento de precios en el que se sitian es el medio—alto y comercializan sus productos tanto
forma tradicional como la llamada shop in shop, en la que una marca o un comercio de prestigio se ubica
dentro de la superficie de los grandes almacenes.

Principales distribuidores
Kichenstudios

Las principales asociaciones son las siguientes:

DER KUCHENRING
DATOS GEOGRAFICOS
Nombre completo:

Der Kiichenring GMBH & Co. KG
Marie—Curie—Str. 6,

Direccién:

535359 Rheinbach
Tel.: 02226904 0
Fax: 022 26 904 155
Pagina web: www.kuechenring.de
E-mail: info@kuechenring.de

Afio de fundacion:

1980

Jefe de compras:

Mandred K.—H. Topert

DATOS ESTRUCTURALES

Facturacion 2003

ver ALLIANCE

N° de miembros:

+ alemanes
¢ extranjeros

300

Puntos de venta:

¢ en Alemania
¢ en el extranjero

Socios cooperativos

Kichenring es una empresa patrticipada al 100% por ALLIANCE|



http://www.kuechenring.de
mailto:info@kuechenring.de

EK KUCHE & DESIGN

DATOS GEOGRAFICOS

Nombre completo:

EK GroBeinkaufeG Kiiche & Design

Elpke 109
Direccion:
33605 Bielefeld
Tel.: 0521 2092 0
Fax: 0521 2092 166
Pagina web: www.ek—grosseinkauf.de: www.kueche-design.com
E-mail:

Afio de fundacion:

1925

Jefe de compras:

Franz—Josef Kusebrink; Stefan Knuppel; Jurgen Eversberg

DATOS ESTRUCTURALES

Facturacion 2003

4'1 millardos de euros

N° de miembros:

¢ alemanes
¢ extranjeros

2.470 (también extranjero); 60 Kiche&Design

Puntos de venta:

¢ en Alemania
¢ en el extranjero

250

Socios cooperativos

Hagebau; Zeus; EOE; 3E.

IHR KUCHEN PARTNER

DATOS GEOGRAFICOS

Nombre completo:

Kichen Parthner GMBH

Rudesheimer StraBe 34

Direccion:

65239 Hochheim / Main
Tel.. 06146 83400
Fax: 06146 8340 40
Pagina web: www.kuechenpartnet.org
E-mail: info@kuechenpartnet.org

Afo de fundacion:

1987

Jefe de compras:

Thomas Greve

DATOS ESTRUCTURALES

Facturacion 2003

91 millones de euros

N° de miembros: 101
¢ alemanes 92
¢ extranjeros 9

Puntos de venta: 126
¢ en Alemania 115
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¢ en el extranjero

11

Socios cooperativos

VKG; Meisterteam

Comercio especializado

Las principales cadenas especializadas en electrodomésticos son:

EXPERT

DATOS GEOGRAFICOS

Nombre completo:

Expert AG

BayernstraBe, 4

Direccién:

D 30855 Langenhagen
Tel.: 0511/7808-0
Fax: 0511/7808-253
Pagina web: www.expert.de
E-mail: mail@expert.de
Afio de fundacion: 1962

Jefe de compras:

DATOS ESTRUCTURALES

Facturacion 2003

91 millones de euros

N° de miembros:

400 comerciantes autbnomos

Puntos de venta:

3.000 en Europa

MEDIA MARKT

DATOS GEOGRAFICOS

Nombre completo:

Hildesheimer Str., 410

Direccion:
30519 Hannover
Tel.: 01805/242526 (12 cent./min)
Fax: 0511/82005-129
Pagina web: www.mediamarkt.de
E-mail:

Afio de fundacion:

1979

Jefe de compras:

U. Durrschmidt

DATOS ESTRUCTURALES

Facturacion 2003

4'3 millardos de euros

N° de miembros:

Puntos de venta:

171 en Alemania

Venta a distancia

CONRAD

DATOS GEOGRAFICOS
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Nombre completo: Conrad Electronic GMBH
Klaus—Conrad-Str., 1
Direccion:
92240 Hirschau
Tel.: 0180/5312111
Fax: 0180/5312110
Pagina web: www.conrad.de
E-mail:
Afo de fundacion: 1928 |

Jefe de compras:
DATOS ESTRUCTURALES |
Facturacion 2003
Puntos de venta: 21 en Alemania y 5 en el extranjero |

Grandes almacenes
Karstadt:
Ofrece los siguientes servicios que proporcionan un valor afiadido al electrodoméstico adquirido:

* Vista comparativa: permite comprara directamente los electrodomésticos seleccionados por sus
caracteristicas técnicas.

* Plazo de entrega a elegir: da la posibilidad de elegir entre 4 plazos distintos de entrega o convenir o
por teléfono. Ademas, con la entrega esta incluido el montaje de los electrodomésticos y la retirada
los viejos electrodomésticos.

Andlisis cualitativo

Estrateqgia de canal.

Se distinguen dos orientaciones opuestas en la distribuciéon de electrodomésticos en el mercado aleméan. U
destinada a productos de muy alta calidad y disefio, con un precio elevado, y la otra, con productos mas
sencillos y con un minimo de servicios.

El canal de gama alta ofrece sus productos en establecimientos situados en el centro de las ciudades,
espaciosos y luminosos, con exposicion de disefios completos y catalogos de productos. Se intenta atraer «
cliente con disefio y exclusividad.

El otro extremo de distribucidn se caracteriza por electrodomésticos simples, con un servicio de instalacion
minimo. El factor precio es el principal instrumento de la competencia en Alemania.

ANALISIS DE LA DEMANDA
Tendencias generales del mercado

Factores sociodemograficos y econémicos

El mercado aleman de electrodomésticos es el mas grade de Europa. La actual coyuntura del sector preser
rasgos de saturacion en algunos tipos de articulos y tasas de crecimiento elevadas en productos innovador
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tal como muestra la Tabla 13. Por tanto, los productores alemanes estan centrando su actividad en el segrr
de precio alto, con un fuerte valor afiadido. Sus productos se caracterizan por disefio, facil manejabilidad, a
prestaciones y bajo consumo de energia y agua.

Tabla 13. Saturacion del mercado aleman de electrodomésticos en porcentaje de hogares y nimero de
aparatos.

Electrodomésticos de linea blanca
2000 2001 2002 2003 Millones de

Lavadoras 35 95 95 95 37.1
Secadoras 33 35 36 37 14.6
Lavavajillas 53 56 58 59 23.2
Hornos 32 84 84 84 32.7
Frigorificos 62 35 65 66 25.8
Congeladores 63 85 66 68 26.7
Extractoras 99 99 99 99 38.8
Microondas 62 59 59 59 23.2
Numero de hogares 38.3 38.5 38.8 39.1 Total unidades 222.4

Pequefio electrodoméstico

2000 2001 2002 2003 Millones de

Tostadora 87 88 88 88 34.4
Cafeteras 95 95 95 95 37.1
Planchas 98 98 98 98 38.8
Batidoras 91 92 92 92 35.9
Cortadora universal 57 57 58 59 23
Aspiradoras 96 98 97 97 38
Numero de hogares 38.7 38.5 38.8 39.1 Total unidades 206.7

La caida de ventas de electrodomésticos de Linea Blanca puede atribuirse principalmente al comercio
minorista de cocinas y de mueble. Los grandes almacenes, y sobre todo la distribucién por catalogo, han
incrementado sus ventas.

En el sector de Pequefo Electrodoméstico se ha demostrado de nuevo que el disefio y las innovaciones
tecnoldgicas pueden relanzar este tipo de productos. Los articulos de higiene y cuidado personal son los
principales artifices de este crecimiento.

Tendencias culturales

La gran mayoria de los hogares alemanes tiene cubierto casi totalmente el surtido de electrodomésticos, cc
gue una proporcion importante de las adquisiciones son de reposicién. No todos los electrodomésticos se
renuevan con la misma frecuencia evidentemente. Y por eso, el mayor nimero de compras se destinan a
Pequenio Electrodoméstico.

Otro aspecto destacable se refiere al tamafio de los hogares. Por un lado los bajos indices de natalidad, qu
implicar que el nimero de hogares se mantenga estable, y por otro la disminucién del nimero de miembros
la unidad familiar han disminuido el consumo de electrodomésticos en el mercado aleman.

Existen una serie de otros factores culturales que madifican el comportamiento habitual del consumidor.
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Andlisis del comportamiento del consumidor.
Habitos de consumo

En el apartado relativo a la distribucién ya se ha comentado la existencia de dos opciones opuestas de tipo
canal. Se espera una fuerte segmentacion de la oferta segln los grupos de clientes. Se estan potenciando
segmentos de precio alto y bajo, reduciéndose las gamas medias de los productos. Aquellos nuevos hogar
formados por personas o parejas jovenes que inician su vida laboral, se decantas por las gamas de precio

medio bajo y aquellas otras unidades familiares con un poder adquisitivo ya consolidado eligen una gama d
productos alto con un elevado grado de prestaciones, materias nobles y disefio avanzado.

La saturacién del mercado provoca que la calidad no sea un elemento decisivo a la hora de la compra; éste
presupone ya, Yy sin un alto valor afiadido ni una prestacién novedosa va a ser imposible entrar o manteners
en el mercado aleman. Por esta razon entran en juego otras caracteristicas que son las que deben inclinar
decision de compra en uno u otro sentido.

Los electrodomésticos dejan de ser simples aparatos eléctricos que cumplen una necesidad en la casa, pal
pasar a desempefiar también un papel decorativo que imprima una imagen y un estilo al hogar.

ANEXOS

Perfil de los principales productores de electrodomésticos

AEG
DATOS GEOGRAFICOS
Nombre completo: AEG Hausgerate GmbH.
Muggenhofersur. 135 POB 1036
Direccién:
90327 Nirenberg
Tel.: 0911 3230
Fax: 0911 3231770
Pagina web: http://www.aeg.hausgeraete.de/
E-mail:
Afio de fundacion:
Jefe de compras: Adolf Kretzer Reimund Spies
DATOS ESTRUCTURALES
1,2 millardos de euros en Alemania.
Facturacion 2003
13,7 millardos de euros (grupo electrolux).
NUmero trabajadores:

BRAUN
DATOS GEOGRAFICOS
Nombre completo: Braun GmbH
Frankfurterstr., 145
Direccion:
61476 Kronberg
Tel.: 061 73300
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Fax: 061 73302876
Pagina web: www.braun.com
E-mail: A través de la pagina web

Afo de fundacion:

1921

Jefe de compras:

Bernhard Wild; Norbert Gehrke; E. Helwing

DATOS ESTRUCTURALES

Facturacion 2003

900 millones de euros

Numero trabajadores:

9.000

PHILIPS

DATOS GEOGRAFICOS

Nombre completo:

Philips GmbH Unternehmensbereich Elektro—Hausgueré

Hammerbrookstr. 69

Direccion:
20097 Hamburg
Tel.: 040 237230
Fax: 040 23723474
Pagina web: www.philips.de/ehg
E-mail: A través de la pagina web

Afio de fundacion:

1926

Jefe de compras:

DATOS ESTRUCTURALES

Facturacion 2003

Numero trabajadores:

ROWENTA

DATOS GEOGRAFICOS

Nombre completo:

Rowenta—Werke GmbH

Herrnrainweg, 5

Direccion:

63067 Offenbach
Tel.: 06985040
Fax: 0698504290
Pagina web: www.rowenta.de
E-mail:

Afio de fundacion:

1884

Jefe de compras:

Marc Jacobs; Monika Birkner; Oliver Nacache.

DATOS ESTRUCTURALES

Facturacion 2003

Numero trabajadores:

9
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