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La justificacién principal de este modesto trabajo, se basa en que la informaciéon que contiene no es totalme
nueva, pero reafirma las principales acciones a seguir para sobre salir en este dificil momento en el que
vivimos dentro de las organizaciones y sobre todo ante la competencia que se presenta en nuestro entorno

Es indudable que la direccién de personal, las relaciones de trabajo, la tecnologia, las innovaciones, y el
apalancamiento se han vuelto sumamente importantes para poder rescatar a las organizaciones ya sea ton
todos los puntos o Unicamente solo uno de ellos. Por eso estamos convencidos que es posible dividir a los
ejecutivos de las empresas en dos campos diferentes: los que se sienten predispuestos de todo corazén ar
cambio, reforma y mejoramiento de las cosas y aquellos que no. Durante la mayor parte de este siglo, la
tendencia se inclina por completo a favor del Gltimo grupo.

Este presente trabajo se enfoca a las compariias que necesitan motores de cambio para crear sus propios
mercados, clientes y futuros. La raiz del problema es que, a pesar de que el mundo ha cambiado tan
radicalmente, las personas que lo dirigen siguen trabajando con supuestos y formulas disefiadas par otra e
muy diferente.

En estas paginas, aparecen cinco de los once mandamientos para la estrategia administrativa del siglo XXI
disefiaron con el fin de ayudar a las compafias a construir la estructura innovadora que requerian para
continuar siendo competitivas en medio del remolino que se avecina. Los mandamientos se concentran cas
por completo en los aspectos potenciales de valor empresarial, generalmente invisibles a simple vista:
atributos tales como el aprendizaje organizacional y capacidad de innovacion.

APRENDA A AMAR LA TURBULENCIA
El poder en expansion acelerada de las tecnologias de la informacién y de las comunicaciones.

Estas nuevas tecnologias convergentes sacuden las reglas organizacionales y las barreras politicas, dan p
a nuevos jugadores y vuelven a escribir las reglas de la competencia administrativa internacional tanto pare
individuos como para paises completos.

La rapida globalizacion de mercados, competencia, patrones de comercio, capital financiero e
innovacion administrativa.

El auge y convergencia de las tecnologias financiera, de computacién y de comunicacion han creado un
mundo de interdependencia instantanea.

El cambio fundamental de una economia mundial basada en la explotacién de recursos naturales y en
la industria manufacturera a una que se basa en el valor del conocimiento, la informacién y la
innovacion.

La Unica manera confiable de construir la proverbial ratonera de excelencia es imprimirle mas valor
conocimiento que su competidor, y estar preparado para producir una nueva version mejorada y con mayor
rigueza de conocimiento antes de que la competencia iguale su modelo anterior.



El acelerado distanciamiento de la verdadera economia global a partir de la economia Virtual de los
instrumentos y negocios financieros sintéticos.

Incluso la nueva World Trade Organization (Organizacion Mundial de Comercio), sucesora del GATT,
influird s6lo en el 10 por ciento de los flujos de capital mundial que estan relacionados directamente con el
comercio. La WTO no tiene representante en el ciberespacio financiero, en donde se toman todos los dias |
verdaderas decisiones financieras y de inversion.

El efecto neto de este distanciamiento entre las economias real y sintética es un aumento radical en la
inestabilidad y complejidad de los mercados financieros mundiales y, por tanto, de todo el ambiente comerc
internacional.

Recuperacion del equilibrio geopolitico: el surgimiento de un nuevo orden econémico mundial.

En un mundo de comercio globalizado, las industrias transnacionales también se han tornado instrumentos
cambio social y econémico mucho mas potentes que los gobiernos. Su infraestructura internacional superic
sin mencionar su credibilidad y claridad de objetivos les permite proyectar poder y recursos alrededor del
mundo de manera mas rapida y eficaz que los gobiernos mas fuertes.

El surgimiento de nuevas formas de organizacion administrativa sin precedentes, tanto dentro como
entre empresas.

Cada vez es mas dificil decir donde empiezan y terminan las empresas e intentarlo es una pérdida de tiemy

Un cambio en el centro de gravedad econdmico del mundo de los negocios de empresas multinacionales
a empresas mas pequefas, mas agiles y mas emprendedoras

El cambio tecnoldgico ha destruido el equilibrio tradicional de poder entre los gigantes empresariales
establecidos y los pequenfos, principiantes pero innovadores.

El aumento geométrico en la importancia social politica y comercial de las consideraciones ambientales
en los paises pertenecientes a la OECD y en vias de industrializarse.

Un grupo de industriales de alto nivel considera que esta transformacién es tan profunda y de consecuenci
tan importantes que la han llamado una Revolucién Ecoindustrial. El impacto ambiental se ha transformado
una cuestion decisiva para la competencia. El medio ambiente esta en vias de convertirse en una industria
un crecimiento anual internacional de 700 mil millones de délares sélo en los paises de la OECD, y su
crecimiento es aln mas rapido en los paises recién industrializados.

Un aumento exponencial en la velocidad, complejidad e imposibilidad de predecir el cambio.

Crear un medio comercial internacional hiper competitivo. Ninguna ventaja competitiva sera capaz de durar
sino que debera regenerarse constantemente.

Modelos Organizacionales: La antorcha pasa

SIGLO XX SIGLO XXI

Estabilidad , facil predicciéon Cambios discontinuos, mejoras continuas
Dimensién y Escala Velocidad y Capacidad de reaccién

Autoridad y control de arriba a bajo Otorgar poder o Facultacion; liderazgo general
Rigidez en la organizacion Organizaciones virtuales, Flexibilidad permanente




Control por medio de reglas y jerarquia Control por medio de vision y valores

Informacion cerrada Informacion compartida

Analisis racional, cuantitativo Creatividad, intuicion

Necesidad de certeza Tolerancia ante la ambiguedad

Reactiva; antirriesgos Proactiva; emprendedora

Guiada por los procesos Guiada por los resultados

Independencia y autonomia Interdependencia; alianzas estratégicas de la empresa

Integracion vertical Integracion virtual

Enfoque organizacional interno Enfoque en el medio competitivo

Consenso Discusion constructiva

Orientacién hacia el mercado interno Enfoque internacional

Ventaja competitiva Ventaja cooperativa

Ventaja de competencia sostenida Hiperc_:ompetencia, reinvencion constante de la
ventaja

Competencia por los mercados actuales Creacion de los mercados del mafiana

Lo que se necesita es un balance mas dinamico. Existen tres componentes basicos de la base de capital
intelectual de una empresa:

 Capital Humano.
» Capital de las Partes Interesadas.
 Capital Estructural

La competencia, conocimiento, valores y potencial innovador de los individuos dentro de la organizacion. E|
capital intelectual y la infraestructura innovadora son el medio por el cual los capitales humanos y las parte:
interesadas se aprovechan, apalancan y finalmente se convierten en capital financiero y utilidad.

Los Once Mandamientos se refieren, casi en su totalidad, a la base de capital intelectual de cualquier
organizacion.

* No juegue de acuerdo con las reglas de competencia dominantes de su industria.

* i Innovar o Morir!

* vuelva a examinar a su empresa para encontrar activos estratégicos escondidos, luego apalanquelos
lo més que pueda

* Desarrolle la inclinacién por la velocidad y la accién en su empresa

» Sea proactivo y experimental

* Rompa barreras

» Emplee a toda su gente y todas sus capacidades, todo el tiempo

* Globalice tanto su perspectiva como las bases de conocimiento

» Admita que la revolucién eco-industrial esta sobre nosotros

» Haga del aprendizaje organizacional una religién de la empresa

* Desarrolle herramientas estratégicas para medir su desempefio

ESTABLEZCA SUS PROPIAS REGLAS: MEJOR AUN, INVENTE SU PROPIO JUEGO

i Invente las suyas y haga que otros lo sigan a usted! Cree un nuevo espacio competitivo; las batallas de st
cero (lo que gana uno es lo que pierde otro) contra los mercados estaticos son juegos del pasado.

La revolucién en las tecnologias de la informacion y comunicaciones alteré de manera permanente y



fundamental el paisaje de los negocios internacionales. Estos cambios tecnolégicos anunciaron la era de la
reestructuracion estratégica. Cada vez es mas dificil generar ventajas competitivas. A esto llamaremos
reestructuradores estratégicos

Que obligaran a sus competidores a jugar el juego con reglas nuevas, las cuales ellos mismos inventaron.
Existen tres variedades basicas de reestructuracion estratégica. La Primera, crear una industria totalmente
nueva,; Segunda, reinventar el funcionamiento de una industria que ya existe; y tercera, establecer la norme
mundial de facto para una

Industria en desarrollo que otros estan creando.

En cada uno de los Once Mandamientos se mostraran ejemplos con diferentes empresas de como se llevo
cabo el mandamiento del que sé este hablando. A su vez se marcara la estrategia utilizada como sus
antecedentes y procesos internos de la organizacion.

INVENTAR UNA INDUSTRIA TOTALMENTE NUEVA

LAS COMPUTADORAS APPLE

ANTECEDENTES PROCESOS INTERNOS ESTRATEGIAS

Comenzd en una cochera de Stg
Jobs y Stepehn Wozniak, en
California.

e .. X
Crecio en 1994 a ser una empre fdaptar las computadoras a las

multinacional con 15,000 persongas )
) S necesidades humanas en lugar de
y ganancias de 8 mil millones de

b ] ) ?bllgar a los usuarios a aprender
ddlares, Ademas de generar ciemtos i S )
o enguajes de computacion arcaigos.
de compafias proveedoras.

D

Con dos hombres siendo una
compafia privada.

Utilizo iconos de brillantes colores
gue llamaron la atencién y una
imagen rebelde.

Creo una industria completamenjBirigido a usuarios en casas,
nueva de la nada. pequefias empresas y escuelas.

Decadencia de liderazgo técnico
ante el predominio del sistema
operativo Windows de Microsoft

Oficinas generales en Cupertino
California.

Por tanto la leccién que nos da Apple es que el mero hecho de inventar una nueva industria no es garantia
gue la dominara de manera sostenida.

DECIBELES: LA HISTORIA DE MTV

ANTECEDENTES PROCESOS INTERNOS ESTRATEGIAS

Abandono el formato normal de la
television, y creo una industria
fStalmente nueva de television y
musica rock.

Apalancando su infraestructura
derroto a Ted Turner uno de sus
competidores mas fuertes.

Convenci6 a las compafiias de
Iniciador Robert Prttman. En 198tliscos a producir videos de musi
rock para MTV.

Lanz6 VH-1 una empresa creadgCapto a dos millones de
por MTV suscriptores

Moraleja de la historia de MTV: si va a desafiar lo convencional y crear una industria completamente nueva
no lo haga a medias. Tener un concepto brillante, oportuno y resonante de un negocio es un excelente pun
de partida, pero no es suficiente. MTV describe a su infraestructura como la distribucion, financiamiento,
mercadotecnia etc. De los cuales también tienen que reinventarse.



REINVENCION DE LAS INDUSTRIAS EXISTENTES

SWATCH DE SUIZA

ANTECEDENTES

PROCESOS INTERNOS

ESTRATEGIAS

Nicholas Hayek tuvo la creativid
y conviccién

isefiaron un reloj EI Swatch
Disefiado por Ernst Thomke.

Convirtié los relojes en accesorid
deportivos a capricho de la moda

L

Reinvento su sistema de
distribucién, Saco los Swatch de
las joyerias exclusivas y los colo
en las tiendas departamentales

Se adapto a otro mercado mas
Goven

En 1992 Vendié mas de 100
millones de Swatches.

Contrato a artistas famosos pard
disefiar nuevos Swatches.

En Febrero de 1994 lanz6 su

automovil Swatch

Una ventaja para Jobs o Hayek es que los occidentales estan entrenados para diagnosticar, analizar y fijar
problemas que ya existen. No obstante, no se les capacita para generar y aprovechar las posibilidades y
alternativas en verdad creativas que todavia no existen.

VENTA DE IDEOLOGIA Y CONCIENCIA SOCIAL: THE BODY SHOP DE INGLATERRA

ANTECEDENTES

PROCESOS INTERNOS

ESTRATEGIAS

Fundadora Anita Roddick en 197

ha mercancia se apega a norma
rigidas

R/ende ideologia

Desde principio se prohibié hace]
pruebas con animales, empaque
etiguetas minimas, botellas de

derivados de fuentes que foment
el uso a largo plazo de recursos
naturales

cosmeéticos rellenables y productiasnbiente y dar valor a los

I

Sy
Valores de la empresa: El medio

ardigenas.

Responsabilidad social y ambien
son la médula de los valores de
productos finales. EI consumidor|
deseo recompensar la
responsabilidad social de la
empresa en una forma de arte
indiscutible.

tal
0S

Brigthon, Inglaterra.

Inicio como una pequefia tienda ges otorgo trabajo e ingresos a |

indigenas de Brasil.

Se les proporciona a los clientes
ngna rica informacion sobre los
origenes de los productos. En ve

de gastar en publicidad

Negocio con valor de 250 millong
de dodlares y 850 tiendas en 41

£S

paises logrados en 1994.

Con esto vemos que quien inventa el nuevo juego y escribe el primer grupo de reglas competitivas sélidas
tiene por lo general una posicién inexpugnable y todos los demas estan regalados a tratar a alcanzarla.

GUERRA DE TIENDAS: LOBLAWS DE CANADA

ANTECEDENTES

PROCESOS INTERNOS

ESTRATEGIAS

Dave Nichol creador y promotor

%re(’) una imagen Unica y especii

Tas tiendas Loblaws.

: . , [en las mentes de los clientes pat
la marca propia President's Choife pang

)IJQevqucic')n Industrial de Marca
ibre.




Su nueva marca le permitié
negociar los precios con las mar
establecidas

Cas

Loblaws suministra los nuevos
productos de marca propia ademn
de una asesoria de mercadotecr]
introduccion de mercancia

as
iae

Loblaws trabaja minoristas,
mostrandoles como capturar e
interpretar la riqueza de los dato
de los clientes y ventas

"2

Controlan el 14 por ciento del
mercado y llegardn a controlar e

40 por ciento.

Esta es una batalla entre las marcas de tienda y las grandes marcas nacionales que implica atacar las
franquicias de tiendas de comestibles de gran nhombre que se han tornado gordas, insolentes y complacien

REINVENTAR LA MANERA DE HACER LOS NEGOCIOS

DAVID CONTRA GOLIAT: NUCOR Y LAS MINIACERIAS

ANTECEDENTES

PROCESOS INTERNOS

ESTRATEGIAS

En 1968 Ken lverson asumio el
mando de Nucor una industria
siderdrgica.

En 1994 obtuvo ventas por 2 mil
millones de ddlares

Inverson demostré que con may
flexibilidad en la produccion y
técnicas administrativas novedog
lo pequefio puede ser hermoso
lucrativo

as,

Situada en Charlotte, Carolina d¢
Norte.

Bajo sus costos ya que las
Hininiacerias estaban ubicadas m
cerca de los mercados y de los
depdsitos locales

Ren Inverson su mayor éxito

Inverson Director General

Contaban con hornos eléctricos

eas decisiones se tomaban lo m;

arco, automatizados y mas flexigeerca posible de la accion.

1S

Instituyo una estructura
administrativa horizontal con solq
cuatro niveles

Genera ventajas competitivas a
través del uso estratégico de

Desarrollo un método para prody
acero en lamina.

tecnologia.
cir

Nucor duplico su produccién de

lamina entre 1992 y 1995

Hasta en industrias antiguas y en decadencia como la siderurgia es posible ser revolucionario y lucrativo. C
frecuencia un pequefio competidor, ingenioso y habil, puede aventajar con facilidad a un oponente méas gra
y mejor financiado que no tiene la flexibilidad, agilidad y apertura necesarias ante los nuevos enfoques.

Nucor todavia no termina, armo una nueva alianza con Proxair, una empresa estadounidense del aceroy g

industrial.

DELL COMPUTERS: REINVENCION DE LA MERCADOTECNIA Y LA DISTRIBUCION



ANTECEDENTES

PROCESOS INTERNOS

ESTRATEGIAS

Con base en Texas en 1984

la compania Dell.

Michael Dell inicio de 19 afios cgindustria de las computadoras

Reinvent6 el sistema de
distribucion y mercadotecnia de

personales.

&ntregar los productos de un dia|
para otro.

Inici6 la distribucion de
computadoras por correo o teléfq
a través de representantes de ve
competentes

W(\)/irtié en una extensa bateria dg
Irl’]?gsas telefénicas y en unared d
camiones repartidores.

Ofrecio llamadas gratuitas a
lnimeros con clave 800 para apg
técnico, garantia de 30 dias con
devolucién de dinero

Michael Dell pionero de la
mercadotecnia y la distribucion.

Sus gastos de venta y
administracion solo eran de 14
centavos de cada délar de venta

Otorgo servicio gratis en las
instalaciones del cliente durante
primer afio de propiedad del
equipo.

Las ventas superan los 2 mil
millones de dolares en 1993.

La calidad del servicio le permitid
a la empresa desarrollar un grup
de seguidores leales.

Lanzo su préxima innovacién de
productos como software, juegos

de computadora y periféricos co

mddems e impresoras

o

yO

(@)

Una ventaja o innovacion jamas es suficiente. Se tiene que continuar generando nuevas innovaciones mas
rapido de lo que los competidores sean capaces de copiar la tltima.

La meta a cumplir de Dell es convertirse en una supertienda de computadoras por correo, y mantener comc
sello distintivo la red de servicios de excelente calidad y distribucion directa de la fabrica a usted.

LA COMPANIA DE MODA VIRTUAL: BENETTON DE ITALIA

ANTECEDENTES

PROCESOS INTERNOS

ESTRATEGIAS

Fundada en 1965 por Carlo,
Giuliana, Gilberto y Luciano
Benetton.

Reinventé como trabajaba la
industria

Se enfoco en disefiar, cortar, tef
control de calidad y sobre todo,
publicidad

ir,

Cuenta con oficinas generales e
Venencia.

El sistema de logistica tiene que
mas rapido para reaccionar ya q
los mercados de moda cambian
demasiada rapidez

Sende a través de duefios de
teendas independientes, que ace
eomercializar en exclusividad los

ptan

productos Benetton.

Es bien conocida en todos los
hogares en mas de 110 paises.

Opera como un sistema de siste
pero sigue siendo flexible, agil y
pequenia.

nas

Benetton proporciona la planeac
de la produccién, materias prima
asistencia técnica y ayuda
financiera a unos 400 fabricante

on

[

D.

Benetton enfrenta retos creados por la importante capacidad de produccion de ropa que tienen los paises ¢
bajos ingresos en el Tercer Mundo. Parte de la respuesta de Benetton es hacer nuevas inversiones tecnold
estratégicas en sus subcontratistas italianos. Sin embargo, eso es el principio. Como preparacién para dobl
las ventas en los proximos siete afios, y sobre todo expandirse a los paises en vias de desarrollo, la compa
también formé sociedades con chinos, turcos, hinddes y mexicanos.



ESTABLECIMIENTO DE NUEVAS NORMAS PARA LA INDUSTRIA

GENERAL MAGIC: LOS HABILE

S PRESTIDIGITADORES

ANTECEDENTES

PROCESOS INTERNOS

ESTRATEGIAS

Creada en 1990 por Apple
Computer.

En 1990 Porat empleo el softwar
de comunicacion inalambrica co
fibra dptica llamado Telescript

n

Mezclo una visién audaz con
mercadotecnia inteligente

El viernes 10 de Febrero de 199
empezo a cotizar en la Bolsa de
Valores.

Pesarrollo un sistema operativo
para los PDA llamado Magic Caf
Para usarse en transito en sister
operativos

Hizo asociaciones estratégicas ¢
compafias que querian aprovec
lasnayor bonanza de las
computadoras

Precio inicial de las acciones de
dolares con elevaciéon a 32 délar

Reunié 77 millones de délares d¢

1%

EBOciaciones estratégicas.

Marc Porat presidente y director

general.

nar

El acto de Porat para aparecer valor econémico de la nada sugiere que el nombre de General Magic es ma
literal de lo que sus fundadores pensaron. Pero se sabe que la realidad general esta a punto de hacer su p:

General Magic se enfrentara a la dura competencia de empresas como IBM, Microsoft y Silicon Graphics, g
guieren sacarlo del camino en la carrera para dominar las futuras tecnologias de la informacion.

LOS MUCHACHOS DE NETSCAPE: LA PEOR PESADILLA DE MICROSOFT

ANTECEDENTES

PROCESOS INTERNOS

ESTRATEGIAS

Comenzo a cotizar en la Bolsa d
Valores el 9 de agosto de 1995,
cada accion costaba 28 délares

38us acciones se elevaron a 140
ddlares a principios de 1996.

Con la nueva alianza aseguraror
lugar en el epicentro del universq
comercial

Empresa Californiana

Valor de la compafiia de mil
millones de délares.

Crearon la capacidad de tener

acceso directo a todo el poder y
recursos de informacion de unos
treinta millones de computadorag
conectadas a Internet.

Cerebro de Netscape Jim Clark
acompafado por Marc Andreeso
el mago de la tecnologia

Se integro y realizé alianza con
Java, el nuevo lenguaje de
programacién dominante para
World Wide Web.

=]

Tim Berners Lee desarrollo de
manera significativa la coherenci
facilidad de acceso y utilidad de

Java y Netscape se convirtieron
f4s normas de facto para tener
acceso a Web.

Internet.

Su

Creo una perspectiva muy real de la emancipacion difundida de los usuarios de la corriente principal del

paradigma de la computacion, predicada sobre PC personales y sistemas operativos incompatibles, patent:
Las computadoras nunca volveran a ser las mismas. Desde ese momento la computadora tiene valor en la
y es un sistema periférico de Internet y de Web. El software predominante es el software de Internet... pose
el sistema operativo es irrelevante.

INNOVAR O MORIR



La supervivencia organizacional requiere de innovacion lo que significa destruccion creativa perpetua.

Desarrolle estrategias y mecanismos conscientes para promover innovaciones consistentes. Dormirse en s
laureles simplemente no es opcion; Las mejores compafiias cambian y se recuperan a si mismas
constantemente.

La esencia de la estrategia estriba en crear las ventajas competitivas del mafiana mas rapido de lo que la
competencia es capaz de copiar las que usted ya posee. Ademas de construir una infraestructura para la
innovacién constante junto con el aprendizaje organizacional. La meta se ha desplazado hacia la capacidac
administrar efectiva y casi continuamente el importante cambio estratégico, en suma, innovar de manera
permanente. En la era actual de la hipercompetencia, es necesario ser mejor, mas barato, mas rapido, flexi
capaz de reaccionar inmediatamente y creativo js6lo para estar dentro del juego!. El medio competitivo actt
es a la estrategia de negocios clasica lo que la fisica cuantica es a Isaac Newton y la manzana.

El primer paso es abandonar la perniciosa nocién de que es posible sostener cualquier ventaja durante larg
tiempo, y al contrario, desarrollar la capacidad de la empresa para renovarse continuamente. El problema
estriba en la falta de innovacion en al administracion mas que en la tecnologia, financiamiento o produccior

Empresas innovadoras tienden a perseguir multiples iniciativas pequefias en lugar de una grande. Favorec
prueba de la realidad frecuente de nuevos productos, servicios e ideas, y estan dispuestas a incorporar la
retroalimentacién resultante en nuevas y mejores repeticiones. Estructuran de manera consciente sus siste
de incentivos y premios para alentar las innovaciones exitosas y las celebran y transmiten con entusiasmo
los colegas.

Las empresas innovadoras unen conscientemente la innovaciéon con el aprendizaje organizacional. Las
compaiiias lideres mundiales alientan, esperan y premian la innovacién de todos: ejecutivos, secretarias y
trafico. Aprenden como innovar con éxito y luego propagan ese conocimiento en toda la empresa.

3M: UNO DE LOS PIONEROS DE LA INNOVACION

ANTECEDENTES PROCESOS INTERNOS ESTRATEGIAS

Abraza la innovaciéon de product DS I . Agrupo la cultura organizacional
ana mil millones de ddlares
con un fervor rayano en el . con las estructuras y recursos
. anuales en la actualidad.
fanatismo constantes.

Maneja productos industriales y {I2e los directores hacia abajo,
consumo contratan a los mejores empelad

Respetan a los empleados, apoy&niopta, celebra, desarrolla y

y de hecho, insisten en que se |prueba nuevas ideas y tacticas.
esfuercen en pensar, aprender y|no funcionan las desecha y sigug
crear en suma que innoven. adelante

30 por ciento de las ganancias

deben de provenir de productos
introducidos en los ultimos cuatrg
afos.

Recompensan a los empleados ¢on
incentivos financieros y el
reconocimiento de la empresa

Le infunden a los empleados de |a
empresa una lealtad que raya en el
fanatismo y un poder de

permanencia en la misma.

Es muy flexible
0S

O—CN




La cultura organizacional impulsada por la innovaciéon de 3M cuenta con otro beneficio mayor. Le infunden
los empleados de la empresa una lealtad que raya en el fanatismo y un poder de permanencia en la misma

SILICON GRAPHICS: A LA VANGUARDIA EN EL CIBERESPACIO

ANTECEDENTES

PROCESOS INTERNOS

ESTRATEGIAS

Su filosofia: mantenerse a al
cabeza de la competencia

Su lanzamiento permitia la
velocidad suficiente para la

computacion en tercera dimensidingenieros y otros profesionales

Se concentré en el sector de
mercado mas exigente. Producir
estaciones de trabajo
computarizadas para cientificos,

al vanguardia en investigacion y
desarrollo.

Presidente Ed McCracken

Ventas de 1.5 mil millones de
doélares

Se concentra en clientes mas
exigentes, sofisticados y lideres
opinion

En 1982 fue fundada por James
Clark

B.anancias del 10 por ciento may
que su competidor principal.

Qiclos de planeacion de doce a
dieciocho meses.

Lanzo el primer chip de silicio co
un codigo grafico integrado.

Gasta el 12 por ciento de sus
ingresos en el departamento de
investigacion y desarrollo

o}

Empleados motivados por una
cultura de diversion y libertad.

En 1993 introdujo una
computadora de consumo de me
de 5,000 dolares.

Lema de la empresa Si eres lide

para ti.

ren

nosampo, es la empresa adecuada

Vendia su tecnologia al

departamento de defensa de
EE.UU. para simular las pruebag
hardware militar.

Le dio la tecnologia a peliculas
como Parque Jurasico, La masci
Yy fos Picapiedra

ara

Proporciono visitantes a los
parques de diversion de Disney.
Como la alfombra magica de
Aladino.

En 1995 se fusiond con Alias
Research Inc., de Canaday
Wavefront Technologies de Sant

Barbara.

CANNON: DONDE LA LOCURA

ES UNA VIRTUD

ANTECEDENTES

PROCESOS INTERNOS

ESTRATEGIAS

Presidente Jaime Mitarai

Arriesgo el dinero del
departamento de investigacion y
desarrollo para diversificarse y n
guedarse Unicamente en las
camaras sino incursionar en
fotografias de otro tipo

Correr riesgos es la Unica respud
hdgica a al velocidad de avance
tecnolégico, donde lo Unico segu
es que todo caera en desuso.

pSta

Hace veinte afios solo era una

se hablaba de camaras fotografi

Duplicé sus ingresos a més de 1

marca en todos los hogares cuanmd millones de dolares en 1984

@emind el mercado mundial de

copiadoras econémicas, a color

fBbe basa en el desempeiio
fundamental: la mecéanica de
precision y Optica fina.

)

=
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impresoras laser.

Cannon otorgo algunas de la
licencia de algunas de sus
tecnologias mejor establecidas g
algunas empresas estadouniden

Destrozar al gigante de las
copiadoras Xerox.
ses.

Abandond las practicas de emplg
tradicionales donde el trabajador
casi se casa con la empresa.

dRecibe nuevos elementos
prometedores con los brazos
abiertos.

Introdujo un sistema
multifuncional que combinaba un

fax y teléfono

Muestra flexibilidad y es creatival

computadora personal, impresorggn esta area

Cannon reconoce cuando ya no
puede avanzar, se retira y apren
de sus errores.

Una empresa como Cannon debe innovar o morird, lo mismo sucede con las demds organizaciones que de
sobrevivir ante la dura competencia que existe con ayuda de la tecnologia o la implantacién de nuevos
métodos para sacar adelante a la organizacion.

RAYCHEM: ATACA A LA COMPETENCIA APROPIANDOTE DE ELLA

ANTECEDENTES

PROCESOS INTERNOS

ESTRATEGIAS

Director general Raychem Paul
Cook

En 1990 canibaliz6 partes de un
de sus productos, un sistema pa
cortar y sellar cables de teléfono

Relne a un grupo de gente
:Iéalentosa gue desea hacer cosas
nuevas y la coloca en un medio

donde se espera innovar.

En 1957 se fundd la compaiiia

Los técnicos son de los mejores
su campo

Evitar la competencia es vender
productos que los rivales no
puedan acceder

D
3,

Raychem se retir6 de la direccio
general en 1993.

Reciben compensaciones
tinancieras en proporcién con su
esfuerzo para innovar.

La innovacion debe ser

econémicamente atractiva y las
necesidades del cliente determin
lo que es practico.

en

Cook actiia como inversionista d
capital de riesgo interno

Desde los altos ejecutivos hasta
gécnicos deben innovar, tanto de
manera individual como en

los

equipos.

Posee mas de 4,000 patentes y
9,000 en tramite

lnas

Emplea el 11 por ciento de las

ventas en el desarrollo de proye¢

gue tal vez no produciran utilidag
en afos.

tos
es

La filosofia de la innovacion de Raychem esté sostenida por un compromiso inalterable hacia sus tareas de

investigacion y desarrollo.

Este es otro ejemplo de como una empresa ya sostenida busca nuevas formas de ser competente ante las
demés y se enfoca en el desarrollo de nuevos proyectos que den mas a la empresa.
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HONDA: LAS VIRTUDES DE LA

DISCUSION CONSTRUCTIVA

ANTECEDENTES

PROCESOS INTERNOS

ESTRATEGIAS

Cofundadores Takeo Fujisawa

Cuenta con 60,000 empleados

Obijetivo principal: Aprende,
piensa, analiza y mejora y escuc
pregunta y opina

ha,

Invento la administracion por el
recorrido de la empresa.

Se alienta y de hecho se le exigd
cada empleado, el cuestionamie
constante de ideas, decisiones y|
administracion.

a ”
ﬁg cultura de autocritica y
Iversidad intelectual de Honda
destaca de manera evidente.

Hacen obsoletos los viejos
sistemas, por que muestran sign

de flaqueza ante los nuevos retog.

OSse alienta al empleado con
é:oncursos de ideas dos veces al

ano

En 1995 disefio un vehiculo de
emisiones ultra bajas impulsado
por un motor convencional de
combustion interna.

Honda muestra muchas ventajas competitivas ante sus adversarios; adelantandose a los obstaculos que se
presentan, este visualiza como saltarlos y no como quejarse o0 preocupandose como otras organizaciones.

HEWLETT PACKARD: UNA COMPANIA ORIGINARIA DE SILICON VALLEY

ANTECEDENTES

PROCESOS INTERNOS

ESTRATEGIAS

Naci6 en una cochera en Silicon
Valley en 1938

Se coloco como lider de la
industria de uno de los principalg
accesorios: las impresoras

Utilizar tecnologia existente en
formas nuevas.

Iniciadores William Hewlett y
David Packard con poco mas de
guinientos ddlares y sin productd

Entablo competencia con ella
misma y empezo su propio nego
de impresoras laser.

Su filosofia se basa en la
ihmovacion y usted descubre ung
estructura operativa que la impul

Acaparo el 88 por ciento del
mercado de impresoras de
inyeccion de tinta a color

El 70 por ciento de los pedidos d
Hewlett— Packard son para los
productos introducidos o
mejorados en los ultimos dos af

[¢)

DS.

En 1995 HP anuncid la primera
impresora inalambrica que utilizg

la nueva tecnologia infrarroja.

La innovacion en un negocio es como la excelencia en otro campo de acciones: lograrla una vez es dificil p
posible, producirla de manera constante es imposible.

Antes no era necesario innovar todo el tiempo. El ritmo de la competencia era lo suficientemente lento com
para que una novedad Unica se mantuviera durante veinte afios y permitia que la enorme infraestructura de
empresa se mantuviera sin esfuerzo por décadas.

Las innovaciones constantes se han vuelto una necesidad competitiva. Todas las empresas en verdad
innovadoras tienen por lo menos dos caracteristicas fundamentales en comun: un deseo, que raya en el
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fanatismo, de estar a la cabeza y mantenerse alli y la resolucién que, si alguien va a considerar obsoleto
alguno de sus productos o servicios, seran ellos mismos.

APALANCAMIENTO DEL VALOR POTENCIAL OCULTO

El desarrollo de valor potencial latente es la esencia del dinamismo empresarial.

Las compaifiias excepcionales descubren potencial de valor que otros pasan por alto, y luego lo liberan y lo
apalancan. Algunas veces el valor escondido esta dentro de la empresa; otras, fuera de ella. De una u otra

manera, los innovadores reales lo encontraran o lo crearan.

Lo que en realidad se requiere para el apalancamiento es el talento y reflexiéon. Algunas veces el valor
potencial radica en la alquimia financiera. Para entenderlo mejor veamos los ejemplos.

CANONES POR ARADOS: LA REINVENCION DE LA INDUSTRIA DE LA DEFENSA EN
CALIFORNIA

ANTECEDENTES PROCESOS INTERNOS ESTRATEGIAS
Disefio la fabricacion de los misil@sabaja sobre autopistas
Trident y el monitoreo de su inteligentes, los automovilistas

Lockheed fundé una nueva divislg:sempeﬁo durante el vuelo pagan las cuotas sin siquiera
de Servicios de Administracién deequiere de un software muy disminuir su velocidad, con un

Informacion. sofisticado, capaz de procesar |transistor receptor via satélite
literalmente miles de millones dejmontado en los tableros de
bits de informacién y datos. instrumentos de los autos.
Cuenta con 130 clientes estataleg\plicacion de la tecnologia en la
municipales cirugia cardiaca.
Genera un 10 por ciento de su
crecimiento

Raytheon ha logrado un éxito
similar al convertir cafiones
tecnoldgicos en arados.

Tanto Raytheon como Lockheed han tenido éxito al apalancar un valor totalmente nuevo a partir de recursc
concebidos y desarrollados.

Una cosa es desarrollar nuevos productos y servicios en una cultura empresarial que siempre ha sido
competitiva e impulsada por la clientela, otra muy diferente es superar una tradicion de décadas donde se ¢
servicio a un solo cliente cautivo sin apremios financieros.

THERMO ELECTRON: LA GENERACION PERPETUA DE IDEAS

ANTECEDENTES PROCESOS INTERNOS ESTRATEGIAS

Creada por George Hatsopoulos Combina los recursos de una
cientifico empresarial; transform@Apalanco su competencia como 8 qanizacion arande con la agilidad
50,000 dolares en una compafigageneracion, la biomasa y otrog SI ambientegde valor otencgi]al

mil millones de ddlares que emplépos de energia alternativa. y P

. o oculto.
a mas de seis mil personas.
Idea principal fue crear una La maquina de generacion perpetua
competencia esencial en de ideas

a

termodinamica y luego apalancaf
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en una multitud de diferentes
aplicaciones comerciales.

Thermo Electrén es una empresa prospera. Lo que la hace ser excepcional y un ejemplo del apalancamien
de valores es su capacidad para multiplicar el valor de su conocimiento cientifico y su potencial

organizacional y el que se refleja

en su balance general.

MARKS & SPENCER: APALANCAMIENTO DE LA INTEGRIDAD

ANTECEDENTES PROCESOS INTERNOS ESTRATEGIAS
Se origind como un puesto en el|Se concentra en manejar grandgta contabilidad de las ventas se |es
mercado en Leeds en Inglaterra.redes de proveedores externos |envia a sus proveedores
. N La tarjeta de M&S sali6 en la TO”.“"“O” datos de los tarjeta
Presidente Sir Richard Greenbu%, . habientes para prestamos
écada de los 80 's.
personales

Aumentaron el 40 por ciento en $us

servicios financieros
SYNCRUDE DE CANADA: APALANCAMIENTO DEL TALENTO INDIGENA
ANTECEDENTES PROCESOS INTERNOS ESTRATEGIAS

Contrataron a Jim Carberry para o o

. L ) . Identifica a la poblacién indigena
Tiene una participacion en el ran&e trabajara de tiempo completp
: como un recurso humano
petrolero de las fronteras del norfeon las once diferentes .
. . L . .|subempleado, y se dedica a
de Canada. comunidades indigenas que vivign
aprovecharlo y apalancarlo.

alrededor de la planta.
Es el productor mas grande del |Se dedica a lanzar negocios nue¥ssflexible, insistente y se ajustaja
mundo del petréleo crudo sintétigiodigenas. cada paso.

Compra mas de 20 millones de |La Cia. Identifica indigenas con
Eric Newell director general dolares en bienes y servicios en |alto potencial y los ayuda a

negocios indigenas. desarrollarse.

Newell es claro, directo y crudo pero es extraordinario en apalancar un recurso tan oculto como el trabajo d

los indigenas.

IMES: UN VETERANO JAPON

ANTECEDENTES

PROCESOS INTERNOS

ESTRATEGIAS

Descubridor Mizukami del valor
potencial de los subempleados.

El recurso rescindia en los
ingenieros de computacion
retirados.

Crear nuevos negocios dinamicg
rigueza creada de la nada

Sy

Contratar a grupos jubilados

La gente esta motivada y cuenta]
con experiencia.

Se les paga la mitad de lo que I

enfoca en apalancar valor
umano.

Actividad principal es el desarrol
y produccién de equipos periférig
para computadora, como lectore
de CD- Rom

5

(0]
(0
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LA FABRICA DE FOSFOROS WUHAN: TERAPIA DE CHOQUE AL ESTILO CHINO

ANTECEDENTES PROCESOS INTERNOS ESTRATEGIAS
Cuenta con noventa y ocho afiogespidié al 94 por ciento de su
existencia. fuerza de trabajo.

Sé esta demoliendo la vieja .
. o ., Reinvento completamente la
Se vendié a una nueva companigonstruccion y desarrollaensu | . ., o

mision de la compaiiia y su fuerza

llamada Wuhan Dadi, por un preftimar un complejo nuevo, mcIuyeoIe irabajo, dentro de una ética gle

de casi 5 millones de dblares. |viviendas y una fabrica de aparaios .
. no ofrecia precedentes.
electronicos.

Presidente Li Yuan

APALANCAMIENTO DEL VALOR OCULTO EN AMERICA LATINA

ANTECEDENTES PROCESOS INTERNOS ESTRATEGIAS

. Crearon titulos de propiedad lega
El economista Hernando de Sotq se .
s para mas de 150,000 familias |Valor oculto en terrenos
convirtié en superestrella con la L : .
o peruanas con costo administratiyeubutilizados
publicacion El otro sendero.

de 12 ddlares por parcela.

De Soto convencio al presidente|En Peru el valor potencial oculto
Alfredo Cristiani del Salvador pafeadica en la conversion de terrenos
lanzar una iniciativa similar en |informales en derechos de
1992, propiedad

En Colombia un banco otorgé
crédito de manera directa.

Con la idea del banco en conceder prestamos, ayudo de manera significativa para América Latina en ayuds
los mas necesitados. Con esto vemos que el banco innovador de Colombia se ha convertido en un banco ¢
ofrece sus servicios a un barrio pobre de Bogota de mas de un millén de personas, con valor promedio de |
negociaciones de cinco dolares.

LOS RAPIDOS Y LOS LENTOS

COMPETENCIA DE VELOCIDAD

Prefiero estar rapido en lo aproximadamente correcto que estar tardiamente en lo correcto.

El analisis y la reflexion son muy buenas, pero no llegara a ningun lado sin llevar los planes a la préactica; y
mas vale que sea rapido. En estos dias es mucho mejor tener el 80 por ciento de la razon y ser rapido que
el 100 por ciento de la razon y llegar tres meses tarde.

Existen tres estrategias viables para manejar el acelerado paso al cambio: innovacién continua, aprendizaje
velocidad. La Unica esperanza de supervivencia, frente a un caleidoscopio en constante cambio de clientes
competidores, alianzas estratégicas e inestabilidad del mercado de capital, radica en desarrollar la capacid:
de moverse y cambiar, por lo menos con la misma velocidad que su ambiente competitivo.

Se debe tomar velocidad en tomar decisiones, velocidad de ejecucion, velocidad para retroalimentar el

desempefio y velocidad par efectuar ajustes de compensacion. En concreto: velocidad. Si no se mueve cor
suficiente velocidad, lo van a arrollar. Es asi de simple.
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La accion de un producto basico mucho mas valioso en los negocios que el mero analisis, la velocidad le
ganara todas las veces a la perfeccion en el nuevo mundo de la competencia que se perfila para el siglo X>

LOS DIVIDENDOS DE LA VELO

CIDAD

« La posibilidad de establecer normas industriales de facto al ser los primeros en colocar en el mercac

ofertas innovadoras

 La capacidad de mantenerse a la vanguardia de la innovacién al incorporar avances tecnolégicos et
productos y servicios mas rapido que la competencia
« La habilidad de responder con mayor velocidad a las oportunidades de mercado al reducir el period

del ciclo de desarrollo de

un producto

« La habilidad de reducir radicalmente el riesgo comercial al introducir nuevas ofertas cercanas al
momento en que las oportunidades se definen por primera vez.
 La habilidad de beneficiarse de precios muy atractivos con base en la ventaja de ser el competidor c
hace el primer movimiento
« La habilidad para obtener y asegurar los canales de distribuciébn mas atractivos y estratégicos gracic

que da el primer golpe

» Mejorias en la productividad y reduccion de costos gracias a menores costos de manejo de inventar

» La moral y compromiso mucho mayores del personal, ya que los problemas se resuelven mas rapid
las contribuciones personales se ven traducidas, con mayor rapidez en resultados concretos.

» Competidores confundidos y a punto de caer, perplejos y a al defensiva por las constantes y rapidas

innovaciones

Lo que si es esencial es hacer lo que todas esas compafiias han hecho: reconocer el poder competitivo de
velocidad y convertir la carrera por la velocidad en un principio central de cultura y organizacién en su

compafiia.

TOYOTA: LA COMPANIA QUE ESCRIBIO LAS REGLAS

ANTECEDENTES

PROCESOS INTERNOS

ESTRATEGIAS

En la década de los 70's Toyota
desarrollé un sistema de
produccion

Se conoce el sistema como Just
Tiempo.

La Compafiia se ha dedicado a
mejorar constantemente sus

operaciones basadas en tiempo

O
Q)

Se fusiono con Toyota Motor Sales

Realizan la
Y paralela

produccién Simultang

D

denprimen flexibilidad al programa
de produccion.

Presidente Tatsuro Toyota

Participacién temprana de los
proveedores en el proceso y disd
del producto

Crean pequefios grupos auténon
yiiara manejar el desarrollo de la
produccion

N0S

Reduccién minimo del inventario|

Emplean procesos paralelos maj
gue lineales

Reinvento sus sistemas de ventg
distribucion para mantener el ritn
de estas ganancias increibles.

1 ., .
Ryeducuon en el tiem
produccion.

po de la

=
(@]

Incluyo una red de computacion
los proveedores para que recibie
los programas de la planta al

minuto.

a
ran

Toyota ha reducido los costos en forma consistente, al reducir de manera tajante el tiempo y desperdicio de

sus procesos de disefio, producc

i6n y fabricacion.
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Toyota esta reemplazando las maquinas con hombres. Toyota intenta apoyarse cada vez mas en la
reutilizacion de piezas disefiadas con anterioridad. Aparentemente, la productividad en la nueva linea
humanomatizada ha aumentado un 20 por ciento.

CNN: DONDE LA VELOCIDAD ES EL TRABAJO NUMERO UNO

ANTECEDENTES PROCESOS INTERNOS ESTRATEGIAS

Revoluciono el razonamiento que ]
. : L Apalanco las nuevas tecnologiag de
existe un apetito del puablico por

"y . fa comunicacion par asegurar la
canal de television de noticias al ; ]
cobertura global instantanea.
momento.

Empleo tecnologias rapidas, e
instantaneas.

A Turner le atraia la idea de
programas transmitidos en vivo.
Tuvo cobertura en la Guerra del
Golfo que atrajo a 50 millones dsg
espectadores

En 1994 la CNN estaba disponibje
en 140 paises.

Es la fuente principal de
informacién global

Ted Turner creador de la CNN

La CNN esta disefiada para llevar al maximo la capacidad de velocidad de la cadena. La programacion del
se determina vagamente en una precipitada junta matutina de treinta minutos.

Los equipos de noticia se reducen al minimo; constan de un reportero y un solo camarégrafo.

La CNN fue la primera en aprovechar la techologia de vanguardia con una estructura organizacional basad
en la velocidad al servicio del creciente apetito internacional por la informacién y andlisis instantaneos.

SUN MICROSYSTEMS: HAGALO RAPIDO O NO LO HAGA

ANTECEDENTES PROCESOS INTERNOS ESTRATEGIAS
El 5 de Diciembre del 95 se Las acciones se elevaron a 340 El mismo hizo obsoletos sus
o . . ropios productos antes que otrq lo
capitulo. millones de délares en un solo d E :
iciera.
Se apresuro a adoptar a Java, elEl triunfo mas grande de la Se establece tiempo de vida para
flamante lenguaje de Internet  [empresa Java. cada producto.
Director General Scott McNealy Genera 6 mil millones de ddlaregEstan al paso de Ia_acelerac[orj
en ventas anuales constante del cambio tecnologico
Se dedica a disefiar el hardware

Y)torga concesiones par desarrollar

Se fundé en 1982 el software para estaciones de . . L
el su siguiente innovacion.

trabajo de alto rendimiento

Cuenta con 13,000 empleados y
genera casi 300,000 dolares en
ventas por empleado

Fortalecer su capacidad de innovacion rapida otorga la concesion de su tecnologia a otros con la misma
velocidad con la que la desarrolla.
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Brinda beneficios al concesionar su tecnologia a socios poderosos como Toshiba y Digital, Sun propaga su
adelantos en forma rapida y, por tanto, aumenta las posibilidades de crear normas industriales de facto. La:
empresas concesionarias mejoran la tecnologia y Sun cosecha tanto beneficios técnicos como financieros.
Sun emplea su estrategia de otorgar concesiones para presionarse a desarrollar la siguiente innovacion.

CHIRON: LA VELOCIDAD EN CAMARA LENTA DE LA BIOTECNOLOGIA

ANTECEDENTES PROCESOS INTERNOS

En 1986 saco al mercado una
vacuna contra el azote de la
hepatitis B.

ESTRATEGIAS

Personaliza el reto y luego se
dedica a trabajar con mas ahincq
gue los demas.

Situada cerca de San Francisco D

Capitalizacion de 1.5 mil millones
de dolares.

'Se dedican a conocer a su enen

B maxima es publicas o te mue

res

Cofundador y Director General B
Penhoet

&e dividen en unidades pequeig
para mantener vivo al investigad

Foman los ataques de la

mompetencia como algo personal.

Empez6 en 1981 en los
laboratorios de la Universidad deg
California

Se basan principalmente en conocer al enemigo, saber como actla ente diferentes situaciones y lo mas
importante saber atacarlo.

Penhoet divide en unidades mas pequefias de doscientas personas 0 menos para mantener vivo a cada
investigador y empleado el espiritu empresarial y la urgencia de que cada minuto cuenta.

BLACK & DECKER: LA TORTUGAY LA LIEBRE

ANTECEDENTES PROCESOS INTERNOS ESTRATEGIAS

Desarrolld de productos,
produccion, comercializacién cic
de entrega etc.

Se baso en una sola innovacion:

I . :
taladro eléctrico de mano Enh 1984 empezd a perder dinerd

Se creo una base de datos L .
. ) .. |Fabricacion flexible y con
computarizada con informacion de :
. Capacidad
las operaciones de la empresa.

Las computadoras simulan nuev
procesos de fabricacion propues

Fundado en 1910

(sstablecieron equipos
tasiltifuncionales

ADOPTE UNA ACTITUD EMPRENDEDORA Y EXPERIMENTAL
Todo es Experimental.

Sea proactivo y experimental. Ya pasaron los dias en los que uno dependia del tamafio y reputacién de un:
empresa para que las oportunidades cayeran del cielo. Ahora hay que salir y hacer que las cosas sucedan.

El comportamiento emprendedor no solo es de los muchachos de 25 afios, todo el mundo tiene que actuar.
actitud empresarial en principio todos estan a favor, pero sélo unos cuantos tienen el valor de hacer lo
necesario y cosechar las recompensas. La fuente principal del problema es cultural y se fundamenta en nue
miedo, casi patolégico, al fracaso.
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Se necesita una cultura empresarial mucho mas emprendedora, donde no sélo se toleren la experimentacic
adopcion de riesgos y hasta los fracasos, sino que se celebren. En una cultura en verdad emprendedora, e
fracaso tiende a considerarse como una oportunidad de aprendizaje, una condicién previa y necesaria para
éxito final. Se necesitan hombres y mujeres de accion.

EL GRUPO VIRGIN: LA ACTITUD EMPRENDEDORA MANDA

ANTECEDENTES PROCESOS INTERNOS ESTRATEGIAS
Emprendedor Richard Branson dko desilusiond las aerolineas quéAdopto la frase Lo pequefio es
su mini imperio fundo una el mismo hermoso.

Aerolinea y compafiia disquera,

ademas de hoteles, mega tiendas de . o
A los directores de las compaiiia

(2]

masica, agentes de viajes Considera que el nimero de . .
. . : los limita poco, y existen muchag
especializados en vacaciones, |empleados ideal es de 50 0 60 o
S . ) posibilidades de avanzar dentro fel

entretenimiento interactivo, personas. . .

o . o mismo grupo Virgin.
editorial, radio, television e
inversiones.

Virgin ofrece una combinacién dg

Fundo Atlantic Airways en 1984 |seguridad en el trabajo y varieday'entraf mas pequena sea la
de carreras. compania mejor.

Vendio6 el grupo Musical Virgin a Virgin Cola va tiene ganancias Lanz6 una linea de consumo como
Thorn Emi en 1992 por 980 g y ga .~ _[Vodka, Agua mineral y Refresco

. . semanales por un millon de libras.. .
millones de délares. virgin.

Mas aun este brillante hombre piensa expandir su linea aérea a Asia y habla de iniciar su propio ferrocarril
privado en Gran Bretafia.

Esto nos demuestra como teniendo creatividad y una buena visién de las cosas se puede llegar a lograr los
objetivos con éxito como lo hizo Branson, con todos sus nuevos negocios gque inicio que ademas de resulta
con éxito les dio grandes ganancias.

Este hombre quedo en cuarto lugar en una encuesta britanica que se realizo calificando al hombre con mas
integridad. Los tres primeros fueron el Papa, el Arzobispo de Canterbury y la Madre Teresa. Asi que Bransc
ha logrado apalancar la reputacion personal de rectitud.

SOFTIMAGE: UN CHINO CANADIENSE QUE LA HACE EN GRANDE

ANTECEDENTES PROCESOS INTERNOS ESTRATEGIAS

Arriesgo todo lo que tenia para
[Crear un producto novedoso y de
vanguardia

Inicio hace 9 afios en una bodeggComenz6 a trabajar en el area d
derruida en Montreal. animacion por computadora

Langlois lanzé su compafiia a la|Bill Gates comprd Softimage por|
edad de 29 afios con 75,000 dolg86 millones de dolares
Langlois un disefiador y animadd

de profesiéon. Fund6 Softimage €
1986

o =

Como logro tener tanto éxito si comenz6 con poco dinero que consiguié de la hipoteca de su casa. Sencillo
arriesgo todo lo que tenia para crear un producto novedoso y de vanguardia en un campo muy estratégico
experimentaba un crecimiento meteorico.
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TEKNEKRON: LA PLATAFORMA DE LANZAMIENTO EMPRESARIAL

ANTECEDENTES PROCESOS INTERNOS ESTRATEGIAS
Fundada en 1968 por exprofesof&enera 250 millones de délares @onstruy6 una plataforma
y exempleados afio en ventas. organizacional

rI]nnovacic')n de vanguardia, usuarios
femandantes y empresarios
catalizadores.

Fundador y Director General Su modelo organizacional se llar
Harvey Wagner. La empresa abierta

Wagner llama a su modelo organizacional La empresa Abierta: abierta al talento empresarial, abierta a las
innovaciones tecnolégicas y abierta a las necesidades de mercado.

La razén de ser una empresa abierta y de fuerza impulsora principal del principal crecimiento es identificar
alimentar a los emprendedores y conectarlos con las fuentes y usuarios de la innovacion.

BELL ATLANTIC: EL HIPOPOTAMO AGIL

ANTECEDENTES PROCESQOS INTERNOS ESTRATEGIAS

Ingresos anuales de 30 mil Sustituir una nueva actitud de
millones de ddlares dinamismo empresarial.
Empez6 cuando se dieron cuentga
gue el statu quo no se mantendr{Brnda servicio telefonico local a
gue nada que no fuera un cambifseis estados estadounidenses
radical seria suficiente.

Creada en 1983

o

Ponen iniciativa y responsabilida
personal. Convierte la discusion
como constructiva.

Cuenta con 50 ejecutivos
principales y 20,000 empelados

Director General Raymond Smith

Smith fue capaz de convencer a la organizacion que necesitaba un cambio radical, ademas que su gente d
mas alto rango tenia que dar el ejemplo a los deméas. Puso mucho énfasis en comunicar dentro de la empre
las estrategias, prioridades y resultados para que los empleados comprendieran.

Por ultimo, Smith y su equipo pusieron manos a la obra en lo ya establecido.

Un mecanismo radical fue la peticion de los grupos de apoyo al personal, como capacitacion, contabilidad ¢
investigacion comercial, debian comercializarse y cobrar por sus servicios.
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