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MODELOS DE LA COMUNICACION

La comunicacién es una condicién inherente al hombre (y de ello debemos hablar antes de comenzar con |
modelos de la comunicacion) desde que conocemos acerca de la aparicién de nuestra especie en la Tierra
proceso de comunicacidn antropolégicamente hablando se da en 3 etapas:

« La primera fue tal vez la era de los signos y sefiales con antepasados que ni siquiera caminaban
erguidos (los prehominidos o vida protohumana).

» La segunda fue la era del habla y el lenguaje con el hombre de Cro Magnon, que ya tenia una
comunicacion muy cercana a la actual.

« Por ultimo la era de los medios de comunicacion de masas donde no s6lo se transmite lenguaje a
grandes cantidades de individuos, sino que se personaliza el lenguaje y se provoca un proceso de
individualizacion de masas.

Los efectos de la Ultima era alin no se muestran claramente pero son un proceso que se va dando y que er
unos afios se podra analizar con mas claridad. Sin embargo, pareciera que se vislumbra una desmembraci
la condicion social del ser humano, lo cual traeria condiciones de caos.

Sin embargo dada la imposibilidad para analizar el efecto analicemos los modelos existentes para dar una
explicacién a la comunicacion humana.

Para poder hacer una comparaciéon entre los diversos modelos de comunicacion es importante hacer una
explicacién previa de lo que significa hacer un modelo.

Un modelo es una representacion o idealizacion previa a la realizacién de una teoria o construccién a granc
escalas. Los elementos principales de un modelo segln Alsina son:

» Los modelos son construcciones realizadas por el investigador. Es decir, son una construccién teérico —
hipotética de la realidad. Por lo tanto los modelos son postulados de interpretacion del mundo.

» Un modelo pretende representar la realidad descrita. Pero describe esta realidad simplificandola y dando
una imagen sintética sin tomar en cuenta todas las variables, s6lo toman en cuenta las variables mas
importantes.

» Los modelos son un conjunto de enunciados tedricos que sirven para interpretar los fenémenos estudiad

A su vez la estructura de los modelos debe contener ciertos elementos para que los modelos sean funcione
en la investigacion de problematicas previamente planteadas, tales como:

» Un grupo de conceptos, definidos nominalmente, que corresponden a partes de un tipo especifico de
fendmenos empiricos, originados en la experiencia, pero reducidos hasta que sean relativamente
inequivocos y precisos. Con respecto a las Teorias de la Comunicacion las conceptos basicos que tiener
como minimo en comun todos los modelos son: emisor, mensaje y receptor. O como diria Aristoteles en |
Retérica, los tres componentes de la comunicacién son: el orador, el discurso y el auditorio.

» Un principio racional que explique los fenédmenos incluidos en el modelo y conduzca las definiciones
nominales de sus conceptos. Los elementos significativos y relevantes del fenbmeno comunicativo variar
de una teoria a otra.

« Una estructura de relaciones entre los conceptos del modelo , es decir su mecanismo que parte de una



concepcién dinamica del hecho comunicativo.
Los modelos tienen una funcion descriptiva del fendbmeno, pero es éste su objetivo fundamental. La funcion
principal de un modelo cientifico es explicativa, siempre tomando en cuenta que es una explicacion parcial
objeto de estudio, porque como se ha dicho antes, se centra en una parcialidad del universo.

A su vez lo modelos sirven como punto de partida de los programas de investigacion, porque dan los
conceptos fundamentales que serviran como punto de partida para explicar un objeto de estudio.

Y sin mas preambulo veamos de una manera esquematica los diferentes modelos de la comunicacion.

¢ Se preocupa por la precisién en la transmision de simbolos de comunicacion.

¢ La precision con que los simbolos son recibidos con el significado deseado.

¢ El grado de afectacidn que ejerce el mensaje a la conducta del receptor

¢ Es decir, es similar al modelo basico de Lasswell pero se agrega el factor RUIDO.
Un ejemplo de aplicacién del modelo es la efectividad de los mensajes de televisién, en el caso de que no ¢
ponga atencién a la programacion y que el artefacto sélo funciones como creador de ruido. El cuestionamie
seria ¢ existe el mensaje en el receptor?
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