Andlisis del concepto estrategia y su utilidad en la perspectiva de la obra Hamlet

El poder de la estrategia es muy amplio; es la que marca el rumbo de toda la empresa; una estrategia poco
clara o no apta llevara a la organizacion a su desaparicién en cambio, una estrategia adecuada, flexible y
entendida por todos lo miembros de la organizacion llevara a esta a un éxito seguro. En Hamlet vemos sin
duda dicho poder, conoce todos los presupuestos de su plan de venganza, junto con hacer el analisis de la
consecuencias. Por otro lado lo mantiene flexible, al perdonar la vida de Claudio por un tiempo mas, para q
Su objetivo se vea realizado.

La diferencia entre una empresa y la planeacion hecha por Hamlet no es la complejidad de sus técnicas de
planeamiento, sino la de direccion y profundidad con que los planes estratégicos estan inmersos en toda la
organizacioén y ligado a la toma de decisiones operativas.

Administrar estratégicamente implica que la estrategia guie todo los pasos de la organizacion, y en funcién
ella se adecuen todos lo procesos administrativos. Teniendo esto presente podriamos conceptuar estrategi
como: la forma o el camino que la empresa sigue para adaptarse al contexto y lograr sus objetivos. Ampliar
esto, existen varias definiciones de lo mismo, Alfred Chandler define estrategia "como la determinacién de
metas y objetivos basicos de largo plazo de la empresa, la adopcion de los cursos de accion y la asignacior
recursos necesarios para lograr dicha meta" y Kenneth. Anrews como "Estrategia es el patrén de los objeti\
propédsitos 0 metas y las politicas y planes esenciales para conseguir dicha meta, establecidas de tal manei
gue defina en qué clase de negocio la empresa esta o0 quiere estar y qué clase de empresa es o quiere ser'

Concepto actual de estrategia en conjunto con la tragedia de Shakespeare se ve conformado por cuatro
elementos que lo complementan para llegar a su esencia, los he entendido como:

* Vision.

« Posicionamiento.

* Planificacion.

« Patrén integrado de comportamiento.

Vision:

Que vision tiene del futuro de la misma, toda esta visién se complementara con una vision profunda y clara
del entorno, nacional e internacional. Para ello se analizan los sucesos ya acaecidos, las repercusiones que
tuvieron, y los actos propios a ejecutar junto con sus posibles efectos. En el libro se perfila esto con la obra
teatro que el principe presenta y en la competencia de esgrima de Laertes y Claudio.

Posicionamiento:

Debe elegir un tipo de consumidores y lograr un lugar en su mente. Para lograr este propdsito debe elegirs
"impulsores de Posicionamiento". Los impulsos no deben ser modificados, una modificacién en este implice
una decisién muy importante de reposicionamiento y debe requerir un estudio muy importante, puesto que
tocamos la mente de los consumidores de la empresa. En el caso de la obra lo vemaos como el posicionami
en el trono del rey de Dinamarca, ya sea por Hamlet o por Claudio, ambos impulsan sus posicionamientos
frente a los subditos, que yo comparo con los consumidores.

Plan
Permiten fijar objetivos y metas. A partir de éstos, se puede elaborar un plan estratégico. Seria redundante
este ensayo volver sobre las actitudes del rey, del principe y de Laertes para especificar sus planes.

Patrén Integrado De Comportamiento
Todos los integrantes de la empresa deben conocer la estrategia y trabajar en funcién de esta. Hamlet actu



coesionado con el fantasma de su padre, conociendo la meta ambos, y planificando entorno a esta. El nue\
rey y Laertes por su parte hacen lo mismo con la espada envenenada y la copa de vino. Las repercusiones
no actuar integradamente se ven reflejadas en la muerte de la reina, por no estar ella informada del plan y |
estrategia a emplear.

Podemos por tanto resaltar que existen dos tipos de estrategia, la explicita y la implicita, que son llevadas ¢
cabo de estas maneras.

Puede ser explicita (conocida por los miembros de la organizacién) o implicita (solo conocido por el estrate
0 por el empresario).

La estrategia implicita surge, "por accidente" a lo largo del tiempo, y se va adecuando a medida que transci
el tiempo, y que los gerentes realizan sus tareas sus tareas operativas urgente de todos los dias. La estrate
implicita es la estrategia utilizada por el management tradicional. Creo que en todo el transcurso de la obra,
por parte de ambos sectores y en las ejecuciones de todos los actores se dejan entrever ambos tipos de
estrategia. Posteriormente debemos tratar de captar como se desarrolla una estrategia, y considero que es
formulada por medio de un proceso que se realiza en el area de planeamiento de la empresa, y es decididz
la autoridad maxima de ésta. La estrategia se "forma" en la mente de quien esta a cargo de la gestién, por
podemos luego dividirla en a lo meno tres niveles:

Nivel 1: estrategia corporativa.

Nivel 2: estrategia de negocio.

Nivel 3: estrategia funcional.

La estrategia corporativa: decide los negocios a desarrollar y los negocios a eliminar. En la obra no son
productos sino personas que se van a eliminar y personas a incluir en la mision.

La estrategia de negocio: se va a manejar el negocio, que cartera de productos va a desarrollar la empresa
Como texto, en Hamlet vemos cual es el efecto que se quiere producir, particularmente la salvacion del alm
paterna.

La estrategia funcional, estrategia de marketing, de produccién de finanzas. EI como actuar para cumplir la
meta ya decidida.

Posteriormente vemos que la metodologia de los posibles resultados o esenarios, lejos de pretender la inge
intencion de adivinar o conocer el futuro, parte de la suposicion opuesta; esto es, de asumir y reconocer la
imposibilidad de poder adivinar las consecuencias del futuro.

Pero ante la realidad evidente de una turbulencia que puede impactar en forma catastréfica las estructuras
patrimonios empresarios, no queda otra alternativa que la de intentar una aproximacion estratégica, basade
la prospectiva y el tratamiento de la incertidumbre.

Todo el instrumental de los escenarios permite asumir las situaciones posibles y modelizar conjuntos de
efectos y consecuencias, a los cuales se trata mediante analisis sucesivos basados en probabilidades
condicionales y subjetivas.

De esa forma se logra escenarios de espectro amplio, donde se modelizan las situaciones con sus posibles
consecuencias, para poder estudiar si de ellas se derivan amenazas, de qué tipo y de qué magnitud, o si p¢
contrario constituyen oportunidades con determinadas caracteristicas y condiciones.

Pero mediante el tratamiento probabilistico se ira logrando una aproximacion y un aprendizaje que posibilite
una mayor y mejor comprension de las reglas del comportamiento del fenémeno. El analisis del espectro
amplio nos asegura, con altisimo grado de posibilidad, que el suceso a presentarse estara incluido como
alguna de las alternativas viables. Esto quiere decir que, aun sin saber cual sera, conocemos el probable
impacto de sus consecuencias.

Esta es la mas importante de las ventajas que se logran con la aplicacion de la metodologia de escenarios.
Porque al generarse un analisis de espectro amplio, y estudiarse y categorizarse todas las consecuencias I
probables en amenazas y oportunidades, estamos prevenidos con cierta anticipacion sobre lo que nos ocur
si se presentan cada uno de los sucesos modelizados.

KAHNYWIENER opinan que los escenarios son secuencias hipotéticas de hechos construidos a fin de



concentrarla atencién en procesos causales y puntos de decision.

Responden a dos tipos de cuestiones: primero, ¢como puede obtenerse con precisidn cierta situacion
hipotética, paso a paso — segundo, ¢ qué variantes existen, para cada actor, en cada paso, que permitan
impedir, desviar o facilitar el proceso?

Con un conjunto de futuros alternativos y escenarios que conducen a ellos, por distintos caminos, uno puec
percibir mejor qué debe limitarse o promoverse, y también puede obtener una perspectiva Gtil acerca de las
clases de decisiones que pueden ser necesarias, y de los momentos del tiempo después de los cuales se t
sobrepasado diferentes puntos de bifurcacion.

Para que todo este trabajo aporte una verdadera utilidad debe elaborarse para cada alternativa el analisis c
consecuencias que de su ocurrencia se derivan para nuestra empresa. Y deben, a su vez, estar perfectame
discutidas, analizadas y elaboradas las pautas de respuesta que la empresa implementara en cada caso. C
acuerdo a Kahn las alternativas pueden ser las siguientes:

Alternativa 1: denominada normal o corriente, es aguella donde nuestro nivel de analisis supone que el
comportamiento sera similar al actual o al considerado normal, es decir, mas 0 menos equivalente a lo que
normalmente ha sido. Es la alternativa neutra, o sea que de presentarse de esta forma, el fenébmeno no ten
mayores niveles de cambio con relacion a la actualidad.

Alternativa 2: denominada alternativa techo, es aquella donde nuestro nivel de analisis supone que el
comportamiento puede llegar al maximo que tiene sentido considerar. Es la alternativa que recoge la maxin
sensacion de escape hacia arriba, el tope de situaciones de histeria comportamental en el fenbmeno a
considerar.

Alternativa 3: denominada la alternativa umbral, es aquella donde nuestro nivel de analisis supone que el
comportamiento puede llegar al minimo factible de ser considerado. Es la alternativa que recoge la maxima
sensacion de escape hacia abajo, es decir el tope inferior hasta donde es dable suponer que descenderéa e
comportamiento del fenémeno.

Alternativa 4: denominada la alternativa intermedia entre la neutra y la techo. Naturalmente, sefiala un
andarivel medio entre lo normal y el maximo.

Alternativa 5:denominada la alternativa intermedia entre la neutra y la umbral. En este caso indica un
andarivel medio entre lo normal y el minimo.

Todo este proceso llevara finalmente a que en el grupo de analistas o en el staff de la empresa se llegue a
sintesis donde se establezcan los rangos de la influencia entre las variables, segiin el momento y las
circunstancias, y se estructuren las matrices de decisién con las bandas de probabilidad de ocurrencia de c
fendmeno y sus consecuencias.

En conclusion ¢, Qué ganamos al desarrollar una estrategia y sus posibles consecuencias, si en realidad nu
se podra saber con certeza si lo que intentamos tendra éxito?

Se ganara tiempo y se obtendra una importante ventaja diferencial con relacién a los competidores y al me
en general, y a veces hasta se lograra cambiar algunos de los sucesos cuando se fuerza con recursos una
determinada tendencia, operando a favor del fenébmeno, pero en nuestro propio provecho.

La idea supone utilizar todo el talento de nuestra gente e intentar la asignacion de coeficientes de probabili
subjetiva a cada una de las bandas o alternativas generales.

Debe gquedar muy en claro que aun cuando exista unanimidad en los juicios de los gerentes acerca de una
mayor probabilidad subjetiva que Y llevaria a seleccionar a una de las alternativas como la mas probable, €
no quiere decir que asi habra de suceder y en consecuencia olvidar a las restantes alternativas y no elabor;
correspondientes pautas de respuesta o las medidas de defensa o de aprovechamiento. Sélo indica que de
profundizarse mas la pauta que corresponde a la alternativa de mayor probabilidad subjetiva y tratar de
obtener por todos los medios la mayor cantidad de informacion, que permita ratificar y consolidar esta
primera apreciacion.



