CONCEPTUALIZACION DE LA COMUNICACION

1.— La comunicacién humana y su delimitacion conceptual

1.1.— Concepto de Comunicacion

Segun la enciclopedia Espasa de 1932, la comunicacion es un recurso fisico para poner en contacto dos cc
todo aquello que la posibilita tiene que ver con ella. Como ocurre con muchas otras enciclopedias de la épc
no alude a los medios de comunicacién, ya que entonces no existia la preocupacién por la comunicacion qt
hoy en dia tenemos. A esta preocupacion hemos llegado a través del desarrollo de la sociedad de masas, ¢
permite que un mensaje sea transmitido por un solo canal y accesible a muchas personas: los juegos
olimpicos.

Con mas de un siglo de antigliedad, este tipo de sociedad surge a finales del siglo XIX y se ha manifestado
todas las actividades humanas. Su origen tiene que ver con procesos sociales tales como la industrializaci¢
la urbanizacién (éxodo rural) y todos aquellos procesos que vayan ligados a estos.

Definiciones de comunicacién segun diferentes escuelas:

» Escuela Procesal: La Comunicacién es la transmisién de informacion. Es la transmision de algo (mensaje
Siempre que se transmita un mensaje, existe comunicacion.

» Escuela semidtica: La Comunicacion no es exactamente un proceso de transmision de informacién, sino
un proceso de negociacion del sentido de la informacion. Es decir, compartir un mensaje entre diferentes
elementos que interactlien reciprocamente entre si.

Definicion exacta: La Comunicacion es el proceso por el cual un conjunto de acciones (interaccionadas o n
de un miembro o miembros de un grupo social son percibidas e interpretadas significativamente por otro u
otros miembros de ese grupo. Es decir, alguien ejerce una acciéon que alguien interpreta significativamente.

Pero, la comunicacion ¢ ha de ser intencionada?, ¢ha de implicar un significado?, ¢ha de ser eficaz? Aqui
encontramos teorias de toda indole.

La Comunicacion es algo ineludible para todo ser humano que radica en su origen. Con ella se distingue a
todo ser racional. La problematica de la significacion ! El ser humano es el ser mas capacitado para ello. La
cosas se entienden gracias a la construccion de significados. El signo linglistico es el mas utilizado en la
comunicacion humana, es el elemento esencial: las palabras.

1.2.- El signo. La semidtica

La relacién entre una casa y su manera de representarla es una relacion signica, la base de la semiotica (te
de los signos). En este sentido, un signo es la relacién entre el dibujo de una casa y el sustantivo casa. La
semidtica hace distincién entre iconos, indices y simbolos...

Ferdinand de Saussure formul6 ideas basicas relevantes. El signo no es mas que la unién entre un concep
la idea con la que lo representamos. Incluye un significante (forma escrita, en general, manera de represen
el objeto) y significado (lo que representa); la relacidn que existe entre ambos es arbitraria y los dos depenc
de una amplia red de diferencias. Todos compartimos en nuestra mente una idea general de casa, pero ellc
abstracto, cultural.

Los. Segun el tipo de vinculo que une al signo con su referente, los signos pueden ser indices, iconos y



simbolos. La divisién de Peirce y Sanders es la mas utilizada.

- lcono.— Signo que representa un concepto por similitud formal: la relacién es visualmente inmediata. Hac
referencia a su objeto en virtud de una semejanza: un retrato, un dibujo, un mapa, el cine. Lenguaje icénico

- Indice.— Signo cuya unién con aquello que representa no es inmediata: no se parece ni en su forma ni en
contenido. Se atribuye a una cuestién cultural determinada. Tiene conexion fisica con el objeto denotado: e
humo, que permite inferir la existencia de fuego, pero no se parece en nada al fuego.

— Simbolo.- Signo arbitrario cuya relacion con el objeto se determina por una ley o convencién previa: los
colores de la bandera de un pais. Asi la bandera roja y amarilla es simbolo de Espafia, porque asi se ha
convenido. Los emblemas o distintivos de los partidos politicos. Otro ejemplo de ello son las palabras, pues
son construcciones que no se parecen en nada a lo que representan, excepto las onomatopeyas por su sel
fénico ! aqui observamos el sentido arbitrario, ya que cada lengua tiene un significante distinto para cada
significado.

Lo que distingue a la comunicacion estrictamente humana del resto es la capacidad de reproducir signos; a
como utilizar simbolos, relaciones arbitrarias fundamentadas en un consenso social entre un concepto con
aguello que representa. La comunicacién humana es la que mas ha desarrollado esta faceta.

2.— Elementos y tipologia de la comunicaciéon humana

2.1.— Flementos de la comunicacion humana

La comunicacién humana es aquella que afecta fundamentalmente a los humanos. La comunicacién es la
del comportamiento humano, el espejo de una determinada sociedad. Asi, ciertas maneras de comunicacié
son impensables en sociedades especificas. Dentro de la comunicacién, la que mas nos interesa es la de r
gue implica medios técnicos para su propagacion.

Los elementos participantes en el proceso comunicativo son los siguientes: fuente, transmisor, sefial, ruido,
receptor, destino, feedback. Diagrama del proceso:

El feedback nos ayuda a entender que la comunicacién es un proceso continuo. Son los mensajes que env
receptor al emisor como reaccion a lo que ha dicho; indica al emisor el efecto que tiene sobre el receptor.
Basandose en el feedback, el emisor puede ajustar los mensajes, reforzando, quitando énfasis o cambiand
contenido o la forma del mensaje. El proceso es circular. No podemas prever como va a producirse: cada
feedback sera interpretado de una manera diferente. La comunicacion es un proceso de interaccion
permanente en el que a cada paso se pueden cambiar las reglas.

La comunicacién humana tiene que ver con la capacidad perceptiva y expresiva. Por ello, la comunicacion
depende fundamentalmente de como sea el emisor: su capacidad de expresion para utilizar un lenguaje co
entre él y el receptor.

El mensaje es una combinacion de unidades significativas, de acuerdo a ciertas reglas preestablecidas por
para el grupo de los comunicantes. A estas unidades basicas se les puede llamar signos. La limpieza en la
transmisién del mensaje y su eficacia afecta a la expresién y a la recepcion. En este sentido, el ruido es
cualquier perturbacion en la comunicacion que distorsiona el mensaje. Puede ser fisico: interferencia con la
transmision fisica del mensaje; psicolégico: interferencia cognitiva o mental; semantico: emisor y receptor
asignan diferentes significados al mensaje. Existen otras perspectivas desde las que se puede hablar de ru
cultural, emocional o econémico.

Por otra parte, lo mas importante en el receptor es todo aquello que afecte a su capacidad de recepcion y



descadificacion del mensaje. Si posee alguin sentido deteriorado, la comunicacion se vera mermada en su
destino.

2.2.— Factores que pueden influir en la comunicacién

En general hay una serie de cuestiones que afectan tanto al emisor como al receptor en el resultado de la
comunicacion global: los sentidos, la memoria, las expectativas (actitud), el contexto...

Los sentidos influyen notablemente en la intencién comunicativa: el tacto, el olfato, etc. ya que el emisor
percibe ciertos datos que otros no lo hacen.

La memoria es un terreno valioso para medir la experiencia.
Las expectativas, que seran manifestadas en la propia comunicacién segun la actitud (sea positiva o
negativa). Las expectativas dependen de los valores manifestados en las actitudes ! personas que compart

ciertos valores tendran una comunicacion mas fluida.

El contexto, con sus reglas en una determinada situacion es muy importante. ! En Témbola se pueden deci
ciertas cosas que no pueden decirse en Los desayunos de TVE.

2.3.— Tipos de comunicaciéon

La comunicacién puede ser explicada de muchas maneras, pero estos conceptos siempre aparecen en los
manuales. Esta clasificacién nos ayuda a observar por qué en realidad nuestra sociedad no es tan democrz
como parece:

— directa/indirecta (mediada)

- unidireccional/bidireccional/multidireccional

- privada/publica

- intrapersonal/interpersonal/masiva

- intragrupal/intergrupal (organizacional)

- verbal/no verbal

— de macrogrupo/de microgrupo

La comunicacién directa no requiere de instrumentos técnicos a diferencia de la indirecta.

Atendiendo al caracter mas abierto o cerrado del feedback, decimos que la comunicacion es unidireccional
cuando se produce desde el emisor y no implica feedback del receptor ! La televisién no recibe respuesta p
parte del receptor, salvo por las listas de audiencia. En este caso, el feedback es institucionalizado, ya que
decide cuales se aceptan y cuales no (comunicacion de masas). Decimos que es bidireccional cuando se
produce entre dos emisores en iguales condiciones frente a la propia comunicaciéon ! una clase, donde los
alumnos pueden preguntar al profesor. Por Gltimo, la comunicacion es multilateral en el sentido de que

implica diversas partes eri igualdad de condiciones para intervenir en el dialogo.

Por otra parte, la comunicacion es publica cuando es accesible para todo el contexto (dmbito publico, es de
el contexto de la sociedad civil). Es privada cuando se refiere a un contexto preestablecido y Gnicamente



accesible para pocos.

Atendiendo al caracter cuantitativo, es intrapersonal la comunicacion que uno mantiene consigo mismo;
interpersonal la mantenida entre pocas personas (llamada cara a cara desde el interaccioinismo simbalico)
masiva cuando se produce entre muchas personas.

Asimismo, la comunicacion intragrupal es la mantenida dentro de un grupo e intergrupal entre distintos
grupos. Es organizacional cuando tiene lugar en un grupo determinado de personas.

La comunicacién verbal se establece mediante el uso de lenguajes verbales (el lenguaje oral y la escritura)
Casi siempre, suele complementarse con la comunicacién no verbal, que utiliza recursos no verbales: texto
actitudes corporales.

La comunicacién microgrupal se da en grupos pequefios. De enorme importancia en los grupos primarios, (
socializacién de elementos basicos: la familia, el grupo de amigos, asociaciones... ES una comunicacion
particular, mas fluida, que implica ciertas exigencias basicas para la formacion de la persona. En la
comunicacion macrogrupal, las relaciones humanas son menos intensas, ya que tienen gue ver con interes
aficiones comunes, etc, no con necesisades basicas de la persona.

2.4.— El lenguaje v sus funciones

Hay dos formas de entender la comunicacion: como la transmision y como el compartir de un mensaje. Exi
comunicacion de muchos tipos, pero es en parte un convenio que la comunicacién humana se distingue de
demas por la utilizacion de simbolos. Asi, podemos definir el lenguaje:

El lenguaje es el instrumento a través del cual se transmite una comunicacién simbdlica. Supone la unién d
una serie de conceptos y palabras. Su relacion con la realidad es arbitraria (responde a nuestro criterio).
Surge ante la necesidad del ser humano de expresar lo que le rodea: el intercambio de experiencias,
concepciones y todo aquello que somos.

Es en este sentido que podemos hablar de las funciones del lenguaje seguln el objetivo que tenga éste en c
contexto:

» Funcidn referencial (representativa).— Mensaje ! Objeto. Es la orientada al contexto, es decir, a la
realidad extralinglistica, al referente. Por ella se comunican los contenidos objetivos. El lenguaje la
usa para transmitir contenidos diferenciados referentes al mundo externo! cumple la funcién de
comunicar acerca de un contenido.

Formalmente, el enunciado carece de las marcas caracteristicas de otras funciones (pronombres, posesivo
Es la funcién caracteristica de la exposicion del conocimiento, la funcion especifica del lenguaje humano.

» Funcién emotiva (expresiva).— Mensaje ! Emisor. El emisor muestra, a través de su mensaje, no
so6lo lo que esta diciendo, sino también su animo, intencidn, etc. Permite inferir elementos de la
subjetividad del hablante, expresados mas o menos voluntariamente. Informa, por tanto, al oyente
sobre el hablante. El lenguaje familiar que empleamos en la vida cotidiana esta impregnado de
funcién expresiva.

» Funcién conminativa (apelativa).— Mensaje ! Receptor: Es la capacidad del lenguaje de actuar
sobre el interlocutor. Busca influir en el oyente y provocar en él una reaccion de cualquier tipo: una
accion, una respuesta lingtistica, un sentimiento o una actitud. Este lenguaje vertebra todo el lengu
de la propaganda ideoldgica y politica, asi como el del periodismo y la publicidad.

» Funcién poética (estética).— Mensaje ! Mensaje. Es la relacion de un mensaje consigo mismo.
Determina si el mensaje se establece de una forma adecuada, si esta bien formulado estéticamente



etc. Se da cuando la expresion linglistica atrae la atencion sobre su propia forma. La publicidad la
utiliza como recurso sistematico para atraer la atencién sobre el mensaje publicitario.

» Funcidn fatica.— Canal. Se da en mensajes cuya Unica finalidad es establecer, prolongar o
interrumpir la comunicacion o, simplemente, comprobar que funciona. Son expresiones féaticas toda:
aquellas que se utilizan no tanto para comunicar un contenido sino para confirmar la existencia de
contacto entre el hablante y el oyente. Hace referencia a todos aquellos elementos que facilitan o
impiden la comunicacion y continuidad del mensaje. Un ejemplo de ello es una conversacion
telefénica.

» Funcién metalinglistica.— Mensaje ! Lenguaje (cédigo). Es la funcién que se da cuando se emplea
el lenguaje para referirnos al lenguaje. En realidad, es una funcién referencial cuyo referente es la
lengua misma, bien para asegurar que hablante y oyente manejan el mismo cédigo, bien como anal
del sistema. Todos somos capaces de comunicar, pero no de explicar cdmo nos comunicamos. Es
funcién importante en psicologia. Cuanto mas capaces seamos de trascender en la comunicacion, r
humanos seremos.

2.5.— La comunicacién como hecho social primario

El lenguaje es el mecanismo a través del que nos comunicamos. Se trata de un hecho social, no inventado
individualmente! es una convencién social: una frase individual no tendria sentido y no perduraria.

El lenguaje es un elemento que existia antes y después de nuestra vida, un sistema externo a nosotros y q
interiorizamos; momento en el cual pasamos a formar parte de la sociedad. Es un conjunto de elementos q
s6lo adquieren sentido en el entorno, en el contexto en el que son utilizadas. Ademas de ser una construcc
social, es un sistema significativo. A través del analisis del lenguaje podemos entender la mentalidad del
emisor, ya que es el espejo de la mente de ser humano y, al mismo tiempo, el motor de sus pensamientos!
clave de la construccién del comportamiento humano.

El proceso de socializacion ensefia a cada individuo cémo construir el lenguaje y continuar aprendiendo. A
través del estudio de los grupos primarios, nos damos cuenta de que los conocimientos del ser humano sor
conocimientos aprendidos de los demas. En resumen, podemos decir que el lenguaje es el centro de la
socializacion humana.

El cédigo o lenguaje, para que pueda ser utilizado con eficacia, debe ser el patrimonio comdn de un grupo

humano (comunidad linglistica). S6lo pueden participar en la practica comunicativa aquellos miembros de

la colectividad que hayan internalizado ese acuerdo o0 consenso comunicativo. Una vez establecido el espa
de posibilidades combinatorias a que llamamos lengua, podemos sefialar que a los individuos que hacen u:
de esas facilidades o instrumentos de influencia e informacién los llamamos respectivamente comunicador
fuente—emisor), si tiene a cargo el trabajo de producir los mensajes, y perceptor (o receptor—destinatario) si
desempeiia la funcién pasiva o receptiva. Es posible que el comunicador se convierta en perceptor y viceve

3.— La comunicacién de masas como objeto de estudio

3.1.— La filosofia

El ser humano siempre se ha hecho preguntas. Las respuestas comenzaron a surgir en la cultura griega co
aparicion de la filosofia. Definiéndola: la filosofia es un intento sistematico de dar respuesta a las grandes

inquietudes del ser humano.

La filosofia es un conocimiento especial, ya que no posee ninguna metodologia especifica ni un objeto de
estudio concreto. El abanico de inquietudes es muy amplio, por lo que es un tipo de saber muy complejo.

Aristételes sistematizo el concepto de filosofia gracias a su obsesién por la clasificacion: determindé un mun



organico (plantas, animales, raza humana) y otro inorganico. Delimit6 la propia filosofia, clasificandola en la
siguientes disciplinas: l6gica, ética, estética, psicologia, filosofia politica y filosofia natural (fisica).

3.2.— Las ciencias

La edad media fue el periodo de recuperacion de las ideas de Aristételes, quien domind el panorama cultur
de occidente hasta finales del siglo XV, cuando sucedié la revolucion copernicana, momento a partir del cu
ciertas disciplinas adquieren importancia independiente de la filosofia y de la teologia. La fisica es el ejemp
paradigmatico, que incluso construye leyes para si misma y refuta a algunas establecidas por la propia
filosofia. Hasta el siglo XV, la fisica estaba dominada por los procedimientos deductivos de matematicos y
astronomos, cuando Galileo formul6 el procedimiento inductivo.

En este sentido, la revolucién copernicana es el momento en el que las disciplinas de Aristételes se
independizan y adquieren objetos concretos de estudio y metodologias de trabajo en el analisis. Primero
ocurre con la fisica, luego con la biologia, la quimica... Este desarrollo de la ciencia se sitia desde el siglo
XVII hasta el XIX.

A finales del siglo XVIII sucede una nueva revolucidn: lo que hasta el momento se aplicaba al conocimiento
de nuestro entorno (ciencia), también se puede aplicar al propio ser humano! el ser humano puede ser
estudiado cientificamente. Con ello aparecen la historia, la economia... que aplican metodologias cientificas

3.2.1.- Ciencias naturales y sociales

A finales del siglo XIX, las ciencias se dividen en naturales (estudian la naturaleza) y sociales (estudian al
ser humano). También en ambos campos comienzan a aparecer nuevas disciplinas, cada vez mas especifi
En el contexto de las ciencias sociales, la mas desarrollada durante el siglo XX es la sociologia, que estudi
ser humano. Sin embargo, existen muchos aspectos de éste: demografia, ciencias politicas, ciencias de la
informacion, etc; por lo que la propia historia ha condicionado la ramificacién de la sociologia.

3.2.2.— Sociologia y teoria de la comunicacion

Ya en el siglo XX, a partir de los afos veinte, los socidlogos mas importantes tratan fundamentalmente los
medios de comunicacién, desatendiendo problemas centrales hasta el momento y centrdndose en la
comunicacion de masas. A partir de los afios 60, aquella disciplina que tiene por objeto de estudio la
comunicacion de masas y se apoya en las aportaciones del resto de ciencias sociales, es lo que llamamos
Teoria de la comunicacion de masas. Para centrarnos en el nacimiento de esta disciplina, podemos datarlo
en esta Ultima etapa, de la mano de la socidloga, para de este modo no perdernos en el camino desde el
surgimiento de la filosofia.

4.— Epistemologia y metodologia para el estudio de la comunicacion

4.1.— Desarrollo histérico de la teoria de la comunicacion

4.1.1.- Inicios. Saint—-Simon

Para entender qué es la teoria de la comunicacién, hay que entender en primer lugar cudl es la historia glol
de las ciencias. A finales del s. XVIII surge la idea de que el ser humano es estudiable. Dentro de las cienci
sociales, la disciplina filoséfica que mas impetu alcanzé en el s. XIX fue la sociologia.

La sociologia es una disciplina que nace de las preocupaciones creadas por la ilustracion, proceso que cau

enorme cantidad de problemas (preguntas sin respuesta). El primer gran paso lo dio el francés Henri de
Saint=Simon, que formulé las grandes cuestiones que debia resolver la ciencia. Vivié durante la revolucién



francesa, e intentd construir una sociedad sin clases, sin conflictos, sin religion cristiana... Marx lo llamara
después socialismo utépico.

El secretario de Saint-Simon, August Comte, intenta resolver sus grandes preguntas, creando un nuevo
estatuto social. Aportaciones imprescindibles en el momento son las que aplican al comportamiento human
conceptos de la biologia. Tenemos a Marx y a Spencer. Simmek y Tonnies.

Hasta finales del siglo XIX la sociologia no comenzé a ser reconocida como disciplina académica. En Franc
Durkheim, heredero intelectual de Saint-Simon y Comte, comenzé a ensefiar sociologia en las universidad
de Burdeos y Paris. Fundador de la primera escuela de pensamiento sociolégico, reforzé la metodologia de
Comte y de Marx, destacando la realidad independiente de los hechos sociales (independientes de los atrik
psicolégicos de las personas) e intentaba descubrir las relaciones entre ellos. Durkheim y sus seguidores
estudiaron ampliamente las sociedades no industrializadas.

En Alemania, la sociologia fue reconocida en la primera década del siglo XX, en gran parte gracias a los
esfuerzos del economista e historiador aleman Max Weber, que estuvo fuertemente influida por el marxism
Los esfuerzos del fildsofo aleman Simmel por definirla como disciplina independiente, subrayaron el enfoqu
humano del idealismo filoséfico aleman.

4.1.2.- Primera sociologia norteamericana. El interaccionismo simbolico

En Europa la disciplina hace el proceso desde su nacimiento hasta su institucionalizacion, al contrario que
Estados Unidos, donde las ciencias no tienen una historia propia, ya que con el desarrollo del pais no habi:
tiempo para el desarrollo de las disciplinas, a lo que habia que sumar la guerra civil que experimenté. La
sociologia de inspiracién britanica es la que empez6 a desarrollarse, ya que los yanquis sélo leian en inglés
tenian un cierto rechazo a lo no britanico por su idioma y religion.

El centro mas importante de estudio socioldgico fue la Universidad de Chicago, donde el filésofo
estadounidense Mead, formado en Alemania, hacia hincapié en los aspectos microsociolégicos y
psicosociales, enfoque conocido como interaccionismo simbdlico. Otra personalidad de la época: Cooley.

4.1.2.— El funcionalismo y la teoria critica

A partir de los afios treinta, el interaccionismo simbdélico cae en declive con la muerte de sus maximos
exponentes, y comienza a ser sustituida por el funcionalismo (vuelta a las teorias macro-socioldgicas). Ests
empieza a ejercer su hegemonia a partir de la época del New Deal. Se desarrolla en las universidades de I:
costa que mas tienen que ver con la Nueva Inglaterra! hegemonia de la ideologia demdcrata en Estados
Unidos. Tiene mucho éxito porque se corresponde con las aspiraciones empresariales de su entorno. La
preocupacion y el objeto de estudio del funcionalismo son los efectos de los medios de comunicacién en la
gente.

Por otro lado, en Europa la situacion bélica hacia imposible el trabajo por su enorme inestabilidad. A partir (
los afios 30 se desarrolla en EEUU la corriente de la teoria critica, también llamada Escuela de Frankfurt.
Afirmaba que las ciencias no estan libres de valores, sino que conllevan supuestos implicitos cuya condicié
de valor esta oculta por su evidente obviedad.

4.2.— Metodologia para el estudio de la comunicacion

Hasta los afios sesenta, todos los estudios sobre los medios de comunicacién son fruto de la sociologia. A
partir de ahi surgen corrientes bajo el punto de vista critico que también los estudian. En este sentido, se
desarrollan corrientes interpretativas, criticas con las corrientes funcionalistas—positivistas:



* Linguistica (desarrollo de la semiética)
« Ciencia politica

» Economia politica

* Psicologia (social)

En esta linea, hablamos de sociologia de la informacion desde 1940 hasta 1960, momento en el que cualq
estudio de los medios de comunicacién responde a la teoria de la comunicacién. Definicion: la teoria de la
comunicacion es el resultado de los estudios de los medios de comunicaciéon a cargo de las ciencias socials
(Paginas 95 a 97 del Manual Basico de la teoria de la comunicacion... Enric Saperas).

COMUNICACION Y SOCIEDAD
1.— Introduccién a la sociedad de masas
1.— Introduccién

Los medios de comunicacion social que hoy conocemos forman parte de un entorno (sociedad de masas),
podemos entenderlos como los podiamos entender hace algunos afios. Hace aproximadamente un siglo nc
existia la organizacion social de masas que ahora tenemos. Es necesario entender en qué se diferencia la

manera actual de pensar de la que teniamos hace algun tiempo; formas de pensar influidas por los medios
comunicacion de masas.

El recurso que vamos a utilizar para entender cémo somos es el estudio de los medios de comunicacién de
masas. Debate sobre: sociedad de masas, cultura de masas, medios de comunicacién de masas. Con ello
surgen preguntas como: ¢,qué es la masa o qué son las masas?, ¢ qué es la sociedad de masas?, ¢ qué es
cultura de masas?, ¢ eres masa?...

La masa es un tipo de sociedad masiva, en cuya base se encuentran ciertos elementos como el proceso de
industrializaciéon y, con ello, el proceso de urbanizacion. Tiene que ver con la participacién publica, que
surgi6 en el siglo XIX con la aparicién de la democracia. Con el incremento del desarrollo econémico se va
implantando la sociedad de masas. A finales del s. XIX, se produce el nacimiento, con el fin del proceso de
industrializacion.

La cultura de masas es la manera de entender la vida que tiene la sociedad de masas. Es una cultura de
grandes grupos: por una parte es una cultura del individuo, es su voto quien legitima la actitud frente a un
problema; pero es también la sociedad de ausencia de relaciones sociales. El individuo es mas libre de hac
lo que quiera dentro de la democracia, pero también es la sociedad que mas favorece la propagacion del
individualismo. Esta es la gran denuncia de este tipo de sociedad, que se traduce en la cultura de masas.

2.— Evolucién de los medios de comunicacion
2.1.— Desde el origen de la especie humana hasta el siglo XIX
2.1.1.— Periodo de los simios

Centramos este periodo con la aparicion del hombre de Neanderthal. En ella se da el predominio de un tipc
lenguaje no verbal (el gesto). La etapa culminara en el afio 40000 a.C.

2.1.2.— Era del habla

Era del lenguaje como desarrollo de una lengua. Caracterizada por el hombre de Cro—Magnon. Concibieror
una especie de articulacién vocal con significado. Era el primer paso hacia la comunicacién simbdlica. El



mensaje adquiere tono simbdlico. Esta era es el primer paso del camino de la humanidad, por eso se habla
los cro—-magnones como nuestros antecesores.

2.1.3.- Era de la escritura (pictografica)

La escritura es la manifestacion plena del concepto de simbolo (5000 a.C.). Se dan saltos intelectuales muy
importantes. Existe relacién entre el objeto y su significacion. Relacion entre grito y peligro.

Esta era es consecuencia del desarrollo de la pintura. Otras sociedades pasaron de representar escenas a
representar conceptos; en un grado bastante desarrollado ciertas sociedades desarrollaron la relacion entre
objeto determinado y su representacion.

La representacion ya no tiene porqué asemejarse a lo representado. La escritura pasa a otra fase, donde ¢
conceptos podian representarse por simbolos muy simplificados. La manifestacion paradigmatica es la
escritura jeroglifica de Egipto. El problema era la necesidad de conocer gran cantidad de simbolos para pot
expresarse. Se restringia a un numero concreto de personas.

2.1.4.- Escritura fonética

Cada uno de los sonidos de una lengua podia representarse a partir de un simbolo. Los humeros llegaron ¢
escritura de cien simbolos (letras). Los griegos mejoraron el sistema, llegando a un lenguaje fonético mas
sencillo y mas universal. A los sonidos les otorgan una representacion. Gracias a ello: cultura griega
(filosofia) y matematicas.

2.1.5.- Era de la imprenta

Con la invencion de la imprenta en 1456 se da un gran salto cualitativo: lo que sélo podia hacerse a mano,
posible hacerlo con maquinas. Se extiende al campo de los lectores, eliminando errores, facilitando la

traduccion...

Inicio de la etapa contemporanea, de la sociedad de las maquinas. 1456 fue el afio de edicién de la primerz
Biblia, impresa por Guttemberg.

2.1.6.— Era de los medios de comunicacion de masas

Se inicia a mediados del siglo XIX. Se distingue de la etapa anterior en el nimero de lectores. La utilizacion
del audiovisual: el cine y la radio.

2.1.7.- Era de los ordenadores
Los medios de comunicacion de masas se dirigian a grandes nimeros de personas. Cada gran medio de
comunicacion, a través de los ordenadores, s6lo se dirigen a un lector. La prensa puede ser individualizada

personalizada para cada receptor desde un solo emisor. Se puede enfocar el tipo de mensaje para cada tip
receptor.

2.2.— Desde el siglo XIX hasta la hegemonia de la imprenta

La comunicacién esta influida por dos cuestiones: necesidad de relaciéon y el intercambio de experiencias. E
poder siempre ha tenido en cuenta las maneras de comunicarse. En el mundo antiguo, el poder se manifes
en la censura y en la persuasién por medio de la propaganda.

En la edad media, el gran agente que establece criterios generales del entendimiento de las cosas y forma



de la toma de decisiones es la iglesia. En este sentido, tenemos la transmision de la cultura eclesiastica y |
representacion visual de sus ideas.

Se da la critica a la comunicacion hegeménica de la iglesia por parte de los marginados: los viajeros
transmiten sus ideas de un sitio a otro y los juglares, aunque con una incidencia menor.

2.2.1.— Finales de la edad media

Con el desarrollo de las ciudades, aparecen los lugares mas dificiles de controlar. Las universidades son
ambitos de comunicabilidad por el intercambio de ideas y conocimientos.

Se da la proliferacién de las culturas populares a través de los romances (lenguas vulgares provenientes de
latin), son un elemento comunicativo muy importante a tener en cuenta, al igual que las cruzadas (guerras ¢
caracter religioso), donde se reunian personas de lugares diferentes.

Esta etapa indica el proceso de extensién de la comunicacién hegeménica. Durante la edad media, la cultu
dominante era muy restringida: iglesia y poder civil, también éste sometido al poder eclesiastico. Comienza
ascenso a la hegemonia cultural de nuevas visiones. En la actualidad, accesible para todo el mundo.

2.2.2.— Comienzo del renacimiento

Invento de la imprenta por Guttemberg, un orfebre aleman. Cada letra (representacion grafica de un fonem:
podia reproducirse en tipos méviles. Mediante el uso de un material duro e indeleble, se podia representar
muchas veces utilizando una prensa de vino! Rapidez y fidelidad en la reproduccion.

Para los moldes, probé con muchos materiales hasta dar con la aleacién de plomo, antimonio y hierro. El
problema que tuvo es que fue demandado por su abogado y desahuciado de todos sus bienes. La imprente
extendio en Europa gracias a la emigracion de los trabajadores de Guttemberg a principios del s. XVI. Lo q
antes era una cultura manuscrita, podia ahora reproducirse sin limites.

La nobleza y la alta burguesia rechazaron el sistema porque se trataba de publicaciones que podian ser
compradas por cualquiera. Por ello perduré la escritura manual. Finalmente, la imprenta se establecié en to
Europa y a raiz de ella han evolucionado todos los medios de comunicacion escritos.

2.2.3.—- Siglos XVI, XVII

La imprenta se convierte en el medio hegemaénico de transmisién. La gente era fundamentalmente analfabe
En este sentido, la prensa se convierte en...

- El mecanismo que la monarquia utiliza para transmitir decisiones, criterios, etc.

- El instrumento fundamental de los antipoder. Los lideres de opinién accedian mas facilmente al producto
escrito por la imprenta y podian leer en voz alta.

2.3.4.— Guerras religiosas de los siglos XVIy XVII
Auge del protestantismo. Ambas partes del conflicto tienen medios de comunicacién propios. Es en el siglo
XVII cuando se da la creaciéon de publicaciones periddicas. En 1631 surge La gaceta de Paris. El ejemplo

espafiol es La Gaceta de Madrid, lo que hoy se conoce como el Boletin Oficial del Estado.

2.3.5.— Siglos XVIIl y XIX
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Publicaciones fruto de Guttemberg, que fueron utilizadas para manifestar y difundir ideas. Ello es
fundamental para entender la historia del liberalismo... por la hegemonia del medio escrito. Las ideas se
difunden con mayor rapidez. A finales del siglo XIX, una idea podia recorrer el mundo en pocos dias.

3.— Tipologia de los medios de comunicacién

(Ver fotocopias adjuntas)

4. — | a sociedad de masas

4.1.— La aparicién de la sociedad de masas

Desde el punto de vista comunicativo, las revoluciones liberal-burguesas de Inglaterra y de Francia supone
un cambio en la comunicacion social, que deja de ser un factor de las clases altas para pasar a pertenecer
resto de la sociedad.

Durante el Antiguo Régimen, la prensa habia sido un instrumento monarquico. Ahora pasa a ser el interés (
mucha gente, ya que estas revoluciones son el ascenso al poder de las clases mas grandes! instrumento d
expresion de las clases mas marginadas.

Cada vez es mayor la expresion de grupos mas variados y numerosos: Estado (burguesia), grupos desaloj
del poder que intentaran restaurar la monarquia y el proletariado, la nueva clase social.

Para entender el nacimiento de la sociedad de masas, es fundamental el papel de la revolucion industrial, c
marca el inicio de un enorme proceso de urbanizacion alrededor de los grandes centros fabriles. Con ella si
también una nueva clase social, el proletariado, que pasa a ser una clase social muy poblada.

Tanto la burguesia poseedora de fabricas como el proletariado que se incorpora a ellas necesitaban
informacién de como se desenvolvian las cosas y de las decisiones que tomaba el gobierno. Se da una
confirmacién progresiva de los publicos, grupos muy amplios de personas que necesitan estar informados,
lo que necesitan de medios para ello.

La prensa pasa a ser una necesidad del Estado, de la burguesia para difundir sus ideas y del proletariado |
estar informado. En la conformacién de los publicos debemos tener en cuenta dos cuestiones: la ampliacio
del censo y la progresiva alfabetizacion:

» Ampliacién del censo.— Las revoluciones suponen la instauracion de las ideas liberales! pretension de la
democracia por la toma colectiva de decisiones. A lo largo del siglo XIX se da una progresiva ampliacién
del censo electoral, con lo que los votantes debian estar informados de los programas politicos ofertados

« Alfabetizacion.— Tras las revoluciones burguesas, todos los paises industrializados aspiran a tener un
Estado democratico, con la construccién de una democracia parlamentaria. La economia industrial, basa
en el capitalismo, requiere que sus ciudadanos posean un cierto grado de educacién! las fabricas requier
obreros que sean capaces de manejar una maquina, intercambiar informacién, etc. Asi, los gobiernos
implantan la educacién nacional, con lo que surgen las escuelas estatales (obligatoria), las universidades
Educacion comun hasta cierta edad en la que se inicia la especializacion.

En este sentido, la gente ha aprendido a leer, por lo que ya pueden comprar el periédico. Hasta el momentt
prensa era leida en voz alta, con lo que no aportaba muchos beneficios. Ahora las ventas se disparan y es
buen negocio. De esta manera, durante el s. XIX la prensa deja de ser un medio Gnicamente para transmitii
ideas.

A principios del siglo XX, los periédicos eran muy caros por su materia prima y los impuestos de publicacior
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son los llamados impuestos de timbre: cualquier editor que quisiera publicar un perioddico debia pagar inger
cantidades de dinero. Esta era una medida que tomo el Estado para evitar una incorrecta propagacion de
ideales contrarios al sistema.

Dado que las clases no dirigentes querian publicar, buscaron nuevas formas de produccién para maximizat
beneficios minimizando los costes; técnicas con las que utilizar menos tinta y electricidad, imprimir con
mayor rapidez, etc.

En este momento aparece la figura del suscriptor, procedimiento para ahorrar en la compra habitual del
periddico. A la publicacion se le asegura la compra y al lector le supone un ahorro considerable. Los grande
periodicos incorporan suscriptores dado que funciona muy bien. La otra gran figura surge a mediados del
siglo XIX: la publicidad. Los comerciantes pagan una cantidad determinada para promocionar su negocio.
Hoy no se entenderia ninglin medios de comunicacion sin publicidad.

Nos encontramos en un tipo de sociedad en la que sélo una pequefia minoria no participa en el poder politi
Todas las sociedades industrializadas acceden al sistema de alfabetizacion obligatorio. La sociedad de ma:
por tanto, tiene que ver con procesos como la expansion del capitalismo, la extension de la industrializacior
el crecimiento demografico, urbanistico, el creciente igualitarismo politico, el fortalecimiento del Estado
como férmula politica y su consiguiente burocratizacion y, finalmente, con el crecimiento y la expansion de
los medios de comunicacion de masas.

4.2.— Desconfianza a los avances del siglo XIX

La sociedad de masas hace referencia a la sociedad contemporanea, producto de la revolucion industrial,
implica urbanizacién, proletarizacion, tecnificacion, etc. Si existe sociedad de masas, existe la cultura de
masas. El concepto central es el de masa. Existen diferentes posturas segun ciertos autores, por lo que no
existe un consenso en la definiciébn de masa y sociedad de masas:

Durante la segunda mitad del s. XIX y principios del s. XX se planted la existencia de la sociedad de masas
como algo dafiino para la humanidad. Anteriormente, las personas vivian en un contexto rural parejo a la
inmediata realidad, en el que lo mas importante era la convivencia. La revolucién industrial crea una nueva
sociedad que tiende al individualismo social.

A raiz de ello surge la sociologia, en la que la mayoria de los autores tienen la idea de que las sociedades
modernas tienden al empobrecimiento de las relaciones interpersonales! August Comte. El igualitarismo
conlleva el aumento del censo, formando parte de la burocratizacion de la sociedad. Esta se encuentra
asociada a muchas cuestiones, la deshumanizacion es la mas importante de ellas.

Es aqui donde aparece la critica a la sociedad de masas. Para algunos autores, la masa es el binomio
proletarizacion + alfabetizacion. Las personas que padecen el proceso tienen cierto desprecio por la alta
cultura (critica aristocratica).

4.2.1.- La reaccion elitista

La sociedad industrial produce la masa, una serie de personas desarraigadas de su cultura tradicional que
tienen una visién muy pesimista del contexto social. Una serie de autores se da cuenta de que la aristocrac
cultural pierde influencia en la poblacion, tarea que es asumida ahora por los medios de comunicacién de

masas.

La aristocracia critica fuertemente a las masas, que le han quitado su papel decisivo en la sociedad. Asi
tenemos a Le Bon, Ortega y Gasset... Autores que observan que la sociedad de masas es:
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« tendencia a la globalizacién

 desaparicion de las estructuras anteriores (la jerarquia se encuentra en peligro)
« derecho al voto universal

» consecucion de éxitos con poco trabajo

* extrema atomizacion e individualismo.

Pero esta critica a la sociedad de masas es contrapuesta durante el siglo XX por nuevos planteamientos, q
dejan de ser elitistas y se convierten en radicales. Se centran en los aspectos positivos de la sociedad de n

4.2.2.— El criticismo radical

En este contexto encontramos a ciertos autores izquierdistas como Lederer y Arendt, que critican a esta
sociedad por considerarla un instrumento de las élites para, a través de la propaganda en los medios de
comunicacioén, convencer a las masas de sus ideas.

Ahora el principal enemigo es el totalitarismo. Las élites utilizaban los medios de comunicacién para
convencer a las masas de sus ideas fascistas. Tanto la critica anterior como ésta comparten la existencia d
masas y de la propia sociedad de masas.

4.3 — | a critica de la critica

Daniel Bell, Kurnhauser, Shils y Branson afirman que los estudios anteriores (teorias sobre la sociedad de
masas) no son correctos y alegan que responden a una ideologia y no a la realidad. Estas son las criticas ¢
criticas:

» El pensamiento aristocratico no pensé en la sociedad; Gnicamente la temian. No era una observacic
cientifica, metodol6gicamente correcta. Construyeron una vision ideoldgica que respondia al temor ¢
perder los privilegios de los que gozaban.

« La critica democrética también es muy ideoldgica. Aln siendo cierto que la sociedad de masas tiene
ciertos peligros (totalitarismo), los grandes fascismos todavia no contaban con una estructura de
medios de comunicacioén lo suficientemente desarrollada como para justificar su critica. Shils afirma
gue estos criticos construyeron una imagen idilica que no respondia a la realidad.

Estos autores reflejan los aspectos positivos de la sociedad de masas y critican las teorias anteriores
minuciosamente. Para Bell, la sociedad de masas es la Unica que permite un ambito privado. Ademas, el lu
gue cada individuo ocupa en la sociedad no se asigna por nacimiento, sino por su esfuerzo! es posible
ascender socialmente. En ella se hace necesaria la pluralidad en todos los &mbitos sociales, de manera qu
pesar de sus peligros, también presenta aspectos positivos.

Durante los afios sesenta, nos encontramos con la posibilidad de que ésta sea una sociedad que no haya
aportado ventajas a la sociedad previa. Umberto Eco elabora un planteamiento en el que afirma que es
necesario superar este debate histérico.

4.4.— Umberto Eco: Cultura de masas y “niveles' de cultura

Durante las ultimas décadas, de sociedad de masas ha estado sometida a diferentes criticas:

» Termina con la diversidad cultural.

» Determina sobre lo que se tiene que pensar (publico heterogéneo).
« Dicotomia entre lo emocional y lo racional.

« Tiene poca historia.

* Lo mercantiliza todo.
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» Impone simbolos y mitos.
Pero la sociedad de masas no es sélo objeto de criticas destructivas, sino también constructivas:

 La sociedad de masas no es consecuencia del capitalismo, ya que también se da en sociedades
comunistas y fascistas.

» Es una sociedad mas demaocratica, pues posibilita el accedo a la cultura y defiende el derecho a la
informacion.

» Ayuda a eliminar los nacionalismos (globalizacién).

» Se crean nuevos modos de expresion (mayor pluralismo).

En general, la cultura de masas tiene desventajas e inconvenientes. La actitud de una persona de cultura
deberia ser centrarse en los aspectos positivos e intentar sacar provecho de este tipo de sociedad, ya que
irreversible.

4.5.— Daniel Bell: Modernidad y sociedad de masas. Variedad de experiencias culturales

Daniel Bell forma parte de un contexto tedrico e intelectual importante: el contexto norteamericano y europe
en los afios sesenta, cuando discutio El fin de las ideologias. Tras la 22 Guerra Mundial se explicitaron muc
frustraciones acerca de utopias y esperanzas anteriores, que no tenian una realizacién inmediata. Utopias
propias del fin del s. XIX y comienzos del XX: el liberalismo y el socialismo o comunismo. Se manifestaron
como ideologias fracasadas frente al reto que aspiraron; la felicidad para todas las personas.

Es en la década de los sesenta cuando se da la discusién entre autores como Bell y Aron de la defensa de
todas aquellas ideologias se habian extinguido. Entramos en una nueva fase en la que se aspira a la felicid
humana, al bienestar social. Se trata de una apuesta por renunciar a los radicalismos biolégicos y consegui
preocupacion de los Estados por generar rigueza. También es un contexto de efervescencia politica y
economica.

Las ideas de Bell se reflejan en la postura de que la sociedad de masas ha sido muy criticada, tanto por los
aristécratas como por los radicales izquierdistas. Muchos de los problemas de este tipo de sociedad se han
solucionado debido al aumento del acceso a la cultura de la gente.

Daniel Bell se muestra optimista en lo que se refiere a la sociedad de masas. El contenido basico de su tex
de 1962:

« Conceptualiza la sociedad de masas.
« Mayor acceso a la cultura.

« Debate ! Concepto de cultura.

» El mercado.

5.— La Sociedad de la Informacion

5.1.— Caracteristicas de la sociedad de la informacion

La sociedad de la informacion es una nueva sociedad que surge hace unas décadas. Como ocurria con la
sociedad de masas, el término es muy problematico, dado que no existe consenso alguno. Varios autores
importantes utilizan este término, que se contrapone al menos en algun sentido al de sociedad de masas. F

¢es algo real o una mera especulacion?

El término sociedad de masas se establece a finales del s. XIX. Es desde principios de siglo hasta el final d
22 Guerra Mundial cuando se desarrolla en un sentido critico: no se trata de que las masas suben al poder
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lo "quitan’ a las élites, sino que éstas utilizan a este tipo de sociedad para convencer a las masas de sus ide
totalitarias.

Durante la 22 Guerra Mundial, la sociologia y algunas otras disciplinas se centran en el estudio de los medi
de comunicacion de masas y la influencia que estos tienen en la poblacion ! Cualquiera de sus mensajes
producia grandes cambios de opinién. Tras la posguerra (afios 50), la guerra fria empez6 también a hacers
eco y se comprobd que las grandes ideologias tendian a desaparecer.

En los afios cincuenta, estudios empiricos comenzaron a cambiar el planteamiento. En los afios sesenta, le
relaciones entre los dos grandes bloques se suavizan y la economia mundial se mejora. Nos encontramaos |
defensas de la cultura contemporanea y cada individuo opta por culturas apocalipticas o integradas. El
entendimiento de los medios de comunicacién es una postura poco Util. ! Shells, Bell, la propia discusién
intelectual demuestra que existe un cierto cansancio acerca del uso del término de sociedad de masas, que
acababa de explicar muy bien lo que estaba sucediendo. ! Las criticas a la cultura de masas comenzaba a
vista como criticas de la élite.

« La izquierda dice que el término "masas' es peyorativo (personal no formado) y su uso esta
politicamente hipotecado para designar a las manifestaciones.
 La derecha dice que eran el peligro revolucionario y, ademas, no garantizaban su existencia.

En la actualidad ya no se utiliza el término sociedad de masas, sino medios de comunicacién sociales,
sociedad de la informacion, etc.

Desde los afios sesenta ! revolucion de la nueva tecnologia. Cuando nos referimos a éstas es todo aquello
nos convierte en lo mas avanzado, que son las tecnologias que tienen que ver con la informatica. Los afios
sesenta no son su origen, sino su expansion y utilizacion en masa. Ya no tienen que ver con lo meramente
electrénico, sino que posibilitan el manejo de grandes cantidades de informacién por muchas personas. !
Desarrollo de los ordenadores personales, internet, etc.

Una serie de autores defienden estamos en el inicio de una nueva sociedad, que algunos han llamado
post-industrial, post-moderna, sociedad de la informacién Pero ya no sociedad de masas. Ahora la socied:
se organiza de una forma distinta.

Durante los afios setenta vuelven a aparecer nuevas ideas, recogidas todas ellas en un discurso que se
denomina la sociedad de la informacidn. Los autores que hablan de esta nueva manera de afrontar las cos:
dicen que se diferencia de la sociedad de masas por las siguientes caracteristicas: interconexién, economiz
la informacién, interactividad, informatizada.

5.1.1.- Interconectada

La sociedad de la informacion desarrolla canales, mecanismos para que las personas estén conectadas en
individualmente con muchas personas. Esto ha sido posible gracias a la siguiente evolucion: telematica !
informatica ! internet. Todos los individuos pueden estar en contacto directo.

5.1.2.- Economia de la informacion

En el sentido de que la informacion es un elemento de la produccion e intercambio de bienes y servicios, la
propia informacién se convierte en una fundamental mercancia, pues pasa a ser el sector productivo mas
grande de todo el planeta. Quien tiene la informacion, tiene el poder. La informacion establece quién puede

hacer ciertas cosas. Lo que hoy mas se produce es la informacién para los medios de comunicacion.

5.1.3.— Interactiva
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Se dice que ésta es una sociedad en la que todos pueden intervenir en la produccién o en el consumo de |
cosas. Las sociedad ya no funciona con los mecanismos clasicos, sino que el publico puede intervenir en e
proceso a cada paso: television interactiva, internet.

5.1.4.- Informatizada

La interactividad, la interconectividad; son el fruto de la informatica. La sociedad de la informacion es la
consecuencia de la difusién de la informatica en los ambitos sociales.

A lo sumo, la informatica ocupa también hoy un lugar importante en la vida cotidiana: cada vez estamos mé
relacionados con ella en el desarrollo de determinadas tareas domésticas controladas por ordenador.

5.2.— Consecuencias
5.2.1.— Economia

Relacionado con los procesos de descentralizacion. La propia dinamica de la incorporacion de la informacic
a la economia en el sentido de que es un mercado fuerte. ! podria llevar a un nuevo sistema econémico
mundial que no seria el capitalismo industrial. ! Nuevo sistema productivo que ya no es estrictamente
capitalista.

5.2.2.— Politica

Estos mismos procesos nos llevarian a una sociedad mucho mas democratica, descentralizada, menos elit
en la que los ciudadanos podrian actuar activamente en la toma de decisiones.

5.2.3.— Cultura

La sociedad de la informacion se fundamentaria en la idea de que la informatizacién de los procesos de
produccién habria llevado a una situacion en la que seria menos indispensable la ocupacion de personas. !
Aumento del ocio. Se refuerza la necesidad de producir y consumir, cultura que también es mas accesible
barata.

5.3.— Deducciones

La sociedad de la informacion se trata de un discurso muy optimista. Uno de los primeros autores que
formularon la idea de la sociedad de la informacion establecié un cuadro idilico de la sociedad futura: seria
una sociedad en la que todos viviéramos en ciudades, con muchos espacios para ocio, todas las tareas he
por maquinas, los nifios podrian desarrollar su tarea por ordenador

El problema es que la informacién como recurso y todas las tecnologias que puedan implicarse en el proce
tienen un sentido bueno y otro malo. Este tipo de sociedad no se corresponderia con un proceso
revolucionario; aunque en los afos setenta, se le llamoé revolucion informativa. Es discutible porque una
revolucion implica cambios radicales en la estructura social: los cambios no fueron vertiginosos, sino mas
bien progresivos. Hamelink dice que tanto antes como después de la revolucion industrial hubieron ganado
y perdedores, por lo que no se pudo entender como revolucion, ya que no implicé un cambio radical.

El hecho de que hablemos de interconexién, aun siendo cierto, ese contacto puede ser aprovechado o noy
ello sus consecuencias también pueden ser negativas. Un ejemplo de ello es un chat de internet.

En la sociedad de la informacién se observan algunas cuestiones que nos ayudan a entender el propio
concepto. Tendemos a pensar que cuanta mas tecnologia se dé, mas progreso habremos alcanzado. Sin
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embargo, este determinismo tecnolégico es cuestionable dado que para que una tecnologia cambie la
estructura social debe ser vertiginosamente espectacular.

5.4.— Carencias de la sociedad de la informacién

Desde el punto de vista politico, la sociedad de la informacién no ha alcanzado sus objetivos iniciales. Su
discurso dice que hoy la cultura es mucho mas accesible; la productividad industrial hace que los productos
sean cada vez mas baratos.

Puede defenderse siempre y cuando el analisis no sea muy exhaustivo. Aunque muchos productos cultural
se hayan abaratado, también es verdad que las nuevas tecnologias no son mas baratas.

En la actualidad, todos sienten la obligacion de acceder a la cultura. Este es mas barato para un producto
concreto, pero en general es mucho mas caro dada la sobreabundancia cultural. ! acceso econémico.

En cuanto al acceso intelectual, la propia productividad haria accesible a la cultura, pero la compra no es
suficiente; también es necesaria su divulgacion.

La sociedad de la informacion es una etiqueta que responde a un discurso en el que se manejan cuestione
politicas, econdmicas y culturales. Desde el punto de vista industrial, es la sociedad mas desarrollada. Todx
ello no revierte en mayor tiempo de ocio, por lo que tampoco en mayor formacién cultural. Estamos en una
sociedad que es un paso mas en el proceso de industrializacion, que, a pesar de sus ventajas, también tier
serias carencias.

5.4.1.— Descentralizacién

Tras la 22 Guerra Mundial, el planeta se dividié en dos grandes bloques; dos culturas, dos maneras de ente
las cosas. EEUU con el capitalismo y URSS con el comunismo. A partir de los 60 empieza a desarrollarse |
idea de que las dos ideologias habian desaparecido en sus términos mas estrictos.

El discurso de la sociedad de la informacion tiende a entender que tanto el capitalismo como el comunismo
desaparecen a partir de los 70. Desde el punto de vista efectivo, el deshielo del comunismo se produce en
1989, pero no ocurre de la noche a la mafiana. ! Ninguno de los analistas previo la caida de la URSS.

La desaparicion de los dos grandes bloques supone la descentralizacion de la politica, economia y cultura.
Aparecen centros de poder diferentes. Al mismo tiempo, se diseminan los centros econémicos. La producci
cultural deja de ser comunista o capitalista y se disemina en muchos centros culturales.

Auln siendo cierto que hoy se producen mas cosas en el tercer mundo que en tiempos anteriores a los sete
cierto es también que los criterios que dominan la produccién son siempre los mismos. Aungque
geograficamente se haya diseminado, ideoldgicamente sélo existe una manera de producir.

5.4.2.— Globalizacion

La produccién de cualquier mercancia y la toma de decisiones es hoy una cuestion global y no de bloques
concretos: el resultado global del proceso de descentralizaciéon. Se ratifica también en las maneras de pens
de sentir, etc. Hoy, producir un coche es cuestién de muchos paises. El Ford Mondeo ilustra esta idea, ya ¢
es producido en 116 lugares diferentes, en 16 paises, en tres continentes.

A pesar de que geograficamente la produccion y los esquemas se hayan extendido, un producto no tiene lg
misma acogida en una cultura que en otra.
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5.4.3.— Identidad

Aungue la sociedad moderna tiende a la universalidad, la contrapartida es la identidad, que se ha acentuad
las Ultimas décadas. Se trata de la reaccién de las sociedades frente a la globalizacion cultural. Se crean
politicas de proteccidn de lo propio contra un exceso de permeabilidad de productos extranjeros. ! Proteccic
del cine europeo contra el americano. Por medio de la identidad, la globalizacién tiene que adaptarse a las
caracteristicas propias de cada region.

5.4.4.— Postmodernidad

La sociedad postmoderna surge del analisis de la sociedad post-industrial en los afios 60. Se identifica cor
planteamiento critico de la modernidad (movimiento que pretendia instaurar mundialmente los valores de
igualdad, solidaridad, etc.). Dice que esos valores son una creacion de occidente. No son mas que los valoi
gue la burguesia intelectual intenté expandir a la fuerza a través del imperialismo.

La sociedad post-industrial se corresponde con una ideologia mas abierta de los valores. Las culturas no
occidentales son tan respetables como cualquier otra, por lo que la modernidad es una aberracion.

5.4.5.- Identidad

El relativismo dice que el contacto cultural y la pretensién de imponer la cultura occidental es nocivo.
Defiende a las culturas en su forma aislada ! identidad. En este terreno surgiria el pensamiento débil
(posmoderno), que se dirigiria a través de la discusién de ciertos valores: igualdad, fraternidad, libertad Dét
en el sentido de que consideraria los valores de una manera mas abierta.

Tiende a valorar lo que cada cultura considera valorable, sin imposicién de ciertas culturas sobre otras. El
pensamiento fuerte hace referencia al tipo de pensamiento de la ilustracion (Kant).

Por ultimo, el pensamiento Unico es aquel que no es ilustrado, sino econdmico.

5.4.6.— Individualismo

La sociedad contemporanea da sintomas de individualismo. Existen buenos autores que reflexionan entorn
tema. La cuestién de la familia ! Evolucion que sigue en occidente: cada vez mas disgregada, menos
numerosa y mas laxa en sus vinculos. Todo ello relacionado con la vida humana y mas cosas. La sociedad
intergeneracional ! la vida continda tras la muerte. Esta idea ha decaido y ahora la muerte es individualista.
6.— Las teorias normativas de los medios de comunicacién de masas

Introduccién

Desde que los medios de comunicacion de masas existen, ha habido un pensamiento especifico acerca de
ellos. Mas alla de éste, siempre ha habido planteamientos ideolégicos que han supuesto una vision general
los medios de comunicacién y de su funcién en la sociedad.

Desde que existen los medios de comunicacién, la ideologia ha tomado posturas respecto a su funcién soc
derivado en una funcion de los Estados ! Teorias normativas sobre los medios de comunicacion. Son seis,
aungue podrian darse algunas mas o menos, ya que no se han concretado en la historia. El manual de Der
McQualil Introduccion a la teoria de comunicacion de masas refleja estas teorias en las paginas 147 y

siguientes.

6.1.— Teoria autoritaria
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La podemos encontrar en monarquias absolutas anteriores a la revolucidn industrial. Es la etapa final del
feudalismo. Consiste en que el Estado es quien decide qué medios de comunicacién existen o no. Es un tif
de ideologia fundamentada en la censura previa. ! Si alguna opinién sobrepasa o elude la censura, se aplic
castigo. !Autoridad del Estado.

En los siglos XVII 'y XVIII, el Estado crea sus propios medios de comunicacion (Gacetas oficial de Paris, de
Londres, etc.) ! Punto de vista del gobierno. Los medios no autorizados por el Estado se someten a la cens
y s6lo pueden ofrecer lo que quiera el Estado.

6.2.— Teoria de la libertad de prensa

Propia de los Estados que experimentaron las revoluciones liberales de los siglos XVIIl y XIX. Pensadores
ilustrados. La funcion de los medios de comunicacion es informar de manera libre lo que sucede a través dt
informacién o la opinién. Como cualquier otro organismo social, los medios estan sometidos y limitados en
sus derechos por la ley. ! Se crean, por ejemplo, los delitos de injurias y calumnias, que contindian aplicand
al control de los medios de comunicacion en la actualidad.

Los periddicos son libres de opinar e informar, pero estan sometidos a las leyes en los primeros momentos
la revolucién burguesa.

6.3.— Teoria de la responsabilidad social / del servicio publico

También es el fruto de las ideas liberales, que se aplican a los paises que se van industrializando,
principalmente en Estados Unidos y en Europa. La teoria intenta congeniar tres grandes exigencias de lo q
es una Estado democrético:

« Exigencia de la libertad individual. ! Todos pueden opinar e informar sobre lo que tienen
conocimiento. Asimismo, todos tienen derecho a la intimidad.

» Exigencia de la libertad de los propios medios de comunicacion, instancias independientes del Esta
No han de ser sometidos a éste, pero si puede regularlos (el dial en radio y las concesiones de
frecuencias de television).

 Obligacion, responsabilidad de los medios de comunicacion con respecto a la propia sociedad. Las
dos libertades anteriores deben ser coherentes con sus responsabilidades. ! Informar lo mejor posib
la sociedad.

El ejercicio de su libertad ha de estar al servicio de la informacién del publico. ! Con ello surge la idea de
servicio publico para los medios de comunicacion, tendencia a la que se van acercando en la actualidad.

Los medios, por tanto, son basicamente informadores y educadores de la gente. Esta teoria se traduce en «
dinamicas:

- Creacioén de instituciones publicas independientes del gobierno, que se dediquen al control de los medios
comunicacion. Estas no deben ser gubernamentales necesariamente, personas independientes al gobiernc
Exigiéndoles que cumplan su responsabilidad como servicio publico: control de la publicidad, programas
infantiles, etc.

- Profesionalizacion de los medios de comunicacién, cuyos trabajadores no pueden ser personas no
especializadas en el cumplimiento de sus responsabilidades. Han de estar formadas por carrera académice
por formacion similar.

6.4.— Teoria soviética de los medios de comunicacién
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Se da en los regimenes soviéticos tras la revolucion Rusa, en la que la URSS y su entorno se constituyeror
Estados colectivizados econémicamente y constituidos por un Gnico partido politico. Su ideario sobre los
medios se asemeja a la primera teoria: el Estado vuelve a asumir la responsabilidad de crear y controlar toc
los medios de comunicacién existentes en el pais.

La responsabilidad que deben cumplir es transmitir a la sociedad los criterios del partido. El control es muct
mas férreo y eficaz que en el régimen absolutista.

6.5.— Teoria desarrollista

Se da en paises en vias de desarrollo, que tras la 22 Guerra Mundial, se constituyen en Estados a partir de
emancipacion de las grandes acrépolis; momento en el que dejan de ser colonias de los imperios europeos

En Africa y en Asia se inici6 un proceso fugaz que dura hasta la actualidad, pero fue mas fuerte en los afios
sesenta, cuando se independizaron muchas colonias de sus metrépolis.

En Europa y en América, muchos Estados pasan de una situacion de inestabilidad politica a una situacion (
desarrollo econdmico y progresiva democratizacion, como es el caso de Espafia. Todos estos estados tiene
vision de que los medios de comunicacién han de ayudar en las tareas de democratizacion y construccion
nacional.

Es importante la participacion del publico, al gue deben de informar de los casos mas concretos; ayudar a c
las tribus superen sus diferencias y se constituyan en una sola sociedad. El comportamiento de los medios
comunicacion debe ser democratico e identitario. ! En general, tienden a primar los intereses comunitarios
sobre los individuales, en aras de desarrollo nacional. ! Entendemos la creciente importancia de la
informacion local o de barrio.

6.6.— Teoria democrético — participativa

Se da en sociedades occidentales son cada vez mas democraticas y desarrolladas; por lo que su postura d
medios de comunicacién es coherente con ello. Se tiende a considerar perjudicial el monopolio de los medi
de comunicacion privados porque se entiende que han de ser lo mas plurales posibles y sus voces variada:

Medios de comunicacién publicos deben tender a la descentralizacion informativa, administrativa. Tu public
debe estar en principales ciudades y debe informar a cada una de las regiones. Informacién cercana. El val
supremo al que se ha de tener por parte de los medios de comunicacion es el interés del receptor y no el st
por lo que los medios de comunicacion de masas no pueden comportarse atendiendo a sus intereses aung
sean empresas privadas (son un servicio publico). Han de acercar toda informacién al publico para que el
publico también tenga voz en ellos ! deben ser accesibles a todos para difundir aquello que es de nuestro
interés.

6.7.— Conclusién

Para finalizar, podemos decir que las diferentes teorias normativas son posturas que se siguen dando, aun
tenemos desarrollos mixtos que dependen del contexto concreto de cada pais.

Un servicio publico es el servicio que presta el estado a toda la ciudadania. En consecuencia, conlleva una
serie de exigencias, ya sea de titularidad publica o privada.

RODA SALINAS, F. J.y BELTRAN DE TENA, R Informacion y Comunicacién. Barcelona: Gustavo Gili,
1988
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