La introduccion de nuevas tecnologias en paises en vias de desarrollo: ¢beneficio o perjuicio?

A pesar de que la introduccién de las nuevas tecnologias de informacion beneficia a los paises del tercer
mundo en apariencia por su acercamiento a otros paises con la globalizacion de la informacién y comercial
los perjuicios que conllevan son mucho mayores. Dicho fendmeno es particularmente notable en el ambito
informativo y econémico con la introduccion de Internet de los paises industrializados hacia los que estan e
vias de industrializacion, ya que los segundo se han convertido en consumidores de discursos creados por
primermundistas, y se han tenido que adaptar a las transacciones de comercio electrénico disefiadas y
operadas por los paises con la infraestructura para manejar la economia mundial.

Con ello, se hace mas notoria la brecha econémica y tecnolégica entre paises industrializados productores
paises en vias de industrializacion consumidores. Sin embargo, el fenbmeno no se detiene en la acentuacic
de una brecha internacional; hace también mas notoria la brecha econémica dentro de los mismos paises ¢
vias de desarrollo, ya que el reducido numero de personas de clase alta y media alta podran tener una
preparacion para el uso y consumo de nuevas tecnologias (y el dinero para comprarlas), mientras que las ¢
clase media baja y baja se veran relegados en un aspecto mas de la vida nacional.

Periodo tras periodo las propuestas presidenciales en los paises en vias de desarrollo se dirigen hacia la
reduccién de la brecha digital por medio de donaciones de equipo o de subsidios y créditos para adquisicioi
de equipos de cémputo

analfabetismo digital y por lo tanto mal uso de las tecnologias que se presenta en pérdida de dinero.
Introduccién de nuevas tecnologias de informacion y sus repercusiones sociales en:

Globalizacion y medios

Paises exportadores de tecnologia y paises de importadores de tecnologia

Brecha econdmica internacional e intranacional.

Brecha digital: produccién versus consumo de informacion.

"El crecimiento y el avance de las tecnologias de la informacién y la comunicacién han sido vy son la fuerza
conductora del proceso de globalizacién. Pero este no es un fenémeno dominado Unicamente por fuerzas
econdmicas. también tiene sus aristas politicas y culturales."

Estamaos inmersos en un cambio de era provocado por el desarrollo fulgurante de las redes interactivas

ultimedia a escala planetaria. Esta "gran mutacién" trae consigo una serie de consecuencias de caracter
econdémico, politico y cultural cuyos efectos sobre los individuos y sus sociedades aun nos resultan
desconocidos 0. al menos, poco claros

La brecha digital es un concepto que expresa el espacio entre los que tienen y no tienen conocimiento del
de la tecnologia, asi como de las herramientas tecnolégicas. Esta brecha digital es de caracter
multidimensional ya que responde a factores como el ingreso, la instruccion, la cultura y la tecnologia en
términos de acceso y habilidades de uso.

En un enfoque se puede plantear la tesis de Paul Virilio que sefiala que la pérdida de la orientacion, esta
no-situaciéon, va a anunciar una profunda crisis que afectard a la sociedad y por lo tanto a la democracia. L.
dictadura de la velocidad al limite chocara cada vez mas con la democracia representativa.



Al respecto, Paul Virilio plantea gue ninguna informacion existe sin desinformacién. y ahora un nuevo tipo d
desinformacidn esta poniéndose a la cabeza y es totalmente distinta a la censura voluntaria.

Por la inmediatez de la informacién que es capaz de ofrecer, sobre todo en materia de noticias, la televisior
presentaba hasta 1995 en América Latina la opcién para que el espectador se informara rapidamente de lo
acontecimientos recientes, sin tener que esperar a la edicién del dia siguiente del periédico. Por su capacid
de exponer video, sonido, entrevistas en vivo y graficos, las noticias televisadas comenzaron a satisfacer ul
segmento de la poblacién que la versién impresa de los periédicos perdia en audiencia.

Con el desarrollo del Internet se dio una revolucién en el &mbito de las comunicaciones y de la oferta
informativa. Con la inmediatez de la television y la profundidad de la prensa escrita, ademas de otras
herramientas Utiles y atractivas para el usuario, el periédico electrénico ha nacido como un medio mas para
ofrecer la satisfaccién de necesidades de los usuarios.

El desarrollo de Internet estd cambiando y va a cambiar muchos habitos de relacién y de trabajo, y desde
luego el modo de acceso a la informacion, asi como el modo en que se produce y procesa la informacion.
Cada vez un mayor nimero de personas tiene acceso a Internet; su velocidad de penetracion ha batido tod
los récords de progresion incluidos los de la radio y la televisién. Se trata de un medio rapido y barato para
comunicarse, permitiendo enviar y recibir grandes cantidades de informacién, lo que abre nuevas
oportunidades para la comunicacién humana.

El desarrollo de dicha tecnologia se abordé como una gran oportunidad para romper desigualdades y para
facilitar el acceso total a la informacién por parte de todo el mundo sin censura; ademas se ha tomado en
cuenta como un espacio para la sociedad civil en una oportunidad de favorecer a la democracia total, direct
participativa. Al paso del tiempo, no obstante, se empezaron a notar las deficiencias y pormenores de estas
hipétesis:

« Para que esto se cumpla se necesitan dos requisitos —que hasta hoy no se han presentado— acceso de t
las personas a estas tecnologias y formacién para saber usarlas. Hoy en dia en muchas partes de Latino
América no sélo se carece de computadoras, sino que en muchos lugares no hay teléfono ni electricidad.

» En el aspecto de la democracia, es cierto que es una herramienta que podria posibilitar la consulta facil,
rapida y habitual a toda la poblacién sobre cualquier tema. Pero también es cierto que la toma de decisio
democratica no sélo se basa en una via de expresién de la opinién. Internet podria convertirse en lo que
algunas personas han denominado una democracia irracional o visceral, en la que al instante de producit
un hecho se planteara la posibilidad de decidir sobre él, sin que hubiera habido el tiempo suficiente para
distanciarse y formarse una opinién a partir de la posibilidad de conocer y analizar diversas opiniones e
informaciones.

» Ademas, tocante a la democracia, cabe la pregunta de quién y para qué produce cierta informacién que
podria tener como objetivo desinformar, o ser propaganda tendenciosa, presentada como informacion
fidedigna.

« Internet facilita el acceso a grandes cantidades de informacién, por lo que hoy en dia la carencia de
informacién no es problema; el exceso de ella es lo que crea desinformacion Estar informado no significa
necesariamente estar formado. Por el contrario hace falta estar formado y saber manejar esa informacior
para poder hacer buen uso de ella.

El concepto de que la sociedad debe adaptarse a los adelantos tecnoldgicos sin demasiados cuestionamiel
puede ser lucrativo para los iniciadores y los administradores de esos adelantos, pero no ofrece garantia
alguna de mejoramiento social. Por el contrario, debido precisamente a que la innovacién tecnolégica
proviene de los sectores poderosos de la sociedad, es probable que refuerce las formas existentes de cont
desigualdad.

Por tanto, los problemas problema que se presentan con la proliferacion de las nuevas tecnologias de la



informacién como el internet es el refuerzo de las formas existentes de control y desigualdad, que es el tem
principal del presente trabajo.

Historia de la nueva tecnologia

Para exponer el origen del periodismo electrénico como medio masivo de informacién es necesario estudia
historia de Internet, ya que ese es el canal por medio del cual los periddicos electronicos tienen su difusion
es a través de la red (World Wide Web) que los usuarios pueden tener acceso a las noticias electronicas.

El periodismo electrénico es un medio nuevo de informaciéon que presenta una importancia creciente, tanto
entre los usuarios de Internet como los lectores de periédicos impresos (o tradicionales). Inclusive, se
considera que ya hay lectores que acuden de preferencia a los medios electrénicos en lugar del medio imp
por factores de tiempo, disponibilidad, comodidad y por el atractivo multimedia que presenta la interfaz
gréfica.

Un periédico electronico presenta ciertas ventajas sobre el medio impreso. En algunos casos es gratuito, er
otros no es asi. En la mayoria presenta una fusion entre la television, la radio y la prensa escrita ya que
Internet le brinda la ventaja de soportar audio, video y texto.

Decidimos abordar este medio en particular por ser novedoso y por considerar que su importancia
incrementara gracias a su medio de difusién. En primer lugar se expondra una breve historia de Internet y &
continuacion, el desarrollo del periodismo electrénico. Para ello, la tecnologia que lo soporta es el desarroll
de la computadora. Sin embargo, por ser demasiado amplia (se considera que data de la época del 4baco)
se mencionara a partir de la tercera generacion de computadoras.

Este trabajo presenta la limitacién de la escasa bibliografia especializada al respecto por tratarse de un tern
relativamente nuevo; por ello, se consultaron preferentemente fuentes electrénicas y articulos, tanto impres
como de revistas electronicas en cuanto al tema de esta tecnologia aplicada al periodismo.

Historia de la computadora

La tercera generacién aparecio en los afios setenta. Se caracterizé por una disminucion considerable del
tamafio de las computadoras, asi como de la utilizacion de circuitos integrados. Esto hizo que las
computadoras fueran mas rentables para las medianas empresas. Se perfeccionoé el trabajo en tiempo
compartido y se empezaron a utilizar las redes de terminales periféricas conectadas a una unidad central,
permitiendo utilizar la computadora desde lugares alejados a ésta. A mitad de los afios setenta se consiguic
construir el microprocesador hecho por la empresa Intel. Este circuito en principio s6lo se utilizé para el
control de la maquinaria, ya que nadie creia que podria servir para procesar informaciéon dado su tamafio te
pequefio.

La cuarta generacion de inicié en 1977 con la aparicion de Apple, la cual lanzé al mercado una
microcomputadora, programas y dispositivos periféricos que la hacian capaz de realizar pequefias tareas d
célculo y gestion de datos. Debido a esto el adelanto tecnolégico fue acelerado y pronto la microcomputadc
era capaz de realizar las mismas tareas que las minicomputadoras, pero con un costo mucho menor. Desd
entonces hasta ahora, las computadoras se basan en microprocesadores y sirven para almacenar, manejal
distribuir datos.

Historia de Internet

La historia de Internet tiene sus origenes en el afio de 1962, pero para efectos del presente trabajo se retor
desde que la NSF transformara a ARPANET.



La primera intencién de la NSF era que se utilizara la ARPANET en su totalidad, mas después repararon el
gue esta red seria insuficiente para la cantidad de usuarios que deseaban utilizarla. Asi la NSF tuvo que cre
una nueva red, de mucho mayor capacidad, llamada NSFnet. El enlace entre ARPANET, la NSFnet y otras
redes fue llamada la Internet (ya que en inglés al proceso de conectar redes se le llama internetworking y a
grupo de redes conectadas entre si se llama internetworked).

El gran trabajo de la NSFnet fue que todas las conexiones de la Internet estuvieran disponibles para la
investigacidon académica, pero no permiti6 el llevar negocios por la red. Debido a esto, muchas empresas d
telecomunicaciones construyeron sus propias redes, con el mismo protocolo que el que utilizaba la NSFnet

Como utilizaban el mismo protocolo que el de la NSFnet, las interconexiones conocidas como gateways
permitieron que los usuarios, estando en cualquier parte del pais, asi como perteneciendo a cualquier
protocolo de red, pudieran intercambiar datos con todos los demas.

La ARPANET fue desconectada en su totalidad en el afio de 1990, y el financiamiento de la NSFnet fue
descontinuado en 1995, mas los servicios comerciales de la Internet la absorbieron de forma total. Ya, hoy
dia la red mundial conecta a miles de millones de usuarios alrededor del mundo. Es una enorme comunida
sin ninguna célula central en la cual se encuentra una gran cantidad de informacién, tanto de noticias como
negocios.

Periodismo electrénico

El periodismo electrénico es la manera mas innovadora de hacer periodismo. Su medio de difusién es
electrénico y pretende ubicar en Internet publicaciones ya conocidas de forma gratuita (o con suscripcion,
recientemente) con un disefio propicio para su difusion en este medio. El tratamiento de la informacién es c
el mismo que en el medio impreso; la diferencia principal radica en el disefio, en la capacidad de elegir qué
informacion leer (por los hiper vinculos y el hiper texto) y por la rapidez con la que se pueden publicar
noticias.

Las motivaciones a las cuales respondi6 la prensa escrita para procurarse de este nuevo canal para su difu
son varias. César Dergarabedian, en su publicacion "Impactos de Internet en el Periodismo", sostiene que f
en Estados Unidos donde "a comienzos de la década de los 90, se pensé que habia que buscar una soluci
menor numero de lectores que cada dia acudian a comprar el periédico, sobre todo porque los ingresos po
publicidad también eran menores y, consecuentemente, el propio negocio periodistico se resentia".

De acuerdo con esta aseveracion fue la necesidad econémica la que llevé a tomar una decisién por manter
un negocio; una incursion que cambié definitivamente las rutinas del periodista, de los medios de
comunicacion y la forma de acceder a informacién de sus audiencias.

The Chicago Tribune fue quien lanzé el primer diario digital en 1992, poniendo en linea la totalidad de su
versién impresa. Lo siguiente en 1993 fue el San José Mercury Center que incluy6 herramientas interactiva
como el correo electrdnico para comunicarse con los periodistas, anuncios clasificados, y otros servicios
complementarios de informacion que lo convirtieron en el prototipo del manejo de informacion periodistica €
linea.

Para 1994 diarios como The New York Times, The Washington Post, Los Angeles Times, Newsday, USA
Today y The Examiner ya se ofrecian por Internet. El subir a Internet los contenidos de las versiones impre:
pronto fue insuficiente para incrementar audiencias.

En Europa y luego en América Latina, la experiencia de Estados Unidos llama la atencién y se empezé la
experimentacion con el "nuevo medio”. Sin embargo, las limitaciones econémicas y de acceso, el
desconocimiento de Internet y las diferencias en habitos de uso de las computadoras influyeron para que el



desarrollo del periodismo en linea fuera mas lento.

El término periodismo por si mismo es definido como un conjunto de actividades relacionadas con la
seleccidn, elaboracion, transmision de informacion por los medios de comunicacion. En lo que respecta al
periodismo electronico el "boom" de Internet fue lo que atrap6 a las publicaciones impresas. De acuerdo co
algunos tedricos de la informacion, el periodismo electrénico sera uno de los principales atractivos de las
futuras autopistas de la informacién, sin perjuicio de que sea una de las actividades mas importantes de
Internet en la actualidad.

El periodismo electrénico tiene como caracteristica fundamental que en él se puede mezclar los tres tipos ©
medios periodisticos tradicionales: la television (por medio del video), la radio y la prensa escrita. Gracias a
utilizacion de hipertextos, las noticias pueden incluir enlaces con informaciones relacionadas que se
publicaron anteriormente por el mismo medio; asimismo, los vinculos en las noticias permiten la consulta de
la base de datos de noticias publicadas en los Gltimos meses o afos.

Por ser un medio con un ambiente multimedia, Internet atrae progresivamente cada dia a jovenes, en su
mayoria, por lo cual puede ser un mercado ideal para que los periddicos se acerguen a nuevos lectores
potenciales.

No obstante, el actual desarrollo de la prensa electrénica no de como resultado una fiebre orientada hacia
nueva tecnologia, sino una respuesta a la demanda de servicios informativos innovadores. Dado que es un
medio tan novedoso, un periddico que quiere incursionar en la red no puede saber a ciencia cierta cuanto
personal utilizara ni qué especializacion debera tener este personal.
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