INTRODUCCION

El siglo XIX v la lucha por la supervivencia

Este periodo del desarrollo del capitalismo industrial se caracteriza por el aumento de la produccién, el éxo
rural y la concentracién de la nueva poblacién urbana.

La jornada laboral alcanzaba las 12, 14 o 16 horas; los nifios eran utilizados en la produccion industrial. Los
salarios eran bajos y en casos no alcanzaban a cubrir el consumo minimo imprescindible. Los periodos de
desempleo ponian en peligro la supervivencia de la familia. La vivienda era reducida a un tugurio. Falta de
higiene, promiscuidad, agotamiento, accidentes de trabajo y sub—alimentacién potenciaban sus efectos y
creaban condiciones de una fuerte morbilidad, gran mortalidad, y de una esperanza de vida reducida.

Frente a tal situacion no se trata para la clase obrera de hablar de salud. Primero era necesario asegurar la
subsistencia para luego ocuparse de la enfermedad. La lucha por la salud en esta época se identifica con
lucha por la supervivencia.

La intensidad de las exigencias del trabajo y de la vida amenazaban la mano de obra en si misma que acus
riesgos de sufrimiento especifico conocido como miseria obrera. El movimiento higienista fue la respuesta
social frente al peligro. La miseria asimilada a una enfermedad permite introducir el lenguaje del aislamient
de la erradicacidn, del desarraigamiento, del drenaje, o se de un cierto tipo de eficiencia.

La higiene designd los medios a poner en practica para preservar la salud de las clases altas y no de la cla
obrera.

El cuestionamiento de la religion y de la familia representaron serias amenazas para el orden social, en une
época en q los movimientos sociales y sindicales eran aun limitados.

En el momento en g la burguesia perdié su credibilidad y so buena imagen como humanista a causa de su
comportamiento respecto de la clase obrera, se acudié a especialistas y sabios, mas respetables y neutros
patrones.

Paralelamente al movimiento de las Ciencias Morales y Politicas, g intentaron restablecer en el campo de I
derechos morales y politicos la autoridad de la ciencia, del derecho y de la razén, aparece el movimiento de
los grandes alienalistas suscitado por la curiosidad hacia fenédmenos insélitos por su amplitud q son las
desviaciones y los dafios individuales al orden social.

En estas tres corrientes representadas por el movimiento higienista, el de las ciencias morales y politicas y
de los grandes alienistas, los médicos comenzaron a ocupar una posicion clave, haciendo su aparicion en e
arsenal del control social, forjando el trabajo social.

Higienistas, moralistas y alientistas s6lo pudieron responder a las desviaciones, mientras g otra forma de d:
moral y social va tomando cuerpo en la solidaridad obrera, en los movimientos de lucha y en el desarrollo d
una ideologia obrera revolucionaria.

A este segundo peligro, se le dio una respuesta especifica: la represién estatal. Frente a la amplitud del
movimiento de organizacion de la clase obrera, era necesario encontrar nuevas soluciones. Los conflictos
entre empleados y empleadores eran hasta entonces solucionados localmente. El patron era libre de elegir
soluciones q queria. Pero el desarrollo del movimiento obrero conduce a huelgas mas grandes en donde el
Estado tiene una misidbn mas importante g cumplir.



Por otra parte, la organizacion de los obreros otorga al movimiento de protesta una fuerza diferente q pued
dejar en dificultad a la del empleador aislado. El Estado se convierte en el arbitro necesario.

La aparicién de federaciones sindicales, asociaciones y partidos politicos obreros dan al movimiento obrerc
una dimension significativa sobre todo a partir de la Comuna de Paris. Las reivindicaciones obreras accede
un nivel propiamente politico.

Las luchas tuvieron dos objetivos: el derecho a la vida y la construccién del instrumento necesario para su
conquista: la libertad de organizacion.

La lucha por la reduccion de la jornada laboral cubri6 todo el siglo XIX. También las luchas obreras van a
jalonarse a lo largo de todo el siglo.

Es a partir del final del siglo q son arrancadas las leyes sociales g conciernen especificamente a la salud de
trabajadores.

De la Primera Guerra Mundial hasta 1968

El movimiento obrero adquiere sélidas bases, y alcanza la dimension de fuerza politica g ira creciendo en e
tablero de las relaciones de fuerza.

La organizacion de los trabajadores se tradujo por la conquista primordial del derecho a la vida incluso si la
condiciones de existencia estan lejos de ser homogeneizadas para el conjunto de la clase obrera.

Resguardar al cuerpo de los accidentes, prever las enfermedades profesionales y las intoxicaciones causac
por los productos industriales, asegurar a los trabajadores un adecuado cuidado y tratamientos conveniente
las clases mas altas, son los temas centrales alrededor de los cuales se libran las luchas en el frente de la

A partir de la guerra 1914-18 se observa un salto cualitativo en la produccién industrial, esfuerzo de
produccién para las necesidades de la guerra, insolitas experiencias de la reduccion de la jornada laboral e
industrias de armamento. El vacio dejado por los muertos y los heridos de guerra en la reserva de mano de
obra, los esfuerzos para la reconstruccion, la reinsercién de los invalidos en la produccion, generan las
condiciones de una transformacioén en la relacion Hombre— Trabajo.

El Taylorismo sera objeto de un estudio particular acerca de sus consecuencias sobre la salud mental, con
repercusiones sobre la salud del cuerpo. El agotamiento fisico no afecta Unica// a los trabajadores g hacen
tareas pesadas, sino al conjunto de los obreros de la produccién de masa. Separando radical// el trabajo
intelectual y el trabajo manual, el sistema Taylor neutraliza la actividad mental de los obreros. No es el
aparato psiquico el g aparece como primera victima, sino mas bien el cuerpo décil y disciplinarizado, librads
sin defensa a los impulsos de la organizacién del trabajo, al ingeniero de métodos y a la direccién jerarquiz:
de quien da las 6rdenes.

En estas condiciones aparecen luchas enérgicas para promulgar las leyes q reemplazaran la proteccién na
del instinto de conservacion.

El movimiento obrero intenta obtener mejoras en la relacion salud—-trabajo, y medidas de mejoramiento
aplicables al conjunto de los trabajadores.

La guerra favorece las iniciativas a favor de la proteccion de una mano de obra gravemente amputada por |
necesidades del frente de lucha. Los principales progresos se cristalizan alrededor de la jornada de trabajo
la medicina del trabajo y de la curacion de las afecciones contraidas en el trabajo.



Albert Thomas, en 1916, reduce la jornada laboral a 8 horas diarias y constata el efecto paradojal de esta
medida sobre la produccién que aumenta.

Poco a poco se elabora una doctrina implicita de la medicina en el trabajo. Se crea un Comité consultivo de
seguros contra los accidentes de trabajo, tendencia g se manifiesta desde la ley de 1903 en favor de la
atenuacion de los riesgos y de la insalubridad.

Luego de este fecundo periodo para el mejoramiento de la relaciéon salud-trabajo, no habra mas progreso
significativo hasta la formacion del Frente popular, g otorga una ventaja a los obreros.

En 1936 las condiciones de trabajo se convirtieron en un tema especifico del movimiento obrero.

La ultima ola de medidas sociales q conciernen a la salud de los trabajadores resulta de la Segunda Guerre
Mundial u de la nueva relacion de fuerzas conquistada durante la Resistencia.

Este segundo periodo de la historia de la salud de los trabajadores se caracteriza por la revelacién del cuer
como punto de impacto de la explotacién, g compromete los analisis g emanan tanto por parte de los
sindicatos como de los especialistas.

Si el cuerpo aparece durante este periodo de la historia como la primera victima del trabajo industrial, qued
por descubrir lo g le es especifical// perjudicial.

La peligrosidad de las maquinas, los productos industriales, los gases y los vapores, los polvos toxicos, los
parasitos, los virus y las bacterias son progresiva// designados y estigmatizados como causa del sufrimients
fisico. La lucha por la supervivencia dejé el lugar a la lucha por la salud del cuerpo.

La consigna de la reduccion de la jornada de trabajo dejé lugar a la lucha por el mejoramiento de las
condiciones de trabajo, por la Seguridad, por la Higiene y para la Prevencion de las enfermedades.

Ahora se trata de las luchas por la proteccion de la salud mental.

Miseria obrera, lucha por la supervivencia, reduccion de la jornada laboral, movimiento de las ciencias
morales y politicas, movimiento higienista y movimiento alienista han dado lugar respectiva// al cuerpo
enfermo, a la lucha por la salud, a la mejora de las condiciones de trabajo y a la corriente contemporanea d
medicina del trabajo, de la fisiologia del trabajo y de la ergonomia.

Tercer Periodo: después de 1968

El conflicto g opone el trabajo a la vida mental es un territorio casi desconocido.

La lucha obrera sobre la salud mental se pone en marcha por varias razones: el agotamiento del sistema T:
en el campo econdmico, donde las huelgas, los paros, los trabajos a reglamento, el ocio, el ausentismo, el
turnover, el sabotaje de la produccion, la alergia al trabajo conducen a buscarle soluciones; en el campo de
control social donde este sistema organizacional ya no da pruebas de su superioridad; y en el campo
ideolégico donde el sistema Taylor es denunciado como deshumanizante y es acusado de todos los vicios,
sobre todo por los obreros, pero también por empresarios.

La reestructuracion de las tareas provoca también amplias disputas sobre la finalidad del trabajo, sobre la
relacion hombre—tarea, y pone el acento sobre la dimensiéon mental del trabajador industrial. Las tareas de
oficina son cada vez + numerosas a medida g aumenta proporcional// el desarrollo del sector terciario. La
sensibilidad frente a las cargas intelectuales y psicosensoriales del trabajo, preparan el terreno a las
preocupaciones sobre la salud mental.



La crisis de la civilizacion, forma en la g se denomina a una serie de criticas de la sociedad, da testimonio ¢
preocupaciones g aparecieron con la nueva ola de protestas en la desilusion de la post—guerra y ampliadas
cuestionamiento de la sociedad de consumo. La pérdida de confianza en las capacidades de la sociedad
industrial para aportar la alegria, el desarrollo de un innegable cinismo al nivel de los érganos dirigentes,
conducen a un cuestionamiento del modo de vida en su totalidad.

Las luchas contra la sociedad de consumo y contra la alineaciéon, se encuentran en el centro del discurso d
Mayo de 1968 (liberacion de la palabra). Millares de afiches expresaban ese tema sobre las paredes de la
capital francesa. Simultanea//, el trabajo ha sido reconocido incluso por los estudiantes como la causa
principal de la alineacion.

Huelgas salvajes y huelgas de Obreros Especializados estallan espontanea//, muchas veces al margen de
iniciativas sindicales. Ellas se encuentran en ruptura con la tradicién reivindicativa.

Mayo de 1968 es también el punto de referencia utilizado por el empresariado y por el Estado para designa
las nuevas tendencias en los conflictos sociales. Existe un reconocimiento por parte del empresariado de la
necesidad de tomar en cuenta las reivindicaciones cualitativas de la clase obrera.

La lucha por la supervivencia condenaba la excesiva duracién del trabajo. La lucha por la salud del cuerpo
conducia a denunciar las condiciones de trabajo. El sufrimiento mental resulta de la organizacién dl trabajo.

Por condicion de trabajo, se debe entender ante todo los ambientes fisicos, los biolégicos, las condiciones
higiene, de seguridad y las caracteristicas antropométricas del puesto de trabajo.

La organizacion del trabajo es la division del trabajo, el contenido de la tarea, el sistema jerarquico, las
necesidades de la gestidn, las relaciones de poder, las cuestiones de responsabilidad, etc.

La voluntad y el deseo de los trabajadores se enfrentan a la orden determinante del patron concretizada po
organizacion de trabajo.

La Sicopatologia del Trabajo

En la Sicopatologia del Trabajo, el acento esta puesto sobre los comportamientos humanos. Es a
contra—corriente de esta inspiracion emparentada en la teoria del comportamiento, q se ubica esta
investigacion. Su objetivo es limpiar el terreno no comportamental ocupado por los actos impuestos:
movimientos, gestos, ritmos, cadencias y comportamientos productivos.

Las relaciones entre la fisica de los gestos y del comportamiento del obrero masason de dominacién primel
de ocultamiento después. Dominacion de la vida mental del obrero por la organizacién del trabajo.
Ocultamiento de sus deseos en el escondite secreto de una clandestinidad impuesta.

CAPITULO 1

LAS ESTRATEGIAS DEFENSIVAS

Las ideologias defensivas— El caso del sub—proletariado

El sub—proletariado vive en zonas periféricas a la ciudad, en villas miserias o en viviendas precarias. Lo g |
define como tal es el desempleo y el sub—empleo. El sufrimiento es masivo y evidente. Esta miseria obrera
concebida como una enfermedad epidémica traduce ante todo el pensamiento social imperante en esa épo
pero no da cuenta de la vivencia compartida por los seres humanos g forman parte del sub—proletariado.



Se puede ver cierto tipo de defensa q se describe bajo el nombre de ideologia defensiva. El sub—proletariac
esta afectado por una tasa de morbilidad muy superior a la de la poblacién en general. Son comunes las
enfermedades infecciosas, las secuelas de accidentes y de enfermedades, el alcoholismo. La promiscuidac
favorece la transmision de las enfermedades infecciosas. La pobreza de las instalaciones sanitarias forman
también condiciones necesarias a la propagaciéon de la enfermedad y a las contaminaciones colectivas. El
alimento es escaso, la carne es rara y escasa en la dieta, y es a este rubro al cual se destina la mayor parte
presupuesto familiar.

La estructura familiar se caracteriza por el nimero elevado de hijos. Las parejas estan frecuente// separade
dando lugar a la ruptura del nicleo familiar. Los jévenes poco escolarizados forman muchas veces los
contingentes de futuros marginados.

El subdesarrollo estato—ponderal de esta poblacion refleja de manera significativa las malas condiciones de
salud, higiene y educacion.

Desde el punto de vista médico—sanitario los medios de g disponen estas poblaciones son bastante
rudimentarios. Se niegan a hablar de la enfermedad y del sufrimiento. Cuando alguien esta enfermo intenta
esconder esta informacién a los demas. Masiva// surge una verdadera concepcion de la enfermedad, propi
ese ambiente. Es una concepcion dominada por la acusacion por parte del grupo social en su conjunto. La
asociacion entre la enfermedad y la holgazaneria es caracteristica del medio g condena a la enfermedad y
enfermo. No se trata de evitar la enfermedad, sino de amaestrarla, contenerla, controlarla, vivir con ella. Pa
g una enfermedad sea reconocida, para ir resignado a consultar al médico, es necesario g haya alcanzado
gravedad tal g impida proseguir ya sea la actividad profesional en el caso del hombre o las actividades
familiares en el caso de la mujer. Se nota sin embargo una actitud cada vez + flexible con respecto a la
enfermedad de los nifios. Puesto g en el sub—proletariado todo esta organizado, estructurado, todo converg
hacia la salvaguarda de la vida del nifio. Incluso en estos casos, no se quiere consultar al médico.

En este contexto, una estadia como internado en el hospital es lo g mas se teme. Es el extremo q se busca
evitar a toda costa. Esto se comprende si se piensa g la hospitalizacion es de alguna manera el fracaso, el

derrumbamiento de todo el sistema de contencién de la enfermedad, de la vivencia del sufrimiento, es el pL
de no-regreso q marca una brecha del sistema colectivo de defensa contra la enfermedad. En un grado me
consultar a un médico no tiene sentido. El verdadero problema frente a la practica médica es el del dinero.

Toda consulta termina por una receta o prescripcion médica.

Para los hombres, la enfermedad equivale al cese de la actividad profesional, la holgazaneria. Pero a la mL
la enfermedad no la autoriza a interrumpir sus tareas. Mas caracteristicas aun son las actitudes frente al es
de embarazo. Las fallas de ocho, diez, dice hijos son frecuentes. Incapaces de hacer frente a los gastos de
vivienda, alimento y vestimenta con un solo ingreso la familia muchas veces queda librada a un proceso
implacable de marginalizacién por el endeudamiento, teniendo como fin el circulo vicioso de la enfermedad
de los gastos, etc., en su extremo. En este contexto, el embarazo aparece también como una vergiienza. U
mujer embarazada esconde su estado lo maximo posible frente a los otros. El embarazo, origen de las
condenas, fuente de vergiienza, estéa situado al mismo nivel g la enfermedad.

Pero cuando los chicos estan, todos los esfuerzos se orientan para asegurar su crecimiento. Los hijos son
de la vida de la madre. Muchas veces, cuando los nifios crecieron, tan soélo algunos meses bastan para llev
la madre a una enfermedad fatal.

La ideologia de la vergiienza: el cuerpo solo se puede aceptar en el silencio de los 6rganos; sélo el cuerpo
trabaja, el cuerpo productivo del hombre, el consagrado al trabajo de la mujer son aceptados: son tanto ma
aceptados cuando no es necesario hablar de ellos. Estas personas no saben lo g es estar bien en su cuerp
estar bien de salud. No conoce su cuerpo, por lo tanto, para hablar de él, es necesario g haya un dolo. Cua
este dolor llega al limite de lo insoportable o no posibilita el trabajo, entonces se decide consultar al médico



pero cuando llegan al consultorio no tienen + dolor. Esto esta relacionado con el miedo a g el médico
descubra efectival/l algo. Pero también es una auto—acusacion.

La vergilienza como un sistema constituye una verdadera ideologia elaborada colectiva//, una ideologia
defensiva contra una ansiedad precisa, la de estar enfermo o de estar en un cuerpo fuera de su estado.

Para el hombre, en la ideologia de la vergilienza, la enfermedad corresponde siempre a la interrupcion del
trabajo. Para la mujer, los embarazos y las enfermedades dificultan el trabajo colosal de la educacién de lo:
hijos y de las tareas hogarefias. Todo estado anormal del cuerpo conduce infaltable// al problema del traba;
del empleo.

La ideologia de la vergiienza erigida por el sub—proletariado apunta a la enfermedad en tanto g ella impida
trabajo. En efecto, no encontramos nunca en su discurso una angustia especifica q se refiera a la salud, la
enfermedad o la muerte. La enfermedad es vivida como un fenébmeno total// exterior, resultado del destino
esté relacionada con una intervencion exterior. Se lucha contra el dolor, se trata de hacerlo callar. La angus
contra la cual esta erigida esta ideologia no es la del sufrimiento, de la enfermedad ni de la muerte; la angu
g se observa es el agotamiento del cuerpo en tanto g fuerza capaz de producir trabajo. Cuando las condicic
de supervivencia son tan precarias como aquellas g observamos en el sub—proletariado e en las poblacione
los paises sub—desarrollados, no hay lugar para la ansiedad frente a la enfermedad como tal. Ella esta
probablemente oculta por la cuestion relativa a la supervivencia.

Funcion de la ideologia defensiva: mas alla de la enfermedad, la ideologia de la verglienza consiste en
mantener alejado el riesgo de un agotamiento del cuerpo q lo aleje del trabajo, de la miseria y de la muerte,
el caso de q ésta fracasara. La ansiedad relativa a la supervivencia, de colectiva, pasaria a convertirse en
problema individual. La principal salida frente a la ansiedad concreta de la muerte es el alcoholismo, g nunc
reviste la forma colectiva. La segunda salida esta representada por la emergencia de actos de violencia
antisocial. La tercera es la locura con todas las formas de descompensaciones psicoéticas. Final//, al no pod
hacer uso de estas puertas de salida, el riesgo es la muerte. El esfuerzo material y econémico desplegado
estas flias para sobrevivir seria comprensible si no estuviera sostenido y basado en un sistema mental muy
soélido. Este sistema funciona ya q esta elaborado y alimentado colectiva//.

El silencio g rodea los problemas de salud, de enfermedad, de vida sexual, de embarazo y de medicinas
conducen a esta poblacién a agravar aun mas los efectos del sub—equipamiento médico—sanitario. Hacer ¢
la enfermedad y el sufrimiento conduce de manera coherente a rechazar los cuidados, a evitar las consulta
médicas, a temer las hospitalizaciones. La presencia de trabajadores sociales seria susceptible de paliar es
dificultad. Podriamos acusar a esta poblacion de complacencia respecto al sufrimiento y la miseria. Eso no
nada si tenemos en cuenta la coherencia necesaria de la ideologia de la vergiienza: distanciarse de la
enfermedad, la miseria y el hambre es también distanciarse de todo aquello g puede hacerlos recordar.

En primer lugar la ideologia defensiva funcional tiene como objetivo principal enmascarar, contener y ocultz
una ansiedad particular// grave. En segundo lugar, es a nivel de la ideologia defensiva, q debemos buscar
especifidad. La especifidad de la ideologia defensiva de la verglienza en los trabajadores de la construccio
resultado de la naturaleza de la ansiedad a contener, y de la poblacion g participa en su elaboracion. En ter
lugar, lo g caracteriza a una ideologia defensiva es q esta dirigida a luchar contra 1 peligro y 1 riesgo reales
En cuarto lugar, la ideologia defensiva, para ser operativa, debe obtener la participacién de todos los
interesados. Aquél g no contribuye o g no comparte el contenido de la ideologia defensiva es excluido. En ¢
lugar, para ser funcional debe estar dotada de una coherencia, lo q supone hacer adaptaciones rigidas con
realidad con el riesgo de q aparezcan consecuencias graves en el plan practico y concreto. En 6° lugar, la
ideologia tiene siempre un caracter vital, fundamental, necesario. Siendo tan inevitable como la realidad
misma. Se torna obligatoria. La participacion en la ideologia defensiva colectiva exige acallar los mecanism
de defensa q Unica// justifican su existencia frente a conflictos de orden mental, los cuales sélo pueden
aparecer cuando esta asegurado un minimo control de la realidad peligrosa.



Los mecanismos de defensa individuales contra la organizacién del trabajo: el ejemplo del trabajo repetitivc

El trabajo taylorizado, cuya organizacion es rigida, domina la vida durante las horas de trabajo y también
invade el tiempo libre.

La holgazaneria en el tallerno eran tanto los momentos de descanso g se intercalaban en el trabajo, sino m
bien los instantes durante los cuales el obrero pensaba, trabajaba a un ritmo menor del q habria podido o
habria podido adoptar.

La holgazaneria fue denunciada como pérdida de tiempo, produccion y dinero. Este tiempo es, en realidad,
una etapa de trabajo en el curso de la cual se ponen en juego operaciones de regulacion de la pareja
hombre-trabajo, destinados a asegurar la continuacién de la tarea y la proteccién de la vida mental del
trabajador.

El destino de Taylor se identifica con la reduccién de la holgazaneria obrera.

El principal obstaculo q encuentra en su proyecto, es la ventaja indiscutible del obrero—artesano sobre el
empleador en la discusién de los tiempos y de los ritmos de trabajo. El conocimiento de la tarea y del modo
operatorio se encuentra en el campo del obrero y esta ausente en la argumentacién del ingeniero.

Experiencia profesional y saber—productivo técnico son ain complejos en una época en q el obrero sigue
siendo un artesano calificado.

El SABER obrero se destaca en la lucha como SECRETO guardado colectiva// x la corporacién obrera
SABER-SECRETO-CLAVE de la relacion de fuerzas, del g Taylor se va a apropiar.

Una vez seleccionados los diferentes modos operatorios, Taylor elige el + rapido y en base a ese criterio lo
declara modo operatorio cientifica// establecido g trata de imponer a todos los obreros.

Se insisti6 sobre el desposeimiento del conocimiento colectivo por la org cientifica del trabajo. La diversidac
de modos operatorios ha llamado poco la atencién. También desposeimiento de la libertad de intervencion,
puesto q esta diversidad es testigo de la originalidad de cada obrero frente a su tarea. La Org. Cientifica de
Trabajo (OCT) anula la libertad de organizacion, de reorganizacion o de la adaptacion del trabajo, de la cua
percibimos facil// g exige una actividad intelectual y cognitiva g sera prohibida x el trabajo taylorizado.

+ grave aun es la dimensién psicoldgica y psico—econdmica de esta libertad de
organizacién-reorganizacién—-modulacion del modo operatorio.

La estrategia de Taylor no podria detenerse en la designacién del modo operatorio cientifica// establecido.
Taylor imagin6 un medio de controlar cada gesto, cada secuencia, cada movimiento en su forma y su ritmo
dividiendo el modo operatorio complejo en gestos elementales + faciles de controlar x unidades g en su
conjunto. Divisiéon técnica maxima del trabajo y rigidez intangible de la organizacion del trabajo aparecen
como las dos caracteristicas fundamentales del nuevo sistema.

La OCT se traduce por una triple division: del modo operatorio; del organismo en érganos ejecutores y
6rganos de concepcion intelectual; y de los hombres, separados por la nueva jerarquia agrandada de los
capataces, jefes de equipo, reguladores, etc. Cada obrero esta aislado de los otros.

El trabajo taylorizado engendra entre los individuos una mayor cantidad de division g de puntos de encuent

Elimina las diferencias, crea el anonimato y la intercambiabilidad mientras g individualiza los hombres
frente al sufrimiento.



Frente al trabajo por piezas, el chantaje de las primeras e incentivos de dinero, a las aceleraciones de las
cadencias, el obrero se encuentra desesperada// solo. La ansiedad, el aburrimiento frente a la tarea, tendra
asumirlos primero individual//. En el trabajo taylorizado no existe mas una tarea comun, ni una obra colectiv
Deberia privilegiarse lo g hay de comudn y de colectivo en la vivencia antes g detenerse sobre lo g separa a
individuos.

La individualizacion es ante todo uniformizante porque borra las iniciativas espontaneas, rompe las
responsabilidades y el saber, anikila las defensas colectivas, desembocando en una diferenciacién del
sufrimiento de un trabajador respecto de otro. Por el hecho de la parcelacién de lo colectivo obrero, el
sufrimiento g engendra la org del trabajo, llama a respuestas defensivas fuerte// personalizadas.

Los residuos de las defensas colectivas

En el caso del trabajo de caracter colectivo se trata de tareas de gran en—VERGA-dura (jaja— dice
envergadura en serio) g exigen varios dias 0 hasta varias semanas 0 varios afios para su realizacion. El tra
en equipo, la participacién en un grupo de operaciones cuyo sentido es comprendido por el conjunto de los
obreros, hacen posible la puesta en marcha de defensas colectivas. Aqui nada es parecido. La division del
trabajo desemboca en algo g no tiene sentido: los trabajadores ignoran el sentido del trabajo y el destino de
tarea. El sin—-sentido de la tarea individual y el desconocimiento del sentido de la tarea colectiva sélo toman
verdadera dimensién psicoldgica en la division y la separaciéon de los hombres. El juego, si es apreciado co
tal, obtiene sus virtudes sin dudas de su caracter simbdlico: desafiar las cadencias, dominar el tiempo, ser -
fuerte g la org del trabajo. La realidad de los riesgos en el trabajo taylorizado son debidos a las tensiones g
esta org del trabajo hace padecer al funcionamiento mental.

Cada obrero debe defenderse de los penosos efectos de la org del trabajo.

El obrero—-mono de Taylor

Una vez lograda la desapropiacion del saber productivo, una vez desmantelada la colectividad obrera, una
rota la libre adaptacion de la org del trabajo a las necesidades del organismo, una vez g se ha concentrado
poder supremo de la supervisién, sélo guedan entonces cuerpos aislados y dociles desprovistos de toda
iniciativa. Hay q adiestrar, entrenar, condicionar esa fuerza potencial g ya no tiene nada de humana. Es lo c
Taylor mismo anuncia como la multiplicacién de las relaciones obrero—empleador, se da junto con una
simplicidad para concebir al hombre en el trabajo: el hombre-mono de Taylor ha nacido. Taylor compara él
mismo al nuevo obrero con el chimpancé, como pieza de conviccion para obtener la adhesién del jurado.

La idea de entrenar los obreros uno tras otro bajo la conduccién de un profesor competente, para ejecutar ¢
trabajo siguiendo nuevos métodos hasta g los apliquen de una manera continua y habitual, una manera
cientifica de trabajar, esta idea es contraria a la vieja idea segun la cual cada obrero es la persona mas
calificada para determinar su modo personal de ejecucién del trabajo.

Taylor se equivocaba. El obrero es efectiva// el mejor ubicado para saber lo q es compatible con su salud.

Si nos inclinamos sobre las consecuencias de la OCT para el aparato mental, constatamos g aparecen en ¢
funcionamiento fisico des6rdenes g fueron ignorados por el creador del sistema.

Los efectos del trabajo repetitivo sobre la actividad psiquica

Entre la org del trabajo y el aparato mental desaparecid el amortiguador g constituia hasta entonces la
responsabilidad de concebir y de realizar la tarea en funcién del saber—productivo, es decir la actividad
intelectual emprendida por el obrero—artesano en su trabajo.



En efecto, en el obrero—artesano pre—taylorista todo pasaba como si el trabajo fisico estuviera regulado,
modulado, distribuido y equilibrado en funcién de las aptitudes y de la fatiga del trabajador, por intermedio ¢
la programacion intelectual espontanea del trabajo. En esta construccién jerarquizada, el cuerpo obedecia :
pensamiento, siendo éste dirigido por el aparato psiquico, lugar del deseo y del placer, de la imaginacion y
los afectos. El sistema Taylor actiia de alguna manera por sustraccion del nivel intermedio, del lugar de la
actividad cognitiva e intelectual.

De la confrontacién entre un individuo, dotado de una historia personalizada, y la organizacién del trabajo,
portadora de una orden terminante y despersonalizante, surgen una vivencia y un sufrimiento g podemos
intentar sacar a la luz.

Segun ciertos autores incluso los suefos y la imaginacién a los cuales se libra el obrero son nefastos para |
produccién y convendria ponerles fin por un medio g queda por determinar. No sdla// el espiritu dejado a la
deriva distrae al obrero de su tarea, peligrando alterar calidad y cantidad de trabajo, sino g la imaginacién
liberada alimenta ilusiones no razonables.

Muchos casos personales muestran q ciertos trabajadores, roidos por problemas personales, familiares y
materiales, se libran brutal// a una cadencia continua para olvidar esas dificultades durante el tiempo de
trabajo. Al revés, otros sobreviven al trabajo repetitivo solo gracias a la autonomia mental g logran conservs
incluso en la fabrica.

El uso de la valvula fantasmatica esta sometido a dos condiciones: la primera es de orden individual; la
segunda esta referida a la org del trabajo.

Hasta los sujetos dotados de una sélida estructura psiquica pueden ser victimas de una paralisis mental
inducida por la org del trabajo.

La utilizacion del tiempo fuera del trabajo

El tiempo fuera del trabajo no aporta todas sus ventajas q se podrian esperar.

Muy pocos son los trabajadores y las trabajadoras g pueden organizar sus descansos conforme a sus dese
sus necesidades fisioldgicas: a pesar de todo, algunos de ellos logran organizarse armoniosa//, de manera
contrabalancear los efectos mas nocivos de la OCT (despersonalizacion y formacion profesional siguiendo
cursos durante la noche, restricciones de posturas de los empleados y deporte, etc.).

La contaminacion del tiempo fuera de trabajo

Muchos son los autores q insisten en la contradiccion entre divisién de los tiempos de trabajo/ tiempo libre |
una parte, y unidad de la persona por otro. Es el hombre todo entero el g esta condicionado al comportamie
productivo por la org del trabajo y, fuera de la fabrica, conserva la misma piel y la misma cabeza.

Despersonalizado en el trabajo, perdurara asi cuando esta en su hogar: contaminacién involuntaria del tien
fuera del trabajo.

El tiempo fuera del trabajo no seria ni libre ni virgen, ya gq formaria un continuo inseparable con el tiempo de
trabajo. La fase de entrenamiento g precede aparece como mas dificil ain g mantener la performance
productiva misma. La produccion exigida compromete toda la personalidad, fisica y mental. Lo mas peligros
para el obrero, es la adaptacién del condicionamiento mental a la cadencia, adaptacién q exigira inevitable/
un nuevo aprendizaje.

Numerosos son los obreros y empleados sometidos a la OCT g mantienen activa// un programa en donde



actividades y descanso son programadas segun el cronémetro. De esta manera conservan presente la
preocupacion ininterrumpida del tiempo impartido en cada gesto, especie de vigilancia permanente para no
dejar apagar o desactivar el condicionamiento mental al comportamiento productivo.

El rito del tiempo fuera del trabajo no es sola// una contaminacién, sino mas bien una estrategia destinada «
mantener eficaz//la represion de comportamientos espontaneos q marcarian una brecha en el
condicionamiento productivo.

Los médicos del trabajo se enfrentan a veces con este fendmeno g no es excepcional y g se traduce en el
rechazo de ciertos obreros para aceptar las pausas de trabajo prescriptas por el médico g los trata. La caus
la lucha individual para preservar un condicionamiento productivo costosa// adquirido.

Aparece en esta actitud el circulo vicioso siniestro de la alienacion por el sistema Taylor, en donde el
comportamiento condicionado, y el tiempo, cortado en base a la medida de la org, forman un verdadero
sindrome psicopatoldgico q el obrero, para evitar algo peor, se ve obligado a reforzar él mismo. La injusticic
quiere g al final el obrero sea el artesano de su propio sufrimiento.

CAPITULO 3
TRABAJO Y ANSIEDAD

La ansiedad es una dimension de la vivencia de los trabajadores g es practica// ignorada por todos los estu
de Sicopatologia del Trabajo. La angustia resulta de un conflicto intrapsiquico, una contradiccion entre dos
nociones inconciliables. Es una produccién individual cuyas caracteristicas sélo pueden ser dilucidadas por
permanente referencia a la historia individual, la estructura de la personalidad y el tipo de relacion al objeto.
La ansiedad responde a un aspecto concreto de la realidad y exige sistemas defensivos especificos q han

estado esencial// desconocidos. La ansiedad esta presente en todos los tipos de tareas profesionales, inclu
las tareas repetitivas y los empleos de oficina donde, sin embargo, ella sélo parece ocupar un lugar.

Ciertas profesiones se encuentran expuestas a peligros g pueden afectar la integridad corporal. En la
construccion, las obras publicas, la pesca, el trabajo en atmésferas comprimidas, industrias e elaboran
productos toxicos, etc. el riesgo es para el cuerpo fisico. Es exterior y en gran parte inherente al trabajo y p
lo tanto independiente de la voluntad del trabajador. El riesgo es muchas veces colectivo. A veces, el riesgc
mas personalizado. Si el riesgo es combatido con medidas y consignas de seguridad, es casi siempre
prevenido de manera incompleta por la org del trabajo ya sea por la limitacién de las inversiones necesaria:
Xq el riesgo es mal conocido.

Lo g caracteriza el riesgo residual es q €l debe ser asumido individual//. De esta oposicion entre la naturale
colectiva y material del riesgo residual y la naturaleza individual y psicolégica de la prevencién surge a cade
instante del trabajo el problema de la ansiedad en el trabajo.

Al margen del riesgo real hay g mencionar el riesgo presumido; mal conocido en sus detalles, sélo se
sospecha q ocurra. Este riesgo confirmado por los accidentes cuyo caracter imprevisible es destacado por |
investigaciones, es fuente de una ansiedad especifica q esta entera// a cargo del trabajador.

Contra la ansiedad, impresién lamentable g se debe asumir, los obreros elaboran defensas particulares.
Cuando dichas defensas son muy eficaces, no se encuentran rasgos de la ansiedad en el discurso obrero.
para ponerla en evidencia es necesario investigar sus signos indirectos g son:

« Los signos directos de la ansiedad

Los obreros evocan las enfermedades profesionales y las afecciones de caracter profesional.
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Los riesgos sobre el cuerpo fisico tienen todavia una gran importancia a pesar de g en algunas fabricas las
cuestiones relativas a la salud fisica siguen siendo dominantes mientras g se esperaria encontrar quejas
relativas a la salud mental. En cuanto a los dafios fisicos, hay g aproximar los riesgos de accidente, de
explosion o de incendio aung sus efectos se hacen sentir sobre todo a nivel mental.

Salud fisica y condiciones de trabajo: clara// identificadas por los obreros como fuente de peligro para el
cuerpo, son las condiciones de trabajo las g son acusadas. Hay condiciones de trabajo g son nocivas para
cuerpo. Esta palabra es de ansiedad. A pesar de g muchas veces la relacion cuerpo—-condiciones de trabaj
estudiada correcta//, nunca se mencionan las repercusiones de este peligro real a nivel mental. La ansiedas
relativa al riesgo puede ser agrandada por el desconocimiento de los limites exactos de este riesgo o por
ignorancia respecto de los métodos de prevencion eficaces. La ignorancia aumenta también el costo menta
psiquico del trabajo.

El riesgo es real, pero incuantificable. Cualquiera sea su amplitud, engendra un estado de ansiedad casi
permanente y todos los obreros hablan de sus consecuencias.

Ansiedad y Tensién Nerviosa

Al referirnos a tensién nerviosa, tratamos de ansiedad. La ansiedad domina el discurso obrero. Rara// dan
cuenta de este sufrimiento q seria la consecuencia de una sobrecarga psicosensoriomotriz o de un
saturamiento de trabajo; al contrario, con mayor frecuencia los obreros no dudan en precisar g en definitiva
se encuentran poco ocupados por sus tareas y bien lejos de la sobrecarga. Nunca se desembarazan de la
tensidn nerviosa: nunca puede estar distendido.

Ansiedad y representacién

Todos saben muy bien g trabajamos sobre una polvoria

La fabrica es un volcan sobre cuyas laderas nos asentamos sin saber en g momento haré erupcion

Todas estas representaciones de la fabrica en el discurso obrero ponen en evidencia:

—la dolorosa ignorancia en la g se encuentran los obreros con respecto a lo q se produce efectiva// en las
reacciones guimicas

—el sentimiento agobiante de q la fabrica es susceptible de escapar de su control
—la conviccion de g la fabrica esconde en si una violencia explosiva y mortal.

Demuestra la extension de la ansiedad g es la respuesta a todo lo g contiene el riesgo y no esta controlado
por la prevencién colectiva.

* Los signos indirectos de la ansiedad: la ideologia defensiva del oficio

A pesar de g existe en las industrias quimicas una ideologia defensiva especifica, para ilustrar la ideologia
contra la ansiedad tomamos el caso de la construccion. Existe un fenémeno insélito bajo en nombre de
resistencia de los obreros a las consignas de seguridad. Q hace afirmar a ciertos autores q la psycho de los
obreros de la construccién se caracteriza por un gusto pronunciado por el peligro y el orgullo, la rivalidad, e
valor asignado a los signos exteriores de la virilidad, la bravura, pero también la temeridad y hasta la
incoherencia frente a la realidad, la ausencia de disciplina, tendencia al individualismo, etc. Las actitudes cc
respecto al riesgo de accidentes son conocidas. El rechazo de ciertas consignas de seguridad también. Las
respuestas arrogantes no son raras.
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Esta actitud de desprecio del riesgo no puede ser analizada literal// como ocurre a menudo. Desprecio,
ignorancia e inconciencia frente al riesgo s6lo son una ostentacion.

Esta ostentaciéon puede derrumbarse y dejar aparecer una ansiedad imprevista y dramatica. Cuando el
momento del desafio paso, los obreros cuentan los accidentes de los cuales fueron testigos o victimas.
Conocen el riesgo mejor g otros y lo sienten en su vida cotidiana. La vivencia de la ansiedad existe, pero s¢
aparece en contadas ocasiones. Es q la ansiedad se encuentra contenida por los sistemas defensivos, q sc
absoluta// necesarios. Si la ansiedad no era neutralizada de ese modo, si podia surgir en cualguier moment
durante el trabajo, entonces los obreros no habrian podido continuar mucho tiempo mas con sus tareas: la
conciencia aguda obligaria al obrero a tomar tantas precauciones individuales g se volveria ineficaz en el
plano de la productividad. Para otros, la justa evaluacion del riesgo impide completa// la realizacién de 1
trabajo en la construccion. El miedo es una causa importante de inadaptacién profesional en la construccio

Las actitudes de negacion y de desprecio hacia el peligro son una simple inversién de la proposicion relativ
al riesgo. Esta estrategia no basta. Conjurar el riesgo exige sacrificios y testimonios convincentes. Tal es as
los obreros a veces agregan al riesgo de trabajo los riesgos derivados de los grandes esfuerzos personales
verdaderos concursos de habilidad y valentia. Crear la situacion o agravarla es ser duefio de ella. Esta

estratagema posee un valor simbélico g contiene la iniciativa y el dominio de los trabajadores sobre el pelig

El primer caracter de la fachada —la pseudo-inconsciencia del peligro— resulta en realidad del sistema
defensivo destinado a controlar la ansiedad.

La segunda especifidad es su caracter colectivo. Para funcionar, este sistema tiene la necesidad de encont
confirmaciones. El Gnico medio de asegurar la eficacia simbélica es la participacion de todos en la estrategi
defensiva. Nadie debe temer.

Los obreros no quieren g les hagamos acordar de aquello g tan costosa// buscan conjurar. Es una de las
razones por las cuales las campafias de seguridad encuentran resistencia.

También, el rechazo y las resistencias encontradas en la construccién no son el hecho de una supuesta
inconsciencia o inmadurez, sino mas bien de una conducta liberada q apunta a soportar un riesgo q, por su
importancia, no seria plena// atenuado con medidas irrisorias de seguridad.

El sistema defensivo requiere una gran cohesion y una solidez a peligro de muerte. Es por esa razdn q alce
la dimensién de una tradicion de oficio, y hasta una verdadera ideologia defensiva q es caracteristica de la
profesion. Esta ideologia necesita sacrificios y martires. Es cierto q algunos accidentes son el resultado de
estas conductas peligrosas y de estas competiciones en cuanto al desafio lanzado al riesgo.

Ello permite a otros pensar q basta con no querer accidentarse para no ser victima, respuesta alta// capaz (
calmar la ansiedad.

La ideologia defensiva tiene ademas un valor funcional con respecto a la productividad. Aung la ideologia
defensiva del oficio tiene también un valor funcional para los obreros de la obra, posee también un valor col
respecto a los g no participan en el trabajo. Si un obrero no alcanza a retomar la ideologia defensiva de la
construccién por su cuenta, debera dejar el trabajo. El grupo, armado de la ideologia defensiva, elimina a
aguél q no soporta el riesgo. Si esto es lo g ocurre, el grupo no solamente operd una verdadera seleccién g
garantiza el valor operacional de c/ obrero g queda en la obra, ademas se defendié contra la ansiedad q vie
a reactivar a nivel de los individuos y a nivel colectivo los propdsitos y comportamientos del Miedoso.

Esta es la importancia de la ideologia—defensa en la continuidad del trabajo.

La ideologia defensiva, es entonces funcional a nivel del grupo, de si cohesion, de su coraje, lo es también
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nivel del trabajo; es la garantia de la productividad.

La aparente inconciencia de los obreros cambia de significado. El rol del vino y del alcohol se articula con
esta ideologia. Es el trago de energia. Ayuda por su valor simbdlico y por su actividad psicofarmacoldgica. |
rol psicolégico otorgado al vino se junta de manera no fortuita con la tradicion y con los habitos de la vida d
los obreros. Ello estd en armonia ademas con la sed engendrada por el esfuerzo fisico.

Para constituirla, es necesaria la participacion de un grupo de obreros, no solamente una colectividad
trabajando en un mismo lugar, sino un trabajo g exige una distribucion de las tareas entre los miembros de
equipo. En el caso del trabajo dividido y repetitivo, donde las comunicaciones entre los obreros son escasa
donde la org del trabajo es rigida, hay poco lugar para la elaboracion de las ideologias defensivas.

* La ansiedad en las tareas sometidas a una cadencia

La ansiedad proviene de las condiciones psicoquimicas del trabajo q le da la performance exigida, el ritmo,
cadencia y las cantidades a respetar. Aparece clara en los trabajadores g recién se incorporan a un nuevo

puesto. Hay poca o ninguna info para llevar a cabo tareas descalificadas. Cuando se adquiere experiencia,
resultado obtenido es siempre puesto en cuestion por el aumento de la cadencia q sobrevendra un dia u ot
en razon de los cambios de puesto.

La ansiedad responde al ritmo, a las cadencias, a la velocidad, y a través de ellos a los sueldos, a los
incentivos, a las primas.

Esta ansiedad participa tanto como la carga fisica del trabajo en el agotamiento progresivo de los obreros y
su desgaste. Aca s6lo hay modestas posibilidades para producir defensas colectivas. Lo esencial de la
ansiedad debe ser asumido individual//. La Unica defensa colectiva g podemos observar es la g llamamos
aceleracion colectiva en cadena.

Al ladeo de la ansiedad de las cadencias, los obreros hablan sin ocultamiento de los riesgos g para su cuer
implican las condiciones fisicas, quimicas y biol6gicas de su trabajo. Los obreros de todas las industrias
expresan esta ansiedad patente, g es parte integrante de la carga de trabajo. La ansiedad, ya sea g proven
las cadencias o de los riesgos g emanan las malas condiciones de trabajo, roe la salud mental de los
trabajadores, progresiva e inevitable//.

* Ansiedad y relaciones de trabajo

Por relaciones de trabajo entendemos todas las relaciones humanas creadas por la org del trabajo, q son a
veces fastidiosas e incluso insoportables. En el caso de las industrias en donde el trabajo esta sometido a |
cadencias, podemos decir q las relaciones con la jerarquia son fuente de una ansiedad g se puede superpc
con la g hemos hablado acerca del ritmo, de la productividad, de las cuotas, del rendimiento, de las primas
de la bonificaciones. Se puede superponer en la medida en g los supervisores y capataces tienen como tar
especifica mantener y alimentar esta ansiedad con respecto al rendimiento.

La desigualdad en la division del trabajo es un arma temible de la cual se valen los jefes para dar rienda su
de su agresividad, hostilidad o perversidad. La frustracion, la revuelta y la agresividad en las relaciones no
pueden en la mayoria de los casos encontrar una salida. Se conocen mal los efectos de la represion de est
agresividad sobre el funcionamiento mental de los trabajadores.

Esta atmdsfera tiene como efecto principal intoxicar las relaciones entre empleados y crear sospecha, rivali
y perversidad entre ellos.

La contaminacion de las relaciones afectivas en el sector terciario, su desestructuracién en el trabajo en

13



cadena son también fuente de un sufrimiento suplementario. Frustracion y ansiedad, deben ser vividos en ¢
aislamiento y la soledad afectiva, g tiene como efecto agravarlas ain mas.

* Las diferentes formas de la ansiedad

 La ansiedad relativa a la degradacién del funcionamiento mental y del equilibrio psico—afectivo: se extrae
dos tipos de ansiedad. La primera resulta dela desestructuracién de las relaciones psico—afectivas
espontaneas con los compafieros de trabajo; o de su intoxicacion por la discriminacion y la sospecha; o ¢
la implicacién forzada en las relaciones de violencia y de agresividad con la jerarquia. La perturbacion de
las inversiones afectivas provocadas por la org del trabajo puede poner en peligro el equilibrio mental de
los trabajadores. La necesidad de descargar la agresividad conduce a la contaminacion de las relaciones
fuera de la fabrica y en particular de las relaciones familiares. Recurrir a bebidas alcohdlicas es a veces L
forma de atenuar la tension interior. El segundo tipo se refiere a la desorganizacion del funcionamiento
mental, g culmina con la despersonalizacion.

» La ansiedad relativa a la degradacion del organismo: la segunda forma de ansiedad resulta del riesgo g
sobre la salud fisica. Las condiciones de trabajo impactan sobre el cuerpo, mientras q la org del trabajo
tiene como objetivo el aparato mental. La ansiedad resultante de las amenazas contra la integridad del
organismo es clara// de naturaleza mental. La ansiedad es el brote psiquico del riesgo g hace correr al
cuerpo la nocividad de las condiciones de trabajo.

« La ansiedad engendrada por la disciplina del hambre: a pesar de un sufrimiento mental, los trabajadores
permanecen en sus puestos. Exponen su equilibrio y su funcionamiento mental a la amenaza q contiene
trabajo para hacer frente a una exigencia g alin es mas imperiosa: sobrevivir. Ansiedad de la muerte q lo
autores llaman disciplina del hambre. Esta ansiedad es explicita en el sub—proletariado. La disciplina del
hambre es condicién de la relacién hombre—organizacién del trabajo.

CONCLUSIONES

La org del trabajo ejerce sobre el Hombre una accidon especifica, cuyo punto de impacto es el aparato
psiquico. Bajo ciertas condiciones emerge un sentimiento g pudo ser imputado al chog entre una historia
individual, colmada de proyectos, esperanzas y deseos, y una org del trabajo q los ignora. Este sufrimiento
indole mental comienza cuando el hombre en situacion de trabajo no puede aportar ninglin acondicionamie
a su tarea en un sentido mas acorde con sus necesidades fisiolégicas y sus deseos psicoldgicos.

La forma g toma el sufrimiento cambia con el tipo de org del trabajo. El trabajo repetitivo crea la
insatisfaccion. Es en cierta forma una puerta de acceso hacia la enfermedad, y un punto de interseccién q
desemboca en las descompensaciones mentales o en las afecciones somaticas. Las tareas peligrosas ejec
general// en grupo, dan nacimiento a una ansiedad especifica. Unas estrategias defensivas contra la angus
del trabajo y la insatisfaccion son elaboradas por los obreros. Disfrazado o escondido el sufrimiento séla//
puede ser descubierto a través de un conjunto de situaciones propias de c/ oficio y g constituye su
sintomatologia.

El sufrimiento del trabajador da lugar a una semiologia g toma el nombre de ideologia defensiva del oficio €
las industrias quimicas o de construccién, de sindrome subjetivo de la fatiga nerviosa o de sindrome de
contaminacién por los comportamientos condicionados en las tareas taylorizadas.

Existen casos en los g el trabajo es favorable al equilibrio mental y a la salud corporal, incluso ocurre a vect
g le da una resistencia mayor contra la enfermedad y el cansancio. Cuando la relacién establecida con la ol
del trabajo es favorable en vez de ser conflictiva, cumple alguna de estas condiciones:

—las exigencias intelectuales, motrices y psicosensoriales de la tarea estan de acuerdo con las necesidade:
trabajador.

—el contenido del trabajo es fuente de una satisfaccion sublimatoria. El trabajador puede cambiar la org de
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trabajo de acuerdo a sus deseos 0 a sus necesidades. Cada uno de los sacrificios produce un sufrimiento r
grande, pero el placer por su trabajo les permite defenderse mejor.

A priori, toda tarea es susceptible para algunos de servir como soporte a un proceso de sublimacion. Pero |
tendencia gral a una profunda divisién de trabajo compromete las posibilidades al mismo tiempo g estrecha
eleccion y el margen dejado para el libre acondicionamiento de la tarea.

El sufrimiento mental no séla// puede considerarse como una consecuencia deplorable o un epifenémeno
lamentable. En ciertos casos resulta propicio para la productividad. No tanto el sufrimiento en si, como los
mecanismos de defensas desplegados contra ella. El sufrimiento puede volver un instrumento de explotacic
de rendimiento.

La explotacién penetra también la profundidad del aparato mental.

El sometimiento de los cuerpos Unicamente seria posible por medio de una accién especifica los procesos
psiquicos. La desapropiacion del cuerpo sélo es posible gracias a una operacién especifica sobre la estruct
de la personalidad cuyos efectos forman parte integrante de la carga de trabajo. Provendria de una etapa
primordial de donde dependeria el sometimiento del cuerpo.

Se oponian sistemas defensivos contra el sufrimiento, la ansiedad y la insatisfaccion. El sufrimiento no
siempre es reconocido. Si la principal funcién de los sistemas defensivos es la de aliviar el sufrimiento, su
poder de ocultamiento se vuelve contra sus propios creadores. Las estrategias defensivas se oponen a une
evolucién g podria conducir a una estabilidad a nivel menos mediocre.

La alineacidn, segun Marx, es la tolerancia graduada segun los trabajadores de una org del trabajo q va a
enfrentarse con su salud, sus deseos y sus necesidades. La alineacion también en el sentido psiquiatrico e
reemplazo de la voluntad propia del Sujeto por la del Objeto. Se trata de una alineacién q pasa por las
ideologias defensivas de forma tal q el trabajo termina por confundir la exhortacion organizadora g toma el
lugar de su libre arbitrio, con sus propios deseos. El trabajador corre el riesgo de dirigir sus esfuerzos a tole
este injerto no deseado en lugar de hacer triunfar sus propias emociones. Una vez q comienza el circuito, le
fatiga asegura su perennidad, siendo como una especie de llave necesaria para cerrar las cadenas del circ
vicioso.

El cansancio, el agotamiento del cuerpo, son una pieza necesaria aung insuficiente de la alineacién por la ¢
del trabajo.

La alineacidn seria la etapa necesaria y primera a la cual nos referimos cuando hablamos de sometimiento
los cuerpos. La org del trabajo aparece alli como el vehiculo de la voluntad de otro, y es tan potente g final/
trabajador esta como habitado por el extrafio.

La alineacién toma la forma de un conflicto donde el deseo del trabajador capitulé ante el orden patronal. S
debe haber lucha por nuevas relaciones sociales, esta debera pasar por un proceso de desalienacion.

El analisis de la explotacion no excluye el analisis de la vivencia obrera q nos lleva a considerar este ultimo
como un lugar privilegiado del drama donde se actualiza el conflicto entre el Trabajador y el Poder. La
funcién enmascaradora de los sistemas defensivos contra el sufrimiento se reduce al estado de secreto sel
en la vivencia. Secreto g tiene la particularidad de existir sola// en la vivencia colectiva del trabajo, y de
disolverse rapida// en el momento en g uno se interesa por la vivencia individual. Es por medio de la palabr
y a través de los sistemas defensivos g tenemos q leer el sufrimiento obrero.

Las resistencias individuales al placer se refuerzan de resistencias colectivas, en el coraz6n de las cuales s
encuentran las ideologias defensivas del oficio.
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Es a partir de un doble movimiento, de transformacién de la org del trabajo y de disolucién de los sistemas
defensivos, q puede nacer una evolucion de la relacién salud mental—-trabajo.

Lo g esta en cuestidn es el tipo de hombres q fabrica la sociedad por medio de la org del trabajo. Sin emba
no se trata de crear hombres nuevos, sino de encontrar soluciones q permitan poner un término a la
desestructuracién de un cierto nimero de ellos por causa del trabajo.

Trabajo y Desgaste Mental Psicologia de los Vinculos Laborales
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