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TEORIA GENERAL DE SISTEMAS, LOS SISTEMAS DE INFORMACION

TEORIA GENERAL DE SISTEMAS

Para definir de manera facil y rapida la Teoria General de Sistemas podriamos hacerlo de la siguiente man
se presenta como una forma sistematica y cientifica de aproximacién y representacion de la realidad, y al
mismo tiempo, como una orientacion hacia una practica estimulante para formas de trabajo transdiciplinarie

Este concepto algo dificil de entender es basicamente lo que es la Teoria General de Sistemas, cabe desta
gue este concepto es visto desde la forma cientifica, por eso tanto formalismo al definir esta teoria.

Ahora bien, para poder hablar de la Teoria General de Sistemas necesitamos saber que son los sistema, p
ello aqui tres de los conceptos mas basicos de sistemas.

» Concepto 1: Son elementos interrelacionados con distintos elementos y con su ambiente con un fin com(

» Concepto 2: Un sistema se define como un conjunto de elementos interrelacionados que pertenecen a ur
mayor. También se dice que es una combinacion de partes que forman un todo.

» Concepto 3: Conjunto de elementos que guardan estrechas relaciones entre si, que mantienen al sistem
directo o indirectamente unido de modo méas o menos estable y cuyo comportamiento global persigue,
normalmente, algin tipo de objetivo.

Como se puede apreciar todos los conceptos de sistemas, basicamente hablan de ser un conjunto de elem
gue estan interrelacionados entre si, para entender esto mejor podriamos citar un ejemplo de la vida cotidiz

Por ejemplo, un carro es un sistema, ya que posee diferentes elementos que estan interrelacionados entre
para su buen funcionamiento, y que a su vez se relaciona con el medio ambiente (conductor), y que persigt
un fin comun, sea transporte familiar, de carga, o algun otro propdésito.

CLASIFICACION DE LOS SISTEMAS



Los sistemas se clasifican de muchisimas maneras, por ello mencionare primero los tres aspectos
fundamentales en los cuales los sistemas se clasifican y seguido, mencionare algunas de las demas
clasificaciones mas comunes:

Los tres aspectos principales son:

» SegUn su entitividad: se clasifican en reales, ideales y modelos.

* Reales: Estos presumen de una existencia independiente del observador.

« Ideales: Estos son construcciones simbdélicas, como lo es el caso de la l6gica y las matematicas.

* Modelos: Estos corresponden a abstracciones de la realidad, donde se combinan lo conceptual con las
caracteristicas de los objetos.

» SegUln su origen: Estos pueden ser naturales o artificiales. Estas distinciones dependen segun la
dependencia 0 no en su estructuracion por parte de otros sistemas.

« Naturales: Son aquellos en los cuales la mano del hombre no a intervenido en ellos.

« Artificiales: Son aquellos sistemas, que son creados por el hombre o que esté a interferido en ellos.

» Segln el ambiente o grado de aislamiento: Estos dependen solo segun el intercambio que establecen co
sus ambientes. Estos pueden ser cerrados o abiertos.

« Abiertos: Estos interactian y reciben informacién del ambiente estos se dan en su totalidad en las
empresas.

 Cerrados: Estos son herméticos al ambiente (hay que resaltar, que estos son solo tedricos, por lo tanto n
existen).

Ahora algunas otras clasificaciones de las mas conocidas entre los sistemas:

 Probabilisticos: Cuando se basan en la probabilidad y no se sabe con seguridad que va a ocurrir, estos s
destinados al azar o a las circunstancias.

» Deterministicos: Cuando se sabe con exactitud que va a ocurrir.

« Sub-sistemas: Sistemas pequefios incorporados a otros sistemas.

« Supra-sistemas: Sistemas grandes que poseen dentro de ellos sub-sistemas.

» Fisicos (también conocidos como concretos): Cuando poseen objetos fisicos tangibles.

 Abstractos (conocidos también como ideas): Cuando estan compuestos por ideas 6 hipotesis (creencias)
cosas intangibles.

« Simples: Cuando no poseen muchos elementos, que sea un sistema sencillo.

» Complejos: Cuando tienen varios elementos (un ejemplo en el area que estudio la misma computadora).

* Muy complejos: Son aquellos que poseen demasiados elementos por citar un ejemplo una empresa
cualquiera.

» Dinamicos: Aquellos que interactdan.

« Estaticos: Aquellos que no interacttan.

» Homeostaticos: Se mantienen asi mismos.

» Temporales: Duran por un tiempo determinado.

« Permanentes: Siempre permanecen en el tiempo sin variar.

* Inestables: Cuando varian constantemente.

» Adaptativos: Se adaptan rapidamente al ambiente.

« No adaptativos: No se adaptan al ambiente.

En cualquier sistema encontramos como minimos cuatro elementos: Insumos, proceso, producto y
retroalimentaciéon. En otros términos es como el proceso de la comunicacion, entrada proceso y salidas.

CARACTERISTICAS DE LOS SISTEMAS

 Propésito: Todos los sistemas buscan un propdsito o fin comdn.
 Globalismo o totalidad: Abarcan todas las caracteristicas del ambiente interno y externo.



 La entropia: Movimiento de un sistema hacia el desgaste.
» Homeostasis: Caracteristicas de un sistema abierto para regresar a un estado estable.

COMPONENTES Y ATRIBUTOS DE LOS SISTEMAS

¢ Componentes: Partes inidentificables del sistema.
¢ Atributos: Son las caracteristicas que influyen en la operacion del sistema.

Entre los términos de los componentes y atributos de los sistemas tenemos que definir o que es la estructu
de sistemas; la cual no es mas que la forma o manera como se relacionan los componentes y atributos par:
obtener un fin comun.

Ahora bien; existen diferentes relaciones que son dadas seguin a componentes y atributos las cuales defini
continuacion:

+ Relaciones disfuncional: Son organizaciones donde todas las partes no funcionan o tienen
conflictos.

¢ Relaciones parasitarias: Es cuando los sistemas se aprovechan de otros.

¢ Relaciones simbiéticas: Cuando ambos sistemas se benefician.

¢ Relaciones sinérgicas: Es cuando los sistemas se esfuerzan entre si para obtener beneficios
comunes.

¢ Relaciones optimizadas: Son aquellos sistemas donde hay intercambios de recursos y
objetivos entre los sub-sistemas manteniendo en equilibrio dinamico para optimizar la salida
del sistema.

ENFOQUES DE LOS SISTEMAS

Es una forma ordenada de evaluar una necesidad humana compleja y consiste en observar la situacion de:
todos los angulos y hacerse algunas preguntas:

« ¢ Cuantos elementos distingibles hay en este problema aparente?
¢, Qué relaciéon de causa—efecto hay entre ellas?
* ¢, Qué funciones es preciso cumplir en cada caso?

CARACTERISTICAS DEL ENFOQUE DE LOS SISTEMAS

« Interdisciplinario.

« Cualitativo y cuantitativo

« Es organizado.

* Es creativo.

* Es tedrico.

» Empirico.

» Pragmaético (factible, producible).

METODOLOGIAS DE SISTEMAS

Los sistemas de informacion se rigen por distintas metodologias, para poder hablar de las Metodologias de
Sistemas empezaremos por definir.

¢ Método: Son las formas o0 maneras de hacer las cosas.
¢ Procedimiento: Son los pasos en orden cronolégicos.



Existen diferentes metodologias para la realizacién de sistemas, a continuacién mencionare una de las ma:
conocidas, la MEDIS (metodologia estructurada para el desarrollo de sistemas de informacién), descrita en
libro de Jonés Montilva.

MEDSI, es una metodologia estructurada para desarrollar sistemas de informacién en y para organizacione
de cualquier tipo. Esta a sido probada con éxito en el desarrollo de diferentes sistemas de informacion para
administracion de la Universidad de los Andes en Mérida (ULA), entre los que se destacan los siguientes:

¢ Sistemas de informacion para el personal administrativo , técnico y de servicio.
¢ Sistema de informacién de proveedores.
¢ Sistema de asignacién de salones para una facultad.

En la actualidad, para el afio de este libro que tengo (1984), la metodologia esta siendo utilizada
rigurosamente en los siguientes proyectos para la misma universidad:

¢ Sistema de informacién para el personal docente y de investigacion.
¢ Sistema de informacién de la Fundacién Universidad de Los Andes.

Ahora bien entre las caracteristicas resaltantes de esta metodologia podemos sefialar las siguientes:

¢ Es estructurada: Esta caracteristica se debe a dos razones esenciales: (a) Utiliza diferentes
métodos y técnicos estructuradas, que son propias de la Ingenieria de la Programacion y qu
han demostrado ser las mas eficientes y eficaces para el desarrollo de sistemas programadc
(b) Guia paso a paso - de arriba hacia abajo — al grupo que la aplica; explicando primero, de
forma muy genera, lo que debe hacerse, para luego entrar en los detalles, a medida que se
avanza, hasta explicar las tareas esenciales que el grupo debe llevar a cabo para desarrollal
sistema de informacion.

¢ Es completa: Cubre todas las distintas fases del ciclo desarrollo de un sistema de
informacioén, desde la definicion del proyecto hasta la implantacion del sistema en la
organizacion.

¢ Es particionada: a fin de manipular mejor la complejidad inherente a un proyecto de este
tipo, la metodologia se divide en fases. Cada una de estas fases se dividen en pasos, los cu
estan orientados a algun tipo de tépico, aspecto o elemento del sistema de informacion.

¢ Es modificable y adaptable: el grupo de desarrollo puede modificar facilmente la
metodologia, bien para introducir nuevos elementos como para eliminar algunos.

FASES DE LA MEDSI

Para describir las fases de la MEDSI lo haré de la siguiente forma, primero escribiré la fase y entre parénte
escribiré lo que deberia de salir de cada fase es decir el producto.

« Definir el proyecto (Informe de factibilidad)

 Analisis del contexto (Informe de la situacién actual)

« Definicién de los requerimientos (Salidas del sistema que se quiere, informe del sistema nuevo)

« El disefio preliminar (especificar los médulos del sistema en general).

« El disefio detallado (prototipo, paquete de disefio detallado).

* La construccién del sistema (Sistema construido).

* Pruebas del sistema (Informe de pruebas).

 La implantacién del sistema (Implantacién del sistema, el sistema listo; se elimina el anterior si existia 0 €
mismo antiguo pero trabajando con el nuevo; esto segun las especificaciones buscadas).

CICLO DE VIDA DE UN SISTEMA



Este punto no es mas que la breve descripcion del ciclo de vida de un sistema. Los sistemas tienen cuatro
fases que son:

¢ Nacimiento: Surgen necesidades y se plantea la idea de crear un sistema.
¢ Desarrollo: es cuando ya se entra en la fase de creacion del sistema.

¢ Madurez: es el mantenimiento del sistema realizado.

¢ Deterioro o muerte: Es la extincién del sistema realizado.

Hay una quinta fase en el Ciclo de Vida de un Sistema, esta es llamada renacimiento; la cual es posible sol
después de extinto un sistema este mismo sistema, puede ser usado otra vez, sea en otra empresa, 0 por
condiciéon en especial.

SISTEMAS DE INFORMACION

Al igual que lo hice anteriormente en la Teoria de Sistemas; comenzaré dandoles varios conceptos de los
Sistemas de Informacién:

¢ Concepto 1: Un Sistema de Informacion es un tipo especializado de sistema que puede
definirse de muchas maneras. Un Sistema de Informacién es un conjunto de elementos o
componentes interrelacionados para recolectar (entrada), manipular (proceso) y diseminar
(salida) datos e informacién y para proveer un mecanismo de retroalimentacion en pro del
cumplimiento de un objetivo.

¢ Concepto 2: Es el conjunto de recursos que permiten recoger, gestionar, controlar y difundir
la informacion de toda una empresa u organizacion.

¢ Concepto 3: Son pasos para lograr minimizar el tiempo y la comunicacion entre los
departamentos para el mejoramiento de la organizacion.

COMPONENTES DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

Las partes basicas de los componentes o atributos de los sistemas de informacién basicamente son dos, lo
fisicos y los humanos.

Los fisicos, como la misma palabra lo dice son aquellos que son las partes como las maguinas, encargada:
el almacenaje, la velocidad del procesamiento, y de lograr mas informacion Vs. Tiempo en el sistema.

En cambio la parte humana es simplemente la que se encarga de el analisis y de controlar el sistema.
ESTRUCTURAS DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

Es simplemente tener los sub-sistemas en orden. Este cabe aclarar es el concepto mas simple que hay de
estructura de los sistemas.

Aunque también hay otro concepto como este, podemos estructurar un Sistema de Informacién como una r
de centros de informacién asociados a las unidades funcionales de la empresa dependiendo de los flujos d
datos e informacién se crea una red de informacion entre los diferentes unidades funcionales de la
organizacion lo que nos lleva a la estructura de un sistema de informacion.

ENFOQUES PARA DISENAR SISTEMAS DE INFORMACION
Existen tres tipos de enfoques para el desarrollo de los Sistemas de Informacion estos son Independiente,

Centralizado y Distribuido. Ahora pasaré a explicarlos viéndolos desde el punto de vista de una organizacié
gue es a mi opinién la mas simple.



« Independiente: Cada parte de la organizacion tiene su propio sistema no depende de los demas sistemas

 Centralizado: Son equipos, programas y datos que se encuentran centralizados, por citar un ejemplo ma:s
claro como un centro de navegacion de Internet, donde una sola PC, es decir el servidor, es la que manti
a las demés PC's.

« Distribuido: Combinacién de los dos anteriores por lo que explotan las ventajas de ambos; poseen una
grana base de datos pero se comunican entre si.

Hay que destacar que el tercer enfoque podria ser el mas optimo, siendo asi presentare las ventajas del
enfoque distribuido:

» Reduccion de costos.

« Confiabilidad.

» Tiempo de respuesta satisfactorio.
 Facilidad de extension.

Pero no todo es tan facil este mismo enfoque posee sus defectos:

« Es complejo.

» Administracion descentralizada.

» Seguridad de datos dificil de resolver.

» Uniformidad de los recursos (tratar de tener una misma plataforma, pero al tiempo es dificil conseguir los
equipos).

« Complejidad para controlar la privacidad, consistencia, integridad respaldo y acceso de los datos.

FUNCIONES DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

Existen diferentes funciones las cuales describiré a continuacion:

» Procesar transacciones: guardar, almacenar datos.
« Definicién de archivos: Almacenar los datos capturados de acuerdo a:

2.1) Estructura de almacenamiento adecuado
2.2) A través de un método que facilite el almacenamiento, actualizacién y acceso de datos.
2.3) Dispositivos apropiados: CD, diskettes.

» Mantenimiento de esos archivos: revision periédica, actualizando la informacion; insertando,
modificando eliminando datos.

» Generar reportes: Esta produce la informacién requerida por los diferentes centros de informacion de la
empresa a través de reportes en papel, en cintas y en diskettes o mediante el envio de sefales
electromagnéticas, digitales o analdgicas a dispositivos receptores terminales. Entre los diferentes tipos c
reportes tenemos los siguientes:

4.1) Reportes de errores: Es aquel tipo de reporte que informa acerca de las fallas presentadas por el sistel
4.2) Reportes de actividad: Es aquel que informa de las actividades normales.

4.3) Reportes regulares: Son aquellos que se realizan semanales, anuales, mensuales, etc.

4.4) Reportes de excepcidn: Son aquellos que como su mismo nombre informan de situaciones
excepcionales.



4.5) Reportes especiales: Son aquellos que surgen en situaciones especiales.

4.6) Reportes no planeados: Estos son que salen sin previo aviso, surgen en situaciones especiales o
excepcionales.

» Procesar consultas: Las consultas interactivas hombre—maquina.
« Mantenimiento de la integridad de los datos: que se mantengan intactos los datos, que se mantengan la
verdad, la veracidad y proteccion de los datos.

CLASIFICACION DE LOS SISTEMAS
Los Sistemas de Informacién son clasificados de distintas maneras entre ellas la mas comun es la siguiente

« Sistema De informacién Formal: Basados en un conjunto de normas, estandares y procedimientos que
permiten que la informacion se genere y llegue a quien la necesita en el momento deseado.

« Sistemas de Informacién Informal: Estan basados en la comunicacion no formalizada, ni predefinida
entre las personas de la organizacion.

Ahora bien para poder ver otras clasificaciones las veremos segun M.J. Alexander:

» Sistemas de comunicacion: Transmiten informacion entre los diferentes sub—sistemas de una
organizacion.

« Sistemas de informacion informal: Es una red no estructurada de comunicacién informal entre personas
dentro o en el ambiente de la organizacion.

« Sistemas de informacion organizacional: Formados por los flujos o canales de informacién que
transmiten mensajes entre los diferentes niveles jerarquicos de la organizacién desde los niveles de
planificacién, pasando por los de control, hasta los operacionales.

« Sistemas de informacion operativos: Son definidos como sistemas de informacién que recogen,
mantienen y procesan los datos ocasionados por la realizacidon de operaciones basicas en la organizacio

« Sistemas de informacion gerencial: Es un tipo de sistema que proporciona la informacién necesaria para
gue gerentes o directivos puedan ejecutar los procesos de toma de decisiones y solucién de problemas €
una organizacion.

« Sistema de apoyo para la toma de decisiones: Es un tipo muy especial de sistema de informacion
caracterizado por procesar datos para realizar automaticamente parte o todo el proceso de toma de
decisiones e indicar la accién que se debe tomar para mantener a la organizacion dentro de condiciones
normales de funcionamiento.

« Sistema de procesamiento de datos: el procesamiento de datos es parte fundamental e implicita de la
mayoria de sistemas de informacion discutidos anteriormente.



