La Naturaleza de los Sistemas
Definiciones de Sistemas
» Grupo de elementos interdependientes o que interactian regularmente formando un todo;

» Un grupo de cuerpos que interactian bajo las influencias de fuerzas relacionadas.
» Un grupo de 4rganos del cuerpo que juntos llevana cabo una una o mas funciones vitales.
< Un grupo de fuerzas u objetos naturales.

Tipos Comunes de Sistemas

Existen muchos tipos diferentes de sistemas; de hecho, casi todo aquello en lo cual entramos en contacto
durante nuestra vida cotidiana es un sistema o bien parte de un sistema (o0 ambas cosas).

Podemos organizar los diferentes tipos de sistemas en dos categorias: sistemas naturales y sistemas hech
el hombre.

Sistemas Naturales

Los sistemas naturales son aquellos que no estan hechos por el hombre.

Los sistemas naturales se pueden dividir en dos subcategorias basicas: sistemas fisicos y sistemas viviente
Los sistemas fisicos incluyen ejemplos tan variados como:

 Sistemas estelares: galaxias, sistemas solares, etcétera.
* Sistemas geoldgicos: rios, cordilleras, entre otros.
 Sistemas moleculares: organizgaciones complejas de atomos.

Los Sistemas Vivientes comprenden toda la gama de animales y plantas que nos rodean, al igual que alar
humana.

Esta categoria tambien comprende jerarquia de organismos vivientes individuales, por ejemplo hierbas,
manadas, tribus, grupos sociales, compariias y naciones.

Los sistemas vivos, sean estos de nivel celular, de 6rgano, de organismo, de grupo, de organizacion, de
sociedad o de sistema supraracional, contienen los siguientes subsistemas:

« El reproductor, que es capaz de dar origen a otros sistemas similares a aquel en el cual se encuentt

« La frontera, gue mantiene unidos a los componentes que conforman el sistema, los protegé de
tensiones ambientales y excluye o permite la entrada de diversos tipos de materia energia e
informacion.

« El inyector, que trasporta la materia—energia a travez de la frontera del sistema desde el medio
ambiente.

« El distribuidor, que trae materia desde el exterior del sistema y lo reparte desde sus subsistema a c
componente.

« El convertidor, que cambia ciertos materiales que ingresan al sistemas en formas mas Utiles para lo
procesos especiales de dicho sistema particular.

« El productor, que forma asociaciones estables durables por periodos significativos con la



materia—energia que ingresa al sistema o0 que engresa de su convertidor

» Subsistema de almacenamiento de materia—energia, que retiene en el sistema, durante diferentes
periodos, depdsitos de diversos tipos de materia—energia.

« El expulsor, que trasmite la materia—energia hacia el exterior del sistema en forma de desechos o d
productos.

» El motor, gue mueve el sustema 0 a sus partes en relacion con todo o parte del medio ambiente, o
bien que mueve a los componentes del medio ambiente.

 El soporte, que mantiene las relaciones espaciales apropiadas entre los componentes del sistema,
manera que puedan interactuar sin ser un estorbo entre ellos.

« El transductor de entrada, que trae sefiales portadoras de informacion al sistema, trasnformadolaen
otras materia—energia adecuadamente para su trasmision al interior.

« El transductor interno, que recibe de otros sistemas o componentes del sistema sefiales que portan
informacién acerca de las alteraciones significativas en dichos subsistemas o componentes,
trasformandola en otras formas de materia—energia trasnmitible en su interior.

 El canal y la red, que estan compuestos por una sola ruta en el espacio fisico, o bien por multiples
rutas interconectadas, mediantes las cuales las sefales portadoras de informacion se transmiten at
las partes del sistema.

« El decodificador, que altera las claves de informacién quele es introducida por medio del transducto
interno, para dejar una clave privada que pueda ser utilizada internamente por el sistema.

« El asociador, que lleva a cabo la primera etapa del proceso de aprendizaje, formando asociaciones
duraderas entre elementos de informacion dentro del sistema.

« La memoria, que lleva a cabo la segunda etapa del proceso de aprendizaje, almacenando diversos
tipoos de informacion en el sistema durante diferentes periodos.

 El que decide, que recibe informacién de todos los demas subsistemas y les trasmite informacion gt
sirve para controlar al sistema completo.

« El codificador, que altera la clave de informacion que se le introduce desde otrios subsistemas
procesadores de niformacion, convirtiendola de una clave privada utilizada internamente por el
sistema, en una clave publica que puede ser interpretada por otros sistemas en su medi ambiente.

« El transductor de salida, que emite sefiales portadoras de informacién desde el sistema,
trasnformando los marcadores dentro del sistema en otras formas de materia—energia que puedan ¢
trasmitida por emdio de canales en el medio ambiente del sistema.

Hay que tener en cuenta que muchos sitemas hechos por el hombre (y sistemas automatizados) interactla
con sistemas vivientes; por ejemplo, los marcapasos computarizados interactlian con el corazén humano. E
algunos casos, se disefian sisetmas automatizados para reemplazar a sistemas vivos; y en otros, los
investigadores consideran a los sistemas vivos.

Sistemas Hechos por el Hombre
Un buen ndmero de sistemas son contruidos, organizados y mantenidos por humanos, e incluyen:

* Sistemas sociales.

» Una coleccién organizada y disciplina de ideas.
« Sistemas de trasportes.

« Sistemas de comunicacion.

» Sistema de manufactura.

» Sistemas financieros.

La mayoria de estos sistemas incluyen las computadoras; de hecho, muchos no podrian sobrevivir sin ellas
Sin embargo dichos sistemas existian antes de que hubieran computadoras; de ehco algunos sistemas
contintan por completo sion computarizar y podrian permanecer asi por muchas décadas mas.



Sistemas Automatizados

Estos son los sistemas hechos por el hombre nque interactian con o son controlados por uno o mas
computadoras.

Aunque hay diferentes tipos de sistemas automatizados, todos tienden a tener componentes en comun:

« El hardware de la computadora: los procesadores, los discos, terminales, impresoras, unidades de
cinta magnética, etc.

« El software de la computadora: los programas de sistema tale scomo sistemas operativos, sistemas
base de datos, etc.

« Las personas: que operan el sistema, los que proveen su material de entrada y consumen su mater
de salida, y los que provenn actividades de procesamiento manual en un sistema.

* Los datos: la informacion que el sistema recuerda durante un periodo.

* Los procedimientos: las politicas formales e instrucciones de operacién del sistema.

Una manera de organizar por categorias los sistemas automatizados en por su aplicacién: sistemas de
manufactura, sistema de contabilidad, ssitema de defensa militar, etc.

Los Sistemas automatizados se pueden dividir en categorias:

» Sistemas en linea

 Sistema en tiempo real

 Sistemas de apoyo a decisiones

« Sistemas basados en conocimiento.

Sistemas en Linea

Un sistema en linea es que acepta materia de entrada directamente del area donde se cre6. Tambien es el
sistema ene que le materia de salida, o el resultado de computacion, se devuelve directamente a donde es
requerido.

Una caracteristica comun de los sistemas en linea es que entran datos a la computadora o se les recibe de
en forma remota. Es decri, qu elos usuariosdel sistema computacional normalmente interactian con la
computadora desde terminales que puyeden ser localizadas a cientos de kilémetros de la computadora mis
Otra caracterristica de un sistema en linea es que los datos almacenados, es decri, sus archivos o base de
usualmente se organizan de tal manera que los componentes individuales de informacion puedan ser
recuperados, modificados 0 ambas cosas rapidamente y sin tener necesariamente que efectuar accesos a |
componentes de informacién del sistema.

La salida se trasnmite a donde es requerida

Sistemas de Tiempo Real

Un sistema computacional de tiempo real puede definirse como aquel que controla un ambiente recibiendo
datos, procesandolos y devolviéndolos con la suficiente rapidez como para influir en dicho ambiente en ese
momento.

Un sistema de tiempo real es considerado pro muchos como una variante de un sistema en linea.

Existen muchos sistemas en linea que esperan reacciones en uno o dos segundos a un mensaje tecleado



terminal. Sin embargo, en la mayoria de los sistemas de tiempo real, la computadora debe reaccionar en
milisegundos y a veces en microsegundos a los estimulos que recibe.

Ademas de la velocidad, existe otra caracteristica que diferencia a los sistemas de tiempo real de los sisten
en linea: estos Ultimos suelen interactuar con las personas, miestras que los sistemas de tiempo real
usualmente interactian tanto con personas como con un ambiente que en general es autétono y a menudo
hostil.

Ambiente
Paso del Tiempo
Sistema de Apoyo a Decisiones y Sistemas de Planeacién Estratégica

Estos Sistemas se caracterizan porque no toman decisiones por si mismos, sino ayudan a los administradc
a otros profesionistas trabajadores del conosimiento de una organizacién a tomar decisiones inteligentes y
documentadas acerca de los diversosaspectos de la operacion. Tipicamente, los sistemas de apoyo a deci
son pasivos en el sentido de que no operan en forma regular.

Una caracteristica comun de los sistemas de apoyo a decisiones es que no solo recuperan y exhiben los d¢
sino que tambien realizan varios tipos de analisis matematicos y estadisticos de los mismos. Los sistemas
apoyo a decisiones tambien tienen la capacidad, en la mayoria de los casos, de presentar la informacion er
variedad de formas gréficas al igual que en forma de reportes (informes) convencionales.

Algunos sistemas de apoyo a decisiones son Utiles para articular y mecanizar las reglas utilizadas para lleg
una decisién de negocios.

Los sistemas de planeacion estratégicas son utilizados por gerentes en jefe para evaluar y analizar la misi6
la organizacién. Es lugar de dar consejos acerca de alguna decisién de negocios aislada, estos sistemas of
concejos mas amplios y generalesacerca de la naturaleza del mercado, las preferencias de los consumidor
comportamiento de la competencia, etc.

Sistemas Basados en Conocimiento

Dichos sistemas se asocian con el campo de la Inteligencia Artificial.

La meta de los cientificos de la computacion que trabajan en el campo de la inteligencia artifcial es producii
programas que sean capaces de imitar el desempefio humano en una gran variedad de de tareas inteligent
Para algunos sistemas expertos la meta esta proxima a ser alcanzada; para otros, aunque aun no sabemaos
construir programas gue funcionen bien por si solos, podemos comenzar a crear programas capases de au
a las personas en la ejecucion de alguna tarea.

Sistema experto

Un sistema experto es un programa de computadoran que contiene el conocimiento y la capacidad necesal
para desempefiase en un nivel experto.

Los sistemas expertos por lo general se construyen de tal manera que sean capaces de explicar las lineas
razonamiento que llevaron a las decisiones que tomaron. Algunos de ellos pueden incluso explicar porqué
descartaron ciertos caminos de razonamiento y porqué escogieron otros.

Principios de Sistemas Generales



Existen algunos principios generales que son de interés particular para quienes crean sistemas automatiza
de informacion:

» Entra mas especializado sea un sistema, menos capaz es de adaptarse a ciercunstancia diferentes.

» Cuanto mayor sea el sistema mayor es el nimero de recursos gue deben dedicarse a su mantenimiento
diario.

* Los sistemas siempre forman parte de sistemas mayores y pueden dividirse en sistemas menores.

10

Procesador

Los datos se organizan de modo que se pueda recobrar facilmente
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