La importancia de la tecnologia de la informacién en la Ingenieria

Sus Origenes

La tecnologia de la informacién se origin6 como consecuencia de varios factores, uno de estos es la sociec
y el otro la tecnologia, que apoyan los diagnésticos que en la actualidad se conoce como la revolucion de I
informacion.

Para entrar mas es confianza la tecnologia de la informacion se conoce como IT, el desarrollo de esta se d
a los factores arriba mencionados.

En primer lugar, estan los cambios sociales y de organizacion. El procesado de informacion se ha vuelto ca
vez mas visible e importante en la vida econdmica, social y politica. Una prueba es el crecimiento estadistic
de las ocupaciones especializadas en actividades de la informacién. Estas ocupaciones suponen hoy la ma
cuota del empleo en muchas sociedades industrializadas.

En segundo lugar, esta el cambio tecnolégico. Las nuevas tecnologias de la informacién (IT) basadas en la
microelectrdnica, junto con otras innovaciones, como los discos 6pticos o la fibra Gptica, permiten enormes
aumentos de potencia y reducciones de coste en toda clase de actividades de procesado de informacion.1
aspectos de procesado de informacién de todos los trabajos pueden cambiar a través de las IT, por lo que
desarrollo no se limita a las ocupaciones relacionadas con la informacion.

Los actuales dispositivos informaticos y de telecomunicaciones manejan datos en forma digital empleando |
mismas técnicas basicas. Estos datos pueden ser compartidos por muchos dispositivos y medios, procesar
todos ellos y emplearse en una amplia gama de actividades de procesado de informacion.

El ritmo de adopcion de nuevas IT ha sido muy rapido, mucho mas que el de otras tecnologias revolucionat
del pasado como la maquina de vapor o el motor eléctrico.

Una cuestion fundamental es la velocidad a la que se adaptaran las instituciones sociales para aprovechar
nuevas formas de hacer las cosas que son posibles gracias a las nuevas IT. Aunque algunos empleos y alc
aspectos de la vida de las personas parecen haber cambiado muy deprisa, muchos otros dan la impresion
haberse visto relativamente poco afectados.

Las IT también se pueden utilizar para controlar funciones corporales (termémetros, pulsimetros o
tensiémetros digitales) y para proporcionar un seguimiento y asesoramiento sanitario y de estilo de vida
(recomendacion de niveles de ejercicio, revisiones médicas o dietas). Hace tiempo que existen teléfonos de
consulta que ofrecen asesoramiento y servicios médicos; éstos y otros servicios se ofrecen ya en Internet, :
veces en formas rudimentarias.

¢, C0mo nos puede ayudar la IT a resolver problemas?

Esta es una de las funciones principales por las cuales existen los ingenieros. La Ingenieria es un término
aplicado a la profesion en la que el conocimiento de las matematicas y la fisica, alcanzado con estudios,
experiencias y practicas, se aplican a la utilizacién eficaz de los materiales y las fuerzas de la naturaleza. E
término ingeniero alude a la persona que ha recibido preparacion profesional en ciencias puras y aplicadas

Los ingenieros han encontrado una forma un poco menos tediosa de comprobar sus hipétesis. La ingenieri
todo un arte, en el cual se disefian, construyen y se prueban los objetos utilizados, trata entre otras cuestiol
sobre la seleccién y aplicacion de los materiales y de las fuerzas que intervienen sobre un objeto cualquierz



El objetivo de la ingenieria es dar servicio a la humanidad.

Un elemento esencial, quizas el mas importante, es la habilidad del ingeniero para correlacionar, mas que |
de investigacién pura de cientificos. Estos desarrollos involucran una gran cantidad de juicios, mucha
incertidumbre y bastante ensayos cautos y correcciones de errores.

Entonces es aqui en donde se presenta la tecnologia de la informacién. Desde que la IT ha ido revoluciona
la vida de los ingenieros en cierta parte se hace mas facil y a la vez mas compleja.

Bueno, mas facil porque los ingenieros que se basan en el desarrollo de aplicaciones y de herramientas de
medicion, etc. Han ayudado en gran parte a los ingenieros de las demas areas. Para los ingenieros de siste
informatica, etc. Es un poco mas complejo ya que tienen el rol de crear estos software y aplicaciones que h
podido dar paso al desarrollo de magnificos trabajos de otras areas.

Por ejemplo los ingenieros electrénicos tienen algunas de estas funcione:

« Disefio, especificacidn y supervision de sistemas electrénicos tanto para la industria como para otro
tipo de empresa que requiera de la aplicacién de conocimientos electrénicos.

 Desarrollo y produccién de nuevas técnicas y dispositivos electronicos.

» Supervision y gerencia de instancias de plantas industriales basadas en electrénica general.

 Desarrollo e investigacion en el campo electrénico de diferentes areas.

» Venta y aplicacacion de equipos industriales con base electrénica.

» Redaccion y edicién de trabajos relacionados con la ingenieria electrénica.

Si nos ponemos a observa algunos de estos atributos que le corresponde a los ingenieros electrénicos nos
damos cuenta que con la tecnologia de la informacién se puede agilizar estos procesos que le corresponde
los ingenieros electrénicos.

Los ingenieros sin importar la especialidad tiene la capacidad de creacién y innovacion, pero a la vez luego
terminado su trabajo estos deben mantener y observar el comportamiento en caso de algunas fallas.

La IT ha sido la forma mas eficaz que han encontrado los para resolver problemas, ya que esa es su funcié
principal.

Los expertos en tecnologia de la informacion utilizan la expresion informatica genética cuando se refieren a
informacién que pueden poner a su alcance las nuevas tecnologias aplicadas a la estructuras celular y
cromosoémica del ser humano.

La sustitucién del atomo por el bit, de lo fisico por lo digital, aun ritmo exponencial, convertira al Homo
sapiens en Homo digitales. Desde los humildes comienzos del ordenador, hace ahora poco mas de medio
siglo, éste ha evolucionado de tal forma que se ha acercado a nuestras vidas cotidianas convirtiéndose en
una herramienta de uso progresivamente generalizado[]2

Es decir la sociedad ha evolucionado tanto que bien pudiera afirmarse que su transformacién ha sido supel
a la de los veinte siglos anteriores. La ingenieria se encuentra a medio camino de un amplio cambio histdric
en el que las viejas relaciones de las estructuras de poder existentes se estaban desgarrando rapidamente

En la ingenieria de los Ultimos afios se esta produciendo un cambio importante en el mundo tecnoldgico, cc
el termino IT nos referiamos Unicamente al conjunto de tecnologias que conforman la microelectricidad, la
informatica, las telecomunicaciones, etc. Ahora cada vez son mas numerosos los especialistas que incluyel
dentro de este campo tanto la IT de la ingenieria como el conjunto de desarrollo de aplicaciones de la IT en
medicina y en el mundo de los servicios.



Caracteristicas de la IT en la Ingenieria

» La materia prima de esta es la tecnologia de la informacion.

 Tiene una elevada capacidad de penetracion. Puesto que la informacion es una parte integral de toc
actividad humana, todos los procesos de nuestras existencias individuales y colectivas estan
moldeados por el nuevo medio tecnoldgico.

« La ingenieria de la informacién puede simbolizarse como una la imagen de una red. Las relaciones
del ingeniero ya no se encuentra cerradas por el empleo que uno tiene; sino que en cada uno de es
ambitos establecemos relaciones diferentes que pueden representarse en forma de red.

» En la ingenieria IT, el ingeniero no es pasivo: tiene la posibilidad de intervenir activamente, no solo
respondiendo a las numerosas demandas de los lugares en los que se encuentra participando, sino
convirtiéndose en protagonista de la informacion.

Los ingenieros expertos utilizan la tecnologia de la informacion para referirse y dar énfasis a la utilidad de Ic
cambios tecnol6gicos e instrumentales que nos permiten mejores niveles de comunicacién. Ademas de
permitirnos un acceso inmediato a diversas fuentes de informacioén, dichos cambios estan transformando
nuestra sociedad dominicana y tan bien porque no decirlo asi, ha transformado al mundo.

Instrumentos como las computadoras, los celulares, la telefonia IP, las redes de fibra 6ptica, los simuladore
en general, etc. estan cambiando las relaciones sociales y las formas de agilizacion y eficacia para gestion:
organizar nuestras instituciones.

Procedimientos de cémo funciona la IT

A veces usamos indistintamente informacion y conocimiento, y, sin embargo, son conceptos diferentes:
mientras que el primero es pasivo y tiene mucho que ver con los datos que recibimos o emitimos, el segunc
es relacional e indica que los datos son utilizados con una determinada finalidad.

Pongamos por ejemplo: que una empresa como la Coca Cola, inicie una campafia promocional comercial
sorteando un viaje para dos personas. Mientras que los requisitos del concurso serian que las personas
enviaran diez tapas de botellas de refresco en un sobre con sus datos personales (cedula, nombre, direccic
etc.). Fijémonos que dicha empresa recibira una informaciéon sobre los consumidores de su producto que si
desea pueden utilizar con fines diferentes (conocer los gustos de sus clientes, felicitarle el dia de su
cumpleafios, enviarle algin agente comercial (vendedor), llamarlos por teléfono para encuestas, etc.

Los datos emitidos y recibidos pertenece al concepto que nosotros llamamos informacién.

Siguiendo con este mismo ejemplo se puede dar el caso de que la compafiia solo utilice los datos para un ¢
propésito que eran los del concurso o que esta la intercambiara con otra compafiia que sean socios como |
ejemplo: una asociacion que venda pdlizas de seguros de vida.

Otro ejemplo mas claro y que pasa mas a menudo es lo que pasa con las instituciones bancarias, estas
firmaron un convenio el cual consistia en no darle apertura de cuentas a la persona que poseen deudas en
alguna comparniia bancaria o comercial.

Este proceso ocurre gracias a la IT, todas la compaifiias tienen un software o aplicacién en la que luego de
procedimiento legal, etc. Se le envia a una compafiia que se conoce como CICLA. Es decir todas las empre
gue pactaron este convenio estan conectadas en forma de una red estrella, en donde el centro de la red de
estrella es el CICLA.



Tal vez usted se pregunta que tiene que ver esto con la importancia de la tecnologia de la informacion en I
ingenieria. Esto es muy facil:

Usted como ingeniero tiene que saber que la mayoria de los ingenieros tienen una metodologia basica par:
resolucion de problemas. Es decir que a diferencia de los problemas que tiene que resolver otros
profesionales, los problemas de los ingenieros son un poco mas crudos. En ocasiones, no se conocen 0 no
estan disponibles todos los datos requeridos. En otros casos, es necesario buscar entre una gran cantidad
informacion e identificar qué partes de ésta se necesitan para resolver el problemas en cuestién.

Algunas veces algunos ingenieros se sorprenden al descubrir que un problema puede tener varias solucion
pero con frecuencia el objetivo consiste en seleccionar la solucién que mejor satisfaga las necesidades y de
de una empresa, cliente o publico en general.

Es decir la resolucion de problemas para el ingeniero normalmente implica disefiar algo. A veces el objetivc
es crear un dispositivo, una estructura o un sistema para el beneficio de la gente. La solucién que da un
ingeniero puede ser un componente pequefio como la parte de una maquina. Puede tratarse del disefio de
edificio o un gran puente, o de un proceso para la fabricacion de un producto. O bien puede ser el disefio d
sistema grande y complejo

El proceso de disefio implica principios de ingenieria y métodos que requiera una compresion plenas de
muchas materias técnicas, para luego aplicarlas a la IT. En algunas situaciones supongamonos su caso; Ec
Sabala: Project lead de Internet baking y necesita crear una aplicacion o disefiar un sistema. Un proyecto d
disefio puede resolverse mediante la aplicacién sistematica de métodos analiticos y experimentales que us
conoce. Sin embargo, rara vez se tiene el caso de que todos los métodos encajen como las piezas de un
rompecabezas.

Los inevitables vacios en la metodologia requieren que el disefiador haga innovaciones. Asi mismo, los
problemas de disefio a menudo implican diferentes componentes. Es decir usted puede supervisar la red el
forma logia o via software, mientras otra persona puede responsabilizarse del comportamiento y la
administracion de los equipos fisicos de la red.

La tecnologia de la informacién es los mas importante que le ha sucedido a los ingenieros (que estén
actualizados) en la ultima década. Imaginese todos lo sucesos y muertes que pasaron para hacer que un a
pueda volar o mejor aun para ensefar a los estudiantes pilotos como enfrentar las diferentes circunstancias
Pero ahora poseen simuladores de vuelo, en donde se puede simular en 85% la experiencia de volar
correctamente.

La tecnologia no es solo el desarrollo de intercambio de informacion que ha surgido en los Gltimos afios, sir
en la forma en que personas a largas distancias de distancia pueden intercambiar informacion para el
desarrollo de algo que pueda innovar la sociedad.

Ciertamente, el método de ingenieria para enfocar y resolver los problemas defiere notablemente del utiliza
por la mayoria de los profesionales. Los ingenieros estan capacitados para pensar en términos analiticos y
objetivos, y para enfocar los problemas de manera metddica y sistematica.

En la actualidad el aporte de la tecnologia es fundamental en todas las areas, pero imprescindible en lo que
respecta a la ingenieria. Consideramos que debe existir una interrelacién entre ingenieria y tecnologia, ya ¢
el manejo de los equipos técnicos de alta complejidad es parte de los avances tecnolégicos que se han ver
efectuando a través del tiempo.

El desarrollo tecnolégico ha propiciado un cambio asombroso en la ingenieria; su avance ha permitido
conocer infinidad de procesos y eventos que ocurren en la sociedad, creando modificaciones en las



consecuencias de relacionarse con su entorno.

Esto ha generado una forma mas simple del razonamiento en la ejecucién del acto ingenierir, surgiendo do.
tendencias distintas de pensamiento: Una en la que se investiga, reflexiona y estudia permanentemente ac
de los procesos y otra en la que se aplica la tecnologia sin la labor indagatoria por parte del ingeniero.

Los ingenieros en sistemas se han ocupado en sus Ultimas investigaciones de la incorporacion de los avan
tecnoldgicos en la practica de la ingenieria, ante cuya utilizacién progresiva se prevé un cambio radical de |
ciencia. Los temas incluyen, ademas de la descripcién de mejoras tecnolégicas debidas en gran parte a la
aplicacion de la informatica, la discusion sobre los aspectos éticos y los beneficios que se derivaran de este
transformacion.

El disefio de productos y servicios de informacién debe tener en cuenta el entorno donde se desarrolla la
actividad del ingeniero, y al mismo tiempo, el contenido de la informacién debe ser adaptable y portable a
nuevos sistemas que pudieran surgir fruto del desarrollo tecnoldgico.

La meta que radica en la importancia de la Ingenieria en la IT es permitir un facil y selectivo acceso a los
datos, junto a proporcionar una mejor interaccién con los sistemas informaticos. Los proyectos de
investigacidn que se dirigen a incrementar el valor de la informacién, presentan tres lineas principales:
Edicion electrénica, Difusion de informacion y Sistemas de recuperacion de informacion.

La Edicion Electrénica cubre el disefio y creacion de productos informativos. La Difusion de Informacién
incluye servicios de ayuda al ingeniero para localizar informacién, integracion de diferentes formatos de dat
en servicios centralizados o distribuidos y la tasacion econémica de cada servicio. La Recuperaciéon de
Informacion incluye el desarrollo de métodos que faciliten al usuario el acceso a la informacién requerida, s
consulta y el proceso local de los datos dentro de su propio entorno operativo.

Los nuevos sistemas de acceso a la informacién permiten al ingeniero recuperar ingentes cantidades de
informacién; grandes volimenes de datos que no siempre le pueden resultar Gtiles e interesantes. De hech
por medio de las técnicas navegacionales de recuperacién de informacidn en Internet, los ingenieros acced
multiples fuentes de informacién de forma aleatoria y casi siempre, irrepetible.

Todo ingeniero necesita de la presencia de documentos de ayuda, repertorios de fuentes de informacién
clasificados por materias, y otras utilidades que les orienten en su localizacién de la informacién.

Pienso que se estan produciendo grandes avances en el desarrollo de estaciones de trabajo multimedia, qt
junto a la implantacion fisica de redes de muy alta velocidad, contribuyen a una mayor difusién de la
informacioén junto a aumentar las posibilidades de acceso a los documentos por parte de los ingenieros.

Sin embargo son los ingenieros de sistemas quienes han desarrollado para todos los ingeniero grandes
plataforma de exposicion de ideas como la videoconferencia y sistemas informaticos para trabajo cooperati
Estas aportaciones novedosas que proporcionan a un equipo de trabajo el desarrollo de una serie de tarea:
forma simultdnea desde ubicaciones remotas. El desarrollo de los sistemas multimedia ha modificado las
estructuras tradicionales en el disefio de bases de datos. Estas metodologias resultaban inadecuadas para
gestionar objetos multimedia. Su arquitectura subyacente no puede gestionar las continuas y sincronizadas
consultas provenientes de multiples ingeniero que deseen la informacion.

Jamas los ingenieros han dispuesto de informaciones tan diversas como ahora. Y uno de los fendmenos m
interesantes a los que esta asistiendo nuestra generacion de ingeniero, es por sus enormes implicaciones,
cambio radical en los codigos que utilizamos para almacenar, procesar, transmitir y acceder a la informacié
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« El término “procesado de informacion' cubre la generacion, almacenamiento, transmision, manipulacion y
visualizacion de informacién, que incluye datos numéricos, de texto, de sonido o de video.
« J. B. Terceiro, Sociedad digital, op. cit



