INTRODUCCION

Los grupos son un conjunto restringido de personas, que ligadas por constantes de tiempo y espacio y
articuladas por mutua representacion interna, se proponen en forma implicita o explicita una tarea que
constituye, su finalidad, interactuando a través de complejos mecanismos de asuncion y adjudicacién de ro

Los grupos se retnen por diferentes razones y de diversas maneras. Algunos grupos se han formado por
disposiciones de un superior y otros parecen hacerlo espontaneamente, por que tienen un objetivo comun.
grupos que se constituyen por ordenes superiores pueden ser grupo de trabajo, unidades militares, jurados
Aungue estos grupos se pueden formar de diferentes maneras, uno de los elementos que casi invariableme
aparece en ellos, es el un lider puede ser nombrado por una autoridad, como es el caso de una unidad mili
ser elegido por el grupo, como es el caso de los jurados un segundo elemento de la estructura del grupo es
rol que los miembros del mismo desempefian en su funcionamiento.

2.1 DEFINICION DE GRUPO

Se define como dos 0 mas personas que interactian, son independientes y se han unido para alcanzar obj
particulares. Es una palabra que significa multiples. La gente la usa algunas veces para referirse a un agreg
conjunto de personas que aciertan a estar en el mismo lugar a la hora. Algunas veces la gente utiliza la pal
grupo para describir una categoria social individuos clasificados juntos porque comparten ciertas
caracteristicas: el ser zurdo, muy ricos o rubios. Agrupamos estas personas en nuestras mentes. Pero esta
se congregan en algun lugar, no interactiian entre ellos y pueden no darle importancia alas caracteristicas
comparten.

Segun Shaw (1981), experto en dinamica de grupo, sostiene que todos los grupos tienen una cosa en com
sus miembros interactdan. Por consiguiente define un grupo como dos 0 mas personas que se influyen enti
Mas aun, sefiala el psicélogo social. Australiano John Turner(1987), los grupos se perciben asi mismo com
nosotros, en contraste con ellos. Los grupos pueden existir por diversas razones: para satisfacer una neces
de pertenencia para proporcionar informacion, para suministrar las recompensas, para lograr las metas.

Los grupos pueden ser formales o informales.

2.2 CARACTERISTICAS FUNDAMENTALES DE LOS INTEGRANTES DE UN GRUPO

Entre las caracteristicas mas importantes podemos destacar:

1. Accion dindmica entre los miembros
e 2.  Unameta comln

* 3. Unarelacién entre tamafio y funcion
4. Voluntad y consentimiento



5. Capacidad para guiarse por si mismo
* 6. Mostrar solidaridad

* 7. Relajar la tension

- 8. Mostrar acuerdo

* 9.  Pedir informacion

« 10. Pedir opinién

e 11. Pedir sugerencias

« 12. Mostrar desacuerdos

 13. Mostrar tension

« 14. Mostrar antagonismo

Caracteristicas de los grupos en las organizaciones:

Los gerentes que tratan con grupos deben:

1. Determinar cuando y como pueden estos utilizarse con la maxima eficacia para alcanzar las metas
la organizacion.

« 2. Administrar los grupos para que consigan un desempefio superior.

« 3. Superar las desventajas que conllevan los grupos. Para hacer esto, los gerentes deben conocer alg
caracteristicas especiales de los grupos que pueden ayudarlos o obstaculizarlos.

El grupo educativo, exige la constante conciencia del comportamiento de cada persona miembro de grupo,
la aceptacioén, por cada una, de la responsabilidad que le cabe por sus propias acciones. Fundamental pare
actuaciéon demaocratica en la técnica de grupos es la preocupacion por los derechos y necesidades del
individuo.

Los articulos e investigaciones relativos a la accién de un grupo reflejan ideas acerca de los distintos papel
gue pueden desarrollar los miembros de un grupo. Es aqui donde aparece el liderazgo.

Aunque la mayoria de los grupos solamente tienen un lider, el liderazgo esta en ocasiones divididos entre r
de una persona. Cuando sucede esto, la divisién se establece entre un lider de tarea y un lider
socio—emacional. Un lider de tarea es el que ante todo, se ocupa de la realizacién de una tarea inmediata,

tanto que el lider socioemaocional que generalmente es la persona que mas agrada a los demas se encarga
las relaciones afectivas y de la satisfaccién de los miembros.

2.3 TIPOS DE GRUPO EN LAS ORGANIZACIONES

(GRUPOS FORMALES O INFORMALES).

En las organizaciones existen tres tipos de grupos:



1. Grupos de mando, constituidos por gerentes y sus subordinados

« 2. Comités y grupos especiales de trabajo, que se forman para realizar actividades especificas de la
organizacion.

« 3. Grupos informales, que nacen en las organizaciones sin importar si los gerentes los desean y
estimulan o si no lo hacen. Los dos primeros tipos son grupos formales.

* GRUPOS INFORMALES

Son alianzas que no estan estructuradas de manera formal ni determinadas por la organizacion. Estos son
formaciones naturales en un entorno laboral y se presentan como respuesta a la necesidad de contacto so

Los grupos informales surgen cada vez que la gente se reline e interactla de manera perioddica. Tales grup
desarrollan dentro de la estructura organizativa.

NATURALEZA DE LOS GRUPOS INFORMALES

Estructura formal e informal, compuestas ambas por distintos grupos, forman parte de todas las
organizaciones sociales, la organizacion formal comprende los mecanismos de control que han sido
establecidos explicitamente con el objeto de garantizar la consecucion de sus objetivos y la contribucion
eficaz de sus miembros para dichos fines. El organigrama de Cualquier empresa muestra esta estructura
formal, consignando la diferenciacién de funciones, asi como la estructura de poder y de comunicacion
inherentes. La asignacion de las personas a los distintos grupos que configuran esa estructura formal suele
hacerse sin apenas tener en cuenta sus deseos personales o sus habilidades para trabajar juntas.

FACTORES DETERMINANTES DE LOS GRUPOS INFORMALES:

Son varias las razones que explican la aparicion y desarrollo de los grupos informales dentro de las
organizaciones, y que abarcan tanto necesidades personales de los integrantes de los mismos, como
caracteristicas de la propia organizacion.

Entre los principales determinantes del desarrollo de estos grupos, figuran los siguientes:

« 1. Proximidad entre las personas, que implica tanto la cercania fisica, como la coincidencia en realizar «
realizar la misma tarea, o desempefiar la misma profesion.

« 2. Necesidades e intereses personales comunes entre sus integrantes.

« 3. Experiencia comun en el trabajo y en las relaciones establecidas

« 4. Consenso entre los integrantes

« 5. Fracaso del sistema total en satisfacer las necesidades personales y sociales de sus miembros.



CARACTERISTICAS DE LOS GRUPOS INFORMALES

Las principales caracteristicas de los grupos informales pueden agruparse teniendo en cuenta dos criterios
fundamentales, como su estructura interna y la relacién que establecen con la propia organizacion.

VENTAJAS DE LOS GRUPOS INFORMALES

Los grupos informales cumplen cuatro funciones fundamentales:
« 1. Perpetlan los valores sociales y culturales comunes

» 2. Proporcionan satisfaccion social, status y seguridad.

« 3. Ayudan a sus miembros a comunicarse
« 4. Ayudan aresolver problemas.

* GRUPOS FORMALES

Es el que define la estructura de la organizacion, mediante ciertas asignaciones de trabajo en las que se
establecen actividades, en los grupos formales, las metas de la organizacion estipulan las conductas que s
pueden observar y se dirigen a alcanzarlas.

Los grupos formales son creados deliberadamente por los gerentes y tienen la responsabilidad de ejecutar
determinadas tareas para ayudar a la organizacién a conseguir sus metas.

El tipo mas prevalente de grupo formal en la organizacién es el grupo de mando, el cual incluye al gerente
sus subordinados. La estructura formal de las organizaciones consta de una serie de grupos de mando que

entremezclan. Los gerentes pertenecen a los grupos de mando constituidos por ellos y sus subordinados, y
simultdneamente pertenecen a grupos de mando compuestos de sus colegas y de ejecutivos de nivel supe

2.4 FUNCIONES QUE DESEMPENAN LOS GRUPOS:
(FUNCIONES ORGANIZACIONES

FUNCIONES PSICOLOGICAS)

* FUNCIONES ORGANIZACIONALES:



Por funciones organizacionales formales podemos decir que son aquellas que pertenecen o tratan de cumg
con las funciones basicas de la organizacién. De tal modo, que por definicion, los grupos formales dentro d
la organizacién solo funciones formales segln lo requiera su tarea a realizar, generando ideas o sirviendo
como mediadores. Las funciones formales son las tareas que le son asignadas al grupo y por tal motivo sor
oficialmente responsabilidad del grupo.

LA RELACION GRUPO ORGANIZACION

Segun las caracteristicas de sus integrantes, de la organizacién a la que pertenecen y de la situacion por la
atraviesan, los grupos presentaran alternativamente alguna de las siguientes tendencias:

* 9 Tendencia a la autonomia, constituye al grupo en una modalidad auto afirmativa. Los centra
sus propios procesos de produccion. Subordina la relacién con la organizacion a la satisfaccion de s
coherencias internas.

*9d Tendencia a la integracion, el grupo considera su quehacer a la luz de la pertenencia a la
organizacion. Tal circunstancia se da no solo por determinaciones externas, sino fundamentalmente
por su propia conviccion.

* FUNCIONES PSICOLOGICAS

Debido a que los miembros de la organizacién llevan consigo una variedad de necesidades ya que la
formacion del grupo puede llenar muchas necesidades, podemos realizar una lista de funciones psicoldgice
que los grupos suplen a sus miembros:

Un ambiente que llene las necesidades de afiliacion: necesidad de amigos, apoyo y amor.
Un apoyo para desenvolverse mejor o confirmar el sentido de identidad y mantener la autoestima. Siendo
miembro de un grupo, una persona debe desenvolverse o confirmar algunos sentimientos de quien es, pue

ganar estatus y por tanto mejorar su sentido del autoestima.

No hay un limite definido, desde el punto de vista psicoldgico, entre un conjunto de personas y un grupo,
como tampoco hay una distincidn clara entre grupos grandes y pequefios.

Hay cuatro caracteristicas que aparecen cuando una coleccién de individuos se constituye formando un grt
estas son:

* 9 Los miembros del grupo comparten las motivaciones y las metas que indican la direccién hac
la que el grupo se movera

*9 Las normas establecidas por los miembros del grupo ponen unos limites, dentro de los cuale:
se pueden establecer relaciones y realizar actividades

*9 Los roles se establecen mediante una interaccion continua

* 9 Se establece entre los miembros del grupo una red de atracciones y rechazos.



Es la pluralidad de personas que en un momento determinado establecen una interaccion precisa y sistem:
entre si. Es decir que en toda agrupacion psicoldgica, las personas se conocen y se identifican.

El grupo psicolégico se define como la unidad consistente en un numero plural de organismos, que poseen
una percepcion colectiva de su unidad, y que tiene el poder de actuar o ya esta actuando de un modo unita
frente al ambiente.

El grupo psicolégico forma, pues, una estructura u organizacion que esta dada por la convivencia; en tanto
esta y la serie de vinculos originados, determina en los participantes tipos de conducta en la que el grupo e
vivido como un contexto.

2.5 LA MORAL Y LOS GRUPOS DE TRABAJO

* LA MORAL

Es una consecuencia del estado motivacional, una actitud mental provocada por la satisfaccién o
no-—satisfaccion de las necesidades de los individuos. Como la moral esta intimamente relacionada con el
estado motivacional, en la medida en que las necesidades del individuo son satisfechas por la organizacion
ocurre una elevacioén de la moral, mientras que en la medida en que las necesidades de un individuo son
frustradas por la organizacién ocurre un descenso en la moral. Por regla general cuando la moral esta elev:
es porque las necesidades individuales encontraron barreras externas o internas que impiden su satisfaccic
provoca frustracion.

La Moral Elevada: Es acompafiada de una actitud de interés, identificacion, facil aceptacion, entusiasmo,
impulso positivo, en relacién con el trabajo y por lo general marcha paralelamente a la disminucion de los
problemas de supervision y disciplinas. La moral elevada desarrolla por cuanto se apoya en una base
psicolégica donde predomina el deseo de prevalecer y la satisfaccién de trabajar en grupo. Depende
invariablemente el clima de relaciones humanas que se desarrollan dentro de una organizacion;
principalmente cuando la organizacion formal permite un adecuado ajuste con la organizacion informal,
cuando las comunicaciones de muy buena calidad y el nivel de supervisién son satisfactorias.

La Moral Baja: Es acompafiada por una actitud de desinterés, negacion, rechazo, pesimismo y apatia con
relacion al trabajo y generalmente trayendo problemas de supervision y de disciplinas. Asi, la moral es una
consecuencia del grado de satisfaccién de las necesidades individuales.

El comportamiento, las actitudes, las creencias y los valores del individuo se basan firmemente en los grupt
a cuales pertenecen. El grado de agresividad o de cooperacién de una persona, su grado de auto confianz:
energia y productividad en el trabajo, sus aspiraciones, su opinion sobre lo que es verdadero y bueno, sus

amores u odios y sus creencias y prejuicios, todas esas caracteristicas son determinadas en alto grado por
grupo al cual pertenece el individuo. Esas caracteristicas son propias de grupos y de relaciones entre persc

* GRUPOS DE TRABAJO



Los grupos de trabajo, también determinados por la organizacion, estan constituidos por las personas que
trabajan unidas en la ejecucion de una actividad laboral. Sin embargo, los limites del grupo de trabajo no
terminan en el superior inmediato en la jerarquia; puede tener relaciones cruzadas de mando.

POSIBLES VENTAJAS DE LOS COMITES Y DE LOS GRUPOS ESPECIALES DE TRABAJO

« 1. Decisiones de mejor calidad

» 2. Mayores probabilidades de realizacion
* 3. Mejor coordinacion

* 4. Adiestramiento de los gerentes

« 5. Dispersion del poder

POSIBLES DESVENTAJAS DE LOS COMITES Y DE LOS GRUPOS ESPECIALES DE TRABAJO:

« 1. Acuerdos prematuros e ideas preconcebidas mediocres.
e 2. Dominio individual.

CONCLUSION

Los grupos son parte inevitable de la vida organizacional. La tarea del gerente consiste en usarlos bien en ¢
momento oportuno. Existen grupos tanto formales como informales en las organizaciones. Los segundos se
forman siempre que la persona tiene contactos regulares. Nacen con el apoyo de la direccion o sin él;
comparten ciertos valores y brindan satisfaccion social, status y seguridad, y pueden favorecer o frustar la
obtencion de los objetivos de la organizacion. Los miembros de un grupo se apoyan y protegen mutuament
a su vez esperan que los demas observen las normas del mismo. Aquellos que violen las normas del grupc
pueden ser sometidos a diversas presiones, que incluyen desde intentos de persuasion hasta el ataque fisi

Los grupos formales incluyen los grupos de mando,los grupos especiales de trabajo y los comités. Los gruy
especiales de trabajo se crean para que se ocupen de un problema o tarea especifica una vez terminada o
resuelto, el grupo se disuelve y se resigna al personal en cambio los comités perduran para satisfacer las
constantes necesidades organizacionales.

En general los grupos resuelven mejor el problema que el individuo ordinario. la solucién de un problema el
grupo es también mas lenta y costosa en forma individual.

Los grupos formales de la organizaciones mejoran la coordinacion, desarrollan el talento gerencial y evitan



excesiva concentracion de poder en una sola persona.
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