TEMA 1.LA CONSTITUCION

La constitucién nace como postura intermedia entre la ideologia reformista y la que queria romper con todo
sistema franquista, y se convirtid en el instrumento para proceder al cambio politico de Espafia tras el
fallecimiento de Franco. Fue aprobada por referéndum nacional el 15 de Diciembre de 1976.

Su elaboracion sigui6 el siguiente proceso: se celebran elecciones generales el 15 de Junio de 1977 y el 22
Agosto se elige una Comisién que elabore el texto de la constitucién. Dicha Comision estuvo constituida po
representantes de los distintos partidos politicos existentes en aquel momento:

3 representantes de UCD

1 representante del PSOE

1 representante de la minoria Vasco — Catalana
1 representante del Partido Comunista

1 representante de Alianza Popular (Fraga)

A finales del afio 77 se dispone ya de un proyecto de la nueva constitucion pero sometido a su aprobacion
el Congreso fue objeto de diversas enmiendas, con lo que tuvo que volver a pasar al nuevo debate en la
Comision y ser sometida de nuevo al Congreso aprobandose por éste y posteriormente también aprobada |
el Senado. Queda asi aprobado por las Cortes (Senado y Congreso) el texto definitivo y el 6 de Diciembre
1978 se somete a referendum popular y el pueblo espafiol también aprueba el texto de la constitucion. El 2
Diciembre de 1978 fue promulgada y firmada por el Rey Don Juan Carlos I, publicandose en el BOE el dia
29, fecha en la que entra en vigor en Espafia la constitucion.

Caracteristicas

Es una constitucion escrita y cerrada, dividida en articulos cuyo contenido es objeto de desarrollo por leyes
elaboradas posteriormente.

» Es muy rigida para su aprobacion y reforma.

» Es una constitucion larga.

» A pesar de las influencias de otras constituciones que se tomaron como modelo es una constitucion origil
y que se asienta sobre 3 lineas basicas: MONARQUIA CONSTITUCIONAL, REGIMEN
PARLAMENTARIO BICAMERAL (Senado y Congreso), ESTADO UNITARIO DESCENTRALIZADO
EN AUTONOMIAS.

Poder legislativo = Parlamento = Las Cortes

Cémara Camara

Baja Alta

» Es una Constitucidon democratica ya que fue aprobada por el pueblo que es quien reside la soberania
nacional.

» Es una Constitucion progresista ya que es fruto de un consenso entre partidos de distinta ideologia, por I
gue su texto es pluralista.



Establece la figura de un rey como jefe de Estado que ejerce las funciones de arbitro y moderador con las
caracteristicas de igual ser inviolable y no sujeto a responsabilidad por los actos, leyes o documentos que
lleven su firma. Su figura, asi como la de su familia, se desarrolla en la Constitucion en el titulo Il titulado DI
LA CORONA.

La figura del rey representa la unidad nacional y la suprema instancia arbitral.

Por su parte, el gobierno y la Administracion dependen de Las Cortes que son, en definitiva, las que apruet
las decisiones del Gobierno una vez que éste las haya adoptado (Del gobierno se trata en el articulo Il de |
constitucion).

El estado unitario descentralizado, también llamado Estado de las Autonomias, supone un Estado intermec

entre el Estado centralista y el Estado Federal. La unidad de la nacién espafiola es garantizada y defendidz
las fuerzas armadas.

Estructura y Contenido

La Constitucion tiene una estructura bien diferenciada. La primera parte consta de TITULO PRELIMINAR
que enuncia los principios basicos de la nacion y TITULO PRIMERO que establece los derechos y deberes
fundamentales de la persona.

La segunda parte regula los principales poderes del Estado, su ambito territorial y funciones, asi como las
relaciones entre ellos. Esta dividido en titulos dedicados en concreto a:

LA CORONA

LAS CORTES GENERALES

EL GOBIERNO

RELACIONES ENTRE EL GOBIERNO Y LAS CORTES GENERALES
PODER JUDICIAL

ECONOMIA Y HACIENDA

LA ORGANIZACION TERRITORIAL DEL ESTADO

TRIBUNAL CONSTITUCIONAL

Por tratarse de los titulos mas concernientes a la persona, nos centraremos ahora en el TITULO
PRELIMINAR y TITULO PRIMERO, desarrollando en temas posteriores las instituciones antes enumerada:

TITULO PRELIMINAR * define los principios basicos del Estado.

» Espafia es un Estado social y democratico de derecho.

» Propugna como valores superiores la libertad, la justicia, la igualdad y el pluralismo politico.

 La soberania nacional reside en el pueblo espafiol.

« La forma politica del Estado es la Monarquia Parlamentaria.

« Establece la unidad de la nacién espafiola pero con el derecho a la autonomia de las regiones.

« La lengua oficial del Estado es el castellano y las demas lenguas espafiolas seran también oficiales en la
respectivas C.C.AA.



« La bandera se instituye con 3 franjas horizontales: roja, amarilla y roja; siendo la amarilla de doble anchu
También las banderas propias de las C.C.A.A. quedan permitidas indicandose que siempre se utilizaran
junto a la bandera de Espaiia.

« La capital del Estado se establece en la villa de Madrid.

» Se reconocen los partidos politicos como expresién del pluralismo palitico.

 Se legalizan los sindicatos de trabajadores y las asociaciones empresariales.

» Las FUERZAS ARMADAS constituidas por los 3 ejércitos clasicos, garantizan la soberania e
independencia de Espafia, asi como defiende su integridad territorial.

« Se establece el principio de respeto a la ley tanto por parte de los ciudadanos, como por los poderes
publicos.

TITULO PRIMERO * establece los derechos y deberes fundamentales de los ciudadanos espafioles, de los
gue destacaremos algunos por ser su enumeracion demasiado extensa:

- La mayoria de edad se establece a los 18 afios.
— Tenemos derecho a la vida y a la integridad fisica y moral.
- Libertad ideoldgica, religiosa y de culto.
— Derecho a la libertad personal y a la seguridad.
- Inviolabilidad del domicilio.
— Garantia del secreto de las comunicaciones (telefénicas, escritas,).
— Derecho a la libertad de residencia y de circulacion.
— Derecho a la libertad de expresion (siempre con el respeto a la intimidad
del otro).
— Derecho de reunién pacifica y sin armas.
— Derecho de manifestacién con autorizacion previa.
- Derecho a la libertad de ensefianza y derecho a la educacion.
— Derecho a la libertad sindical y derecho a la huelga.
— Derecho y deber de defender a Espaifia.
— Deber de contribuir al pago de los impuestos y gastos publicos.
— Derecho a contraer matrimonio entre hombre y mujer con igualdad.
— Deber de trabajar y derecho al trabajo.
» Derecho a la libre eleccion de profesién u oficio y a una remuneracion suficiente.

— Derecho a la proteccioén de la familia e infancia.



— Derecho al fomento del pleno empleo.

— Derecho a la proteccion de la seguridad e higiene en el trabajo.

— Derecho al descanso laboral y a las vacaciones periddicas retribuidas.
— Derecho a la Seguridad Social para todos los ciudadanos.

— Derecho a la proteccion de los emigrantes espafioles.

— Derecho a la proteccion de la salud y fomento del deporte.

— Derecho de acceso a la cultura.

¢ Derecho al medio ambiente y a la calidad de vida.

¢ Derecho a la conservacion del patrimonio artistico.

¢ Derecho a una vivienda digna y adecuada.

¢ Derecho a la atencion a los disminuidos fisicos y psiquicos, asi como a la 3° edad.
¢ Derecho a la defensa de los consumidores y usuarios.

Concepto del Derecho

Desde que el individuo vive en sociedad es necesario que se organice, tanto en su conducta como en sus
relaciones con los demas individuos ,a fin de asegurar que se consigan los fines individuales y colectivos c«
la menor conflictividad posible. Para ello nace el Derecho como conjunto de reglas de conducta externa del
sujeto en sus relaciones con los demas, que son creadas por los érganos competentes e impuestas a los
ciudadanos .

Lo importante en la definicién de Derecho es la relacion social , es decir, la interrelacion de unos sujetos c«
otros, de ahi la conclusién de que el Derecho sin sociedad no existiria. A lo largo de la historia siempre ha
sido necesario regular los conflictos que existian en las relaciones humanas y , actualmente, el Derecho se
encuentra presente en casi todos los momentos de la vida. Es imprescindible que existan unas normas que
sefialen lo que cada uno tiene que hacer y aquello que no debe hacer, y al mismo tiempo que garantice que
alguien las transgrede que sea castigado. El concepto Derecho no siempre se utiliza con el mismo significa
sino que tiene diversas acepciones:

» Puede significar el conjunto de normas que regulan una determinada materia ( Ej: Derecho Civil, Derechc
Penal,...).

« derecho es la facultad para poder hacer algo (ej: tener derecho a...)o poder exigir a alguien una determin
conducta.

« Se utiliza también en el sentido de lo justo. Por ello se utiliza la expresion no hay derecho.

» También tiene sentido de ciencia (ej: carrera de Derecho).

Dentro del Derecho como ciencia, se suelen distinguir distintas acepciones. Asi existe el Derecho Natural (
principios universales de conducta fundados en la naturaleza humana) y el Derecho Positivo ( conjunto de
normas vigentes en un estado en un momento histérico determinado) , a su vez dentro del Derecho Positivt
hay que distinguir el Derecho Privado ( relaciones determinadas entre individuos con un interés particular. E
matrimonio, compra — venta,...) y el Derecho Publico (normas que atienden a un interés general y
transcienden del individuo particularmente considerado).

Dentro del Derecho podrian hacerse mas clasificaciones puesto que existen normas de caracter internacior
gue regulan materias supraestatales y que, ya en la actualidad, se consideran como primordiales para que



estados no sélo las acaten sino para que sus propias normas estatales no los contradigan.
Fuentes del Derecho

En principio la constitucién es la norma suprema por la que se ha de regir la creacién de las demas normas
gue sean dictadas en Esparia, sin embargo, si esa es la fuente principal existe con una determinada jerargt
otros origenes o fuentes de las que pueden derivar otras normas.

En primer lugar_la ley es el principal origen de las normas juridicas en Espafia. La ley es una norma creadzc
por los poderes publicos en forma escrita y con una cierta solemnidad.

También se encuentra como fuente la costumbre, es decir, aquella norma no escrita pero que se tiene por
obligatoria debido a su uso reiterado a lo largo de los tiempos. De hecho, existen humerosas leyes que han
surgiendo de la propia evolucién de costumbres. En caso de que una ley concreta no regule un determinad
supuesto, se acudira a ver si existe una costumbre que pueda solucionar dicha situacion.

En tercer lugar se encuentran los principios generales del Derecho que son ideas con un significado que he
prevalecer ante la duda de a quién concederle la raz6n cuando dos leyes amparan a cada una de las parte:
dan la razén a ambos,

son ejemplos de estos principios nadie puede ser declarado culpable hasta que no se demuestre su
culpabilidad, nadie puede ser juzgado mas de una vez por los mismos hechos, ninguna ley puede ser aplic:
retroactivamente (no se aplica a casos anteriores).

En cuarto lugar se encuentra la jurisprudencia que es el conjunto de sentencias que van dictando los tribun
y que sirven de precedencia para solucionar casos similares que se vayan produciendo con posterioridad.

Clases de Leyes en Espafia

En principio, la Constitucion distingue 2 tipos de leyes: Leyes Organicas y Leyes Ordinarias. Ambas tienen
su origen en el Parlamento o Cortes Generales y cuyas 2 principales diferencias son:

» Leyes Organicas: se requiere para su aprobacion la mayoria absoluta del Congreso.
Las materias objeto de regulacién son relativas a los Derechos fundamentales y libertades publicas.
« Leyes Ordinarias: se requiere mayoria simple de cada camara.

Las materias objeto de regulacién son carentes de importancia pero si dan mas margen para la discrepanc
por ello sélo se requiere la mayoria simple.

A parte existen otro tipo de leyes que son creadas excepcionalmente por el gobierno, previa habilitacién pa
ello, por las Cortes Generales. De esta manera, se evita el complejo proceso de colocar a las Cortes y som
a su aprobacion leyes que son demasiado urgentes como para ser sometidas a ese proceso. Para no colar
creacion de leyes, las Cortes habilitan puntualmente al gobierno para que este dicte decretos, leyes o decre
legislativos en caso de extraordinaria y urgente necesidad y, una vez aprobados por el gobierno, deben ser
pasados a las Cortes para que éstas en el plazo de 30 dias les de el visto bueno.

Ademas el gobierno dicta reglamentar como normas que regulan su propia actividad, y a través de él en
muchas ocasiones el gobierno dicta ampliaciones de leyes que previamente promulgaron las Cortes y a las
le quedo algun punto por desarrollar.



Ademas las C.C.A.A. tienen potestad para legislar en determinadas materias y para su ambito territorial y a
todo tienen que respetar que nunca estas leyes contradigan las estatales, y en todo caso, pueden adaptarle
las individuales peculiaridades de cada C.C.A.A.

También los ayuntamientos tienen capacidad para dictar normas que regulan la actuacion ciudadana, son |
bandos y las ordenanzas.

Desde que Espafia se adhiri6 a la C.E.E., también esta regida por el Derecho Comunitario, es decir, las ley
dictadas por dicha comunidad internacional para los paises miembros, es la ley comunitaria que puede
adquirir varias formas dependiendo de su importancia. Asi por ejemplo pueden ser reglamentos comunitari
directivas comunitarias y decisiones comunitarias que son las que decide ante un conflicto entre estados
miembros cual de ellos tiene razén.

Segquridad Juridica

Uno de los fines del Derecho estriba en proporcionar seguridad y se trata de que el hombre en su conviven
con los demas sepa cudles son las conductas que estan castigadas y que no quede el arbitrio de las autori
el juzgar las conductas ilicitas, asi como seguridad en que sus derechos van a ser protegidos y amparados
seguridad sélo la puede otorgar la existencia previa de unas normas gue establezcan los derechos, los deb
las conductas ilicitas y sus castigos. Hay seguridad juridica cuando cada uno sabe con entera claridad hast
donde llega su libertad y donde empieza la de los demas, asi como cuando conozca las consecuencias de
cualquier acto que él o los otros realicen en la convivencia social. Se crea gracias a esta seguridad juridica
orden social.

TEMA 2. EL PODER LEGISLATIVO

Es aquél que tiene la potestad de dictar las normas mas importantes. Se regula en el TITULO Il de la
constitucion e histéricamente las Cortes aparecen en el medievo espafiol. Estan integradas por representar
de las distintas esferas sociales: clero, nobleza, habitantes de las ciudades y mas tarde el estado llano.
Posteriormente desaparecen hasta la Constitucidon de Cadiz de 1812. Nuestra constitucién reafirma y ampli
sentido de las Cortes y declarando como poder legislativo el compuesto por la camara baja (congreso) y
camara alta (senado). Caracteres:

» Es un érgano tipicamente representativo del pueblo a través del cual los ciudadanos participan en I
politica por medio de sus representantes.

» Es un érgano deliverante ya que sus decisiones se adoptan tras un proceso de discusién en el que
participan miembros de las diversas tendencias politicas.

» Es un érgano de accidn continuada, es decir, que ejerce sus funciones durante todo el afio e inclusc
durante las vacaciones parlamentarias se nombra una Comisién con unos representantes del congr
y otros del senado que ejercen las funciones mas urgentes de las respectivas Camaras.

Estructura

Las Cortes generales estan formadas por el Congreso de los diputados y el Senado.

» Congreso de los diputados: se compone de un minimo de 300 y un maximo de 400 diputados elegidos p¢
sufragio universal, libre, igual, directo (elegimos directamente a las personas, no al partido) y secreto. Se
eligen por provincias y las poblaciones de Ceuta y Melilla tendran cada una un diputado, mientras que el
resto de las provincias tendran un minimo de dos diputados y en funcién de la poblacion se aplica una

escala por la que se irdn sumando diputados por cada millon mas de habitantes.

El congreso es elegido por cuatro afios y el mandato de los diputados, si duran toda la legislatura, terminar:



afios después de su eleccidn o en otro caso si se disuelven anticipadamente las camaras. También por
fallecimiento o dimision personal.

Pueden ser diputados aquellos que se encuentre en el pleno uso de sus derechos civiles y que sean candic
por su respectivo partido politico. Por su parte pueden ser electores todos los ciudadanos mayores de 18 a
y que no se encuentren vetados por la ley para votar.

Las elecciones tendran lugar entre los 30 y 60 dias desde que termine el mandato de las anteriores camare
el congreso elegido debera ser convocado dentro de los 25 dias siguientes a la celebracion de las eleccion

» Senado: los senadores se elegiran igualmente por sufragio universal (libre,
igual, directo y secreto), eligiendo cuatro senadores por provincia,menos las
poblaciones de Ceuta y Melilla que elegirdn cada una de ellas 2 senadores.
Ademas cada Comunidad Autbnoma elegira un senador y otro mas por cada
millén de habitantes.

El senado también es elegido por 4 afios, terminando el mandato de los
senadores 4 afios después de su eleccion o con la disolucién de la camara.
Los puestos de los senadores se cubriran por aquellos candidatos propuestos por
los partidos y que individualmente hubieran obtenido mayor nimero de votos.
Y los electores podran dar un voto como maximo a 3 de los candidatos
propuestos en cada provincia, pudiendo escoger los que prefiera entre los
candidatos de todoslos partidos o coaliciones.

Incompatibilidades de los Parlamentarios

A parte de que nadie puede ser miembro de las 2 cAmaras simultaneamente,unas determinadas profesione
cargos que impiden ejercer a la vez como diputado o senador siendo algunos de ellos los siguientes:

« Altos cargos de la administracion del Estado.

» Defensor del pueblo.

« Magistrados, jueces y fiscales en activo.

* Los militares profesionales miembros de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad y Policia en activo.
* Miembros de las Juntas Electorales.

Status de los parlamentarios

Los miembros de las cortes Generales ejercen su funcién sin recibir instrucciones directas de sus electores
gue si siguen son la disciplina del grupo politico al que pertenecen e independientemente de cual sea este,
todos los parlamentarios gozan de unos derechos y unos privilegios, entre los que destacaremos los siguie

« Inviolabilidad por las opiniones manifestadas en el ejercicio de sus funciones.



» Inmunidad durante el periodo de su mandato y solo podran ser detenidos en caso de flagrante delito (cor
manos en la masa). No podran ser juzgados sin la precia autorizacion de la Camara respectiva. Es lo que
denomina Suplicatorio.

» En cuanto a la remuneracion, tanto diputados como senadores, percibiran por sueldo lo que fije sus
respectivas Camaras, siendo aprobado por pleno anualmente, tanto en el Congreso como en el Senado.

Funciones

* Representan al pueblo espafiol.

« Crean las leyes.

« Aprueban los Presupuestos Generales del Estado.

» Pueden prohibir el matrimonio de las personas que se encuentran en el trono o con derecho a él.

» Pueden declaran inabilitacion del Rey, y en caso de que el sucesor al trono sea menor de edad, pue
nombrarlo tutor mientras no sea mayor de edad.

» Aprueban autbnomamente sus presupuestos.

« Otorgan la confianza para la investidura delcandidato a presidente del gobierno.

» Adapta la mocidn de censura a la presidencia del gobierno. El candidato de un partido ! programa !
Cortes ! mocion de confianza ! Presidente ! se retira la confianza ! intento de mocién de censura ! si
prospera ! deja de ser presidente.

» Aprueba la gestion politica del gobierno.

» Declara elestado se sitio a propuesta del gobierno. Ante una situacién alarmante en su pais (estado
excepcion, estado de alarma, estado de sitio)(por una catastrofe natural, terrorismo, guerra o huelge
llevada al extremo ! se puede llegar a un estado de esos 3; cuanto mas preocupante sea, mas se
restringen los derechos del ciudadano). Excepcién: se regula lo que no se tiene regulado (aislamien
en caso de epidemias...). Alarma: se restringen los derechos individuales (horarios de comercios,
vuelos,...). Sitio: cuando las fuerzas armadas toman las calles (ante un golpe de estado).

Funcionamiento

» Por sesiones: las camaras se reuniran anualmente en dos periodos ordinarios de sesiones. El prime
de septiembre a diciembre y el segundo de febrero a junio.

Ademas podran reunirse en sesiones extraordinarias a peticion del
gobierno o de la mayoria absoluta de los miembros de cualquiera de las
camaras. Las sesiones extraordinarias deberan convocarse sobre un
orden del dia determinado y siempre se ha de tratar de algan tema
urgente que no pueda esperar a la proxima sesion ordinaria.

» Adopcion de decisiones: sera necesaria la mayoria de cada una de las camaras y sino hubiera acue
entre senado y congreso, se intentara obtener dicho acuerdo nombrando una Comision Mixta,
compuesta por un numero reducido de senadores y diputados. Esta comision elaborara un nuevo te
de lo que haya que aprobar y sera sometido de nuevo a votacion de cada cadmara. En ultimo lugar, ¢
tampoco se aprueba de esta manera, serd sometido a aprobacion anicamente del congreso, quien
decidira por mayoria absoluta.

* En Pleno y En Comisiones: las camaras pueden funcionar en pleno cuando estan convocados todo:
los parlamentarios, o en comisiones cuando tan sélo se ha de votar sobre un tema determinado par
gue existe ya convocadas con antelacion las comisiones formadas por los parlamentarios que



realmente o son especialistas en ese tema o de algin modo estan relacionados con él.

» Comisiones de investigacion: el congreso y el senado podran nombrar comisiones de investigacion
para que sean ellas las que informen al resto de los parlamentarios sobre alguna cuestion que afect
al funcionamiento de las camaras o a alguno de sus miembros. Estas comisiones investigan y al finz
emiten unas conclusiones que expondran ante ambas camaras.

« Diputaciones Permanentes: también llamadas Comsiones Permanentes. En cada camara existira ut
compuesta por un minimo de 21 miembros y seran nombradas en proporcién al gruponpolitico que
represente y son las que asumen las funciones de las cortes cuando éstas se encuentran en period
vacaciones o cuando se disuelven antes de cada eleccion.

» Grupos Parlamentarios y Junta de Portavoces: las cAmaras estan organizadas segln grupos
parlamentarios que agrupan a miembros del mismo partidoo de tendencias afines. Se exige un ciert
namero de miembros para poder constituir un grupo, de no lograr ese nimero minimo se agruparan
lo que se llama Grupo Mixto. Cada grupo tiene su portavoz y todos los portavoces forman la Junta d
Portavoces.

» Adopcion de acuerdos: para adoptar acuerdos las camaras deben estar reunidas debidamente y ha
haber asistencia de la mayoria de sus miembros. Los acuerdos para ser validos deben ser aprobad
por la mayoria de los miembros presentes.

» Publicidad de las Sesiones: las sesiones en pleno de las cortes seran publicas, salvo que por acuer
de ambas camaras y por indole del tema a tratar se decide la privacidad de las mismas.

TEMA 3. LA ADMINISTRACION CENTRAL DEL ESTADO. PODER EJECUTIVO
La formacion de la Administracion Central del Estado es la siguiente:

« Jefe del Estado: el Rey el jefe del Estado en el momento actual y esta concebido como poder al margen
legislativo, ejecutivo y judicial; con la funcién arbitral y moderadora. Por ello no es exactamente un érgan
decisorio de la Administracién Central. Encabeza el poder ejecutivo simbdélicamente, representando la
unidad del Estado e incluso asume la mas alta representaciéon de éste en las relaciones internacionales.

La persona del Rey es inviolable y no esta sujeta a responsabilidad. Sus actos seran siempre refrendados
(firmados) por las autoridades que se lo presenten, generalmente el presidente del gobierno o en su caso,
ministro competente, siendo responsables éstos del contenido y consecuencias de sus actos.

El Rey recibe de los presupuestos generales del Estado, una cantidad global para el sostenimiento de su
familia y casa, distribuyendo libremente la misma. Asi mismo, el Rey nombra y destituye libremente a los
miembros civiles y militares de su casa.

« El Consejo de Ministros o Gobierno: es la cabeza del poder ejecutivo, dirige la politica interior y exterior,
la administracion civil y militar y la defensa del Estado.

Se compone del presidente, de los vicepresidentes en su caso, de los ministros y del resto de personal
administrativo.

De manera mas amplia integran el Consejo de Ministros los siguientes:

 El Presidente del Consejo: es a su vez el Presidente del Gobierno, salvo cuando excepcionalmente acud
Rey, en cuyo caso ejerce la presidencia.

 Los Vicepresidentes del Gobierno: en el momento actual uno, aunque pueden ser hasta tres.

* Los Ministros titulares de un Ministerio.

 Los Ministros Sin Cartera: caso poco habitual, aunque en el momento actual se podria situar aqui el
Ministro Portavoz del Gobierno.



 La Secretaria: que lleva labores de asesoramiento y ornamentacién del Consejo de Ministros.
Funciones:

 Aprobar el Plan General de Actuacion del Gobierno.

» Adoptar cuantas medidas de importancia aconseje la situacion econémica.

* Deliberar las propuestas de nombramientos de altos cargos de la Administracién Publica.

« Autorizar la negociacion y firma de tratados internacionales asi como la adhesién a decisiones de indole
internacional.

« Las Comisiones Delegadas del Gobierno

El gobierno se puede reunir en pleno o en comisiones, estas Ultimas cuando se convoque sdlo a una parte
los ministros y que dan lugar a las Comisiones Delegadas del Gobierno, a las que acuden Unicamente los
ministros mas relacionados con la materia propia de la comision de la que se trate.

Una de las caracteristicas de estas comisiones es que por delegacion del gobierno tienen competencias
propias, es decir, que el gobierno delega en ellas funciones especificas para que sean estas comisiones las
continuamente ejerzan estas funciones sin necesidad de que el gobierno expresamente le ordene hacerlas
razon de que le atribuyan estas funciones es el cimulo cada vez mayor de asuntos que ha de resolver el
gobierno y por ello resulta mas eficaz que se retnan los ministros directamente interesados en las materias
propias de cada comisidn, y asi se facilite el estudio de los problemas y se hagan mas agiles las
deliberaciones.

Funciones:

* Ejercen la funcién coordinadora entre los Ministerios a los que cada una corresponde.

» Preparar y estudiar previamente los asuntos de importancia y repercusion en la vida nacional y que
vayan a plantearse ante el consejo de ministros.

» Acordar los nombramientos de altos cargos que sean necesarios en cada comisién pudiendo
pertenecer o no al Consejo de Ministros.

 Cualquier otra atribucién que en un momento determinado les pueda delegar el gobierno.

Existen otras funciones que puntualmente se le van aprobando y de ahi que existan comisiones para tratar
cualquier tema especifico: asuntos econémicos, transporte y comunicaciones, cultura,sanidad y asuntos
sociales, politica exterior, etc.

Los acuerdos de las Comisiones Delegadas del Gobierno son las 6rdenes ministeriales, que las firma el
ministerio, en concreto al que pertenezca la comision que tome el acuerdo.

« El Presidente del Gobierno: su nombramiento sigue el proceso siguiente:

Después de la renovacién del Congreso, después de unas elecciones, el Rey previa consulta con los
representantes designados por los grupos politicos que hayan sido elegidos, propondran un candidato a la
presidencia de gobierno (otra funcion simbdlica que se le atribuye al Rey). El candidatopropuesto expondréa
ante el Congreso, el programa politico del gobierno que pretenda formar y solicitara la confianza de la
camara. Si el Congreso no otorgase su confianza a dicho candidato se sometera la misma propuesta a una
nueva votacién 48 horas después de la primera votacion y la confianza se entendera otorgada obteniendo t
so6lo la mayoria simple del Congreso. Si incluso en esta segunda votacion no se obtuviera la mayoria simpls
se iran tramitando de 48 en 48 horas sucesivas propuestas para ver si alguna es aceptada.

Transcurrido el plazo de 2 meses, a partir de la primera votacién sin que ningun candidato hubiera obtenidc
confianza, el Rey disolvera ambas camaras y se convocaran nuevas elecciones.
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En la primera votacion, para salir elegido, necesita la mayoria absoluta del Congreso.

Antes del comienzo de sus funciones debera prestar juramento opromesa de lealtad al Rey, acatamiento de
Constitucién y cumplir fielmente sus obligaciones. Asi mismo, lleva la obligacién de guargar secreto de las
deliberaciones del Gobierno.

Cese: el Presidente del Gobierno cesa por las siguientes causas:

 Por transcurso de los 4 afios para el que fue nombrado.

» Pérdida de la confianza parlamentaria 0 mocién de censura adoptada por mayoria absoluta del Congresc
* Por dimision personal, que supone ademas, el cese de todo el gobierno.

« Por fallecimiento, que supone también el cese de todo el gobierno.

Funciones:

 Ostenta la representacién de todo el gobierno.

» Coordina la actuacion de sus ministros.

« Convoca y preside las reuniones del Consejo de Ministros, salvo cuando asiste el Rey.

» Encarna la unidad de la administraciéon encauzandola hacia el programa del gobierno.

» Refrenda los actos del Rey (responde por él).

» Plantea ante el Congreso de los Diputados, la cuestién de confianza ante situaciones de crisis o bie
somete a consideracién del congreso, su dimision.

» Propone al jefe de estado que un ministro le sustituya en caso de que él y el vicepresidente o
vicepresidentes se encuentren ausentes o enfermos.

* Cuida de la seleccién y formacion de los funcionarios del estado.

Sustitucion: corresponde al vicepresidente o vicepresidentes, o en ausencia de éstos, al ministro que el mis
presidente designe.

« Los Vicepresidentes del Gobierno

Su nombramiento como el de los demas miembros del gobierno sera efectuado por el Rey (funcién
simbdlica), apropuesta del presidente del Gobierno.

Su cese tendra lugar cuando asi lo decida el presidente del gobierno o cuando se termine la legislatura.
También tienen la posibilidad de dimitir y en Gltimo lugar por fallecimiento.

Funciones: pueden asumir las funciones del presidente en los puestos de fallecimiento, ausencia y
enfermedad. Si existen varios vicepresidentes lo haran con orden de prelacion (vicepresidente 1°, 2°, 3°).

* Los Ministros:
A través de los ministerios se cumplen 2 funciones:
« de especializacion, de manera que se divida segun materias.
« Integradora, ya que se unifica la politica del gobierno porque todos los ministros se coordinan ente ¢

para que a través de sus departamentos se lleve a cabo la propuesta del gobierno.

Son nombrados por el Rey a propuesta del presidente del Gobierno y antes de dar comienzo a sus funcion
deberan prestar juramento o promesa de

cumplir fielmente las obligaciones de su cargo con lealtad al Rey, acatamiento de la Constitucion, respeto a
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los derechos de las personas y guardar secreto de las deliberaciones del Consejo.

Seran cesados a propuesta del presidente del Gobierno por el Rey o cuando cese el gobierno en pleno,pue
ser también por dimision personal o fallecimiento.

Existe una estructura ministerial que varia no sélo con los diferentes gobiernos sino incluso durante una
misma legislatura, es decir, se crean, modifican o0 extinguen ministerios.

Funciones:

* Llevan la direccidn e inspeccion de sus Ministerios.

* Preparan y presentan ante el gobierno, proyectos de ley.

* Nombran y cesan a las autoridades y altos cargos de sus ministerios.

« Disponen libremente de los gastos de su Ministerio organizando su partida presupuestaria segun ell
estiman oportuno.

TEMA 4. LA ADMINISTRACION AUTONOMICA

La Constitucion establece el derecho de las Comunidades a tener su propio estatuto y administracion,
creandose posteriormente el sistema territorialmente dividido en varias administraciones autonémicas, que
aun siendo independientes han de coordinarse entre si y con la Administracién Central del Estado. No exist
vinculos jerarquicos entre ellas, siendo todas iguales.

Para cumplir sus fines necesitan una Autonomia Financiera, es decir, recursos econémicos propios y que s
los siguientes:

« Impuestos cedidos total o parcialmente por el estado.

» Recargos sobre impuestos estatales.

« Sus propios impuestos, tasas y contribuciones especiales.
 Transferencias del Fondo de Compensacion Terrirorial.

 Asignaciones de los presupuestos generales del Estado.
 Transferencias de la Comunidad Econémica Europea.

« Rendimientos de su propio patrimonio.

 El producto de sus inversiones y participaciones en la empresa privada.

En la Administracion Econdémica se repite el sistema de la Administracion Central, existiendo un presidente
sus consejeros, asumiendo las mismas fuciones que las ya mencionadas para la Administracion Central.

TEMA 5. LA ADMINISTRACION LOCAL

El Estado esta alejado del conjunto de las preocupaciones y necesidades mas inmediatas del individuo y la
familia, por ello, el Estado se divide territorialmente en Corporaciones cuyos fines son atender con una
administracion propia, coordinados con la administracion econdmica y estatal, las necesidades mas inmedi
de los ciudadanos.

La Constitucion sefiala que el Estado se organiza terrotorialmente, en municipios, provincias y C.C.A.A,
gozango de autonomia para la gestidn de sus respectivos intereses.

Contenido de la Administracién Local

En cada momento histdrico, han ido variando los entes territoriales que forman la Administracion Local,
siendo en la actualidad, los siguientes:
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1) El Municipio, la Provincia, la isla en los archipiélagos balear y canario y asi mismo los siguientes:

e Las Comarcas: agrupan a varios municipios.

 Las areas metropolitanas.

» Las mancomunidades de municipios: se unen para algo de interés puntual y especifico. Si se cumpl
el fin, se extingue la mancomunidad. Entre si, deben tener alguna vinculacion.

« El concejo abierto: no constiuido como municipio en si (grupo de casas aisladas,...) y entre ellos
mismos nombran un alcalde.

» Municipio de caracter rural nacidos en pueblos abandonados y cuya estructura Unicamente depende
los vecinos.

El Municipio

El origen del municipio hay que buscarlo en el munipio romano. Al conquistar Roma los territorios que iba
incorporando bajo su imperio, dotaba a las poblaciones de un régimen juridico y politico semejante al de la
metrépoli. Lo que caracterizaba al municipio romano era el hecho de constituir una corporacion con
autonomia para regir sus propios intereses locales aun estando sometida a Roma.

En la época medieval, surge en las ciudades el gobierno de los condes y esto precisamente da lugar al con
castellano - leonés.

Tras la dominacién arabe, surge de nuevo la creacién de municipios limitando el poder absoluto de la
monarquia.

Decae posteriormente la importancia de los municipios y posteriormente se convierten en la descentralizaci
del poder central.

Nuestra constitucién no sélo reconoce, sino que subraya, la importancia de los municipios.

» Concepto
Comunidad de familias que viven en un mismo territorio y que esta organizada para satisfacer las necesida
de los vecinos. Tiene plena capacidad para el cumplimiento de estos fines y sus elementos son los siguient

el territorio, la poblacién y la organizacion juridica.

« El territorio: término municipal. EI municipio precisa de una base teritorial en la que se asienta la
poblacion y determine la esfera dela competencia de su érgano de gobierno.

Es un contorno cerrado y generalmente continuo, aungue excepcionalmente pueden ser respetadas las
situaciones de discontinuidad denominadas enclaves de un ayuntamiento en el término municipal de otro.

Galicia Castilla

El territorio no es inalterable ya que puede ser modificado por varias causas:
 Por incorporacién de uno 0 mas municipios a otro limitrofe.
* Por fusiébnde dos o0 mas municipios limitrofes.
» Por segregacién de una parte de un municipio independiente.

» Por segregacioén de la parte de un municipio para agregarse a otro limitrofe.

La ley establece los requisitos para crear o suprimir municipios, asicomo
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para alterar los términos municipales siendo necesaria la tramitacion con
la intervencién de la C.C.A.A. y también del Estado. Para la creacién de
nuevos municipios se exige que tengan una poblacion territorialmente
diferenciada y que el municipio resultante cuente con recursos suficientes
para el cumplimiento de sus competencias. Se tiende a fomentar la
fusion de municipios con el fin de mejorar la calidad de vida de los
vecinos y siempre que éstos tengan una afinidad social, econémica y
cultural.

Ademas pueden tener un cambio de denominacién, pero los municipios
gue lo hagan sélo podran utilizar oficialmente el nuevo nombre tras haber
sido aprobados y se publique en el BOE. La denominacion podraser en
castellano, en cualquier lengua oficial de la respectiva C.C.A.A. o de

ambas.

« La poblacion: dentro de la poblacién municipal pueden distinguirse dos clases de habitantes:

 Los residentes: personas que viven habitualmente en el territorio municipal.
* Los transeuntes: personas gue se encuentran accidentalmente en el término municipal.

Todo espafiol o extranjero que viva en territorio espafiol debera estar
empadronado en el municipio en el que resida habitualmente, y quien
viva en varios municipios debera inscribirse en aquel en el que habitara
durante mas tiempo al afo.

Para poder tener el alta en el padrén de un municipio, se comprobara que
se produzca al mismo tiempo la baja en el municipio en el que se hubiera
residido anteriormente.

Los residentes a su vez se clasifican en vecinos y domiciliados. Son
vecinos los esparfioles mayores de edad, que residen habitualmente en el
término municipal y se encuentren censados.Son domiciliados, aquellos

que por circunstancias excepcionales residen en el municipio menos de 6
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meses al afio y no estan censados.
A efectos electorales también estaran incluidos en el censo, los esparioles

mayores de edad que residan en el extranjero.

Derechos y deberes de los vecinos:

« Ser elector y elegible.

« Participar en la gestién cuando la colaboracién es requerida.

« Utilizar los servicios publicos.

 Contribuir personalmente al desarrollo del municipio.

 Exigir una buena prestacién de los servicios publicos.

« Aquellos otros derechos y deberes que establezcan las ordenanzas municipales.

 La organizacion juridica: los municipios gozan de un gobierno y una administracion propias y
corresponde a sus respectivos ayuntamientos. Estos estan integrados por los alcaldes y los conceja
siendo éstos elegidos por los vecinos del municipio mediante sufragio universal, libre, igual, directo
secreto.

Se regira para todos por las siguientes reglas:

« El alcalde, el teniente de alcalde y el Pleno existen en todos los ayuntamientos.

» La Comision de Gobierno existe en los municipios con una poblacién superior a 5.000 habitantes,
puediendo existir también en los de menos, si asi lo acuerda el respectivo ayuntamiento.

» Puede haber érganos complementarios de los anteriores (asesores, administrativos,...) cuyo nombramier
depende de los propios ayuntamientos segun sus necesidades respectivas.

Todos los grupos politicos que tengan representacion politica, después de
las elecciones municipales, integraran el Pleno del ayuntamiento.
 El alcalde: presidente del ayuntamiento y entre otras tiene las siguientes funciones:

* Representa al ayuntamiento.

« Convoca y preside el Pleno.

« Dispone de los gastos e inspecciona las obras.
* Es el jefe de la policia municipal.

» Adopta medidas en caso de catastrofe.
 Otorga licencias.

El alcalde puede delegar algunas de sus funciones sobre su teniente de
alcalde o concejales.

« El Pleno: integrado por todos los concejales es presididido por el alcalde y le corresponde entre otra
las siguientes funciones:

« Alteraciones del municipio (del nombre, del territorio,...).

* Inversiones de patrimonio.
» Aprobacién de ordenanzas.
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Le corresponde igualmente la mocién de censura al alcalde.

« El teniente de alcalde: sustituye en caso de vacante,ausencia o enfermedad al alcalde, siendo
designado por éste.

e Competencias del municipio:

El municipio para la gestién de sus intereses, puede promover toda clase de actividades y prestar cuantos
servicios publicos contribuyen a satisfacer las necesidades dela comunidad vecinal. Entre otras, sus
competencias seran con respecto a las siguientes materias:

» Ordenacion del tréfico.

* Proteccion civil y extincion de incendios.

» Ordenacioén urbanistica.

» Parques y patrimonio histérico — artistico.

« Mataderos y mercados y mediomabiente.

» Cementerios y servicios sociales de reinserccién y proteccion.
* Agua, alumbrado, limpieza y recogida de residuos.

* Alcantarillado.

 Transporte publico.

« Tiempo libre y turismo.

« Vigilancia del cumplimiento de la escolaridad obligatoria.

Ademas existen municipios que pueden tener un especial régimen de gobierno, como son los que funciona
bajo el concejo abierto, que suelen ser los de menos de 100 habitantes o los que por su situacion geografic
aconsejan que su gestién se haga mediante este sistema. Para tener concejo abierto lo tienen que solicitar
mayoria de los vecinos, y ser aprobado por la C.C.A.A. Es nombrado un alcalde entre los vecinos y una
asamblea vecinal que se relinen para aprobar sus propias reglas, que generalmente son la repeticion de us
costumbres y tradiciones locales.

 La Provincia: la constitucién de Cadiz fue la primera que dividié el territorio en municipios y
provincias, utilizando a éstas como instrumentos para el control del estado. Su evolucién fue como
una division meramente burocratica, pero que no imprime ningun sello especial a los individuos que
habiten en ella.

» Concepto

Significa la agrupacién de municipios y el estado la utiliza para el cumplimiento de sus fines. Sus fines
propios son los siguientes:

» Asegurar la solidaridad y equilibrio de sus municipios.
» Asegurar la prestacion integra y adecuada en todos los municipios de los servicios publicos.
« Servir de enlace entre la administracion autonémica y la del estado.
¢ Elementos
Los mismos que los del municipio:
» Territorio: elemento fisico de la provincia. Toda provincia necesita una base territorial, y como la
provincia es la agrupacion de municipios, el territorio de la provincia seré la suma del territorio de lo¢

municipios.
» Poblacion: la pertenezca a una provincia no atribuye ningln caracter especial al ciudadano.
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» Organizacion juridica: el gobierno de la provincia estd encomendado a las diputaciones, siendo su
organizacion la siguiente:

« El presidente de la diputacién, el vicepresidente, la Comisién de gobierno y el Pleno, existen en tod:
las diputaciones.

« El resto de 6rganos complementarios de los anteriores, se crean segun las necesidades de cada
diputacion.

» Todos los grupos politicos que obtengan representacién en las elecciones municipales, tendran
derecho a participar en los drganos de la diputacion, que tengan como mision el estudio, informe o
consulta, de los asuntos que vayan a ser sometidos al Pleno.

¢ Funciones:
¢ Coordinacién de los servicios municipales entre si.
¢ Ayuda juridica, econémica y técnica a los municipios, especialmente a los de menor
capacidad econdémica y de gestion.
¢ Organizar los servicios publicos de caracter supramunicipal.
¢ El fomento de los interese de la provincia.
¢ Crear un Plan anual de obras con colaboracién de los municipios de la provincia.

Ademas las C.C.A.A pueden delegar en las diputaciones funciones que resultan mas afectiv
si se llevan desde la provincia que desde la C.C.A.A, y por su parte el Estado tiene en cada

provincia un delegado del gobierno, que a la vez es representante de éste y gestor de los fin
del Estado en la provincia.

TEMA 6. EL PODER JUDICIAL
Es el poder del Estado con la mision de declarar y juzgar los derechos de las personas y
situaciones que se le planteen. En realidad es una doble mision: juzgar y ejecutar lo juzgado

es decir, declarar los derechos y una vez que se dicte la sentencia que se cumpla.

Composicion:

* Jueces.
« Abogados.
* Fiscal.
* Procurador.
Estructura.:
¢ Jerarquia

[Juzgado de paz.
[Juzgado de primera instancia.
[Juzgado de lo penal.
[Audiencia provincial.
Tribunal Superior de Justicia.
Trribunal Supremo.
[Tribunal Constitucional.

* Materias
[Juzgados de lo civil.
[Juzgados de lo penal.
[(Juzgados de lo administrativo.
[Juzgados de lo laboral.
[Juzgados de menores.
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[(Militares.

[Vigilancia penitenciaria.

[(Mercantil.
Este poder es impartido por jueces y magistrados con la ayuda de fiscales, abogados y
procuradores, asi como personal auxiliar de secretarios y administrativos.

Los principios basicos del poder en Espafa son:

Origen popular de la justicia, es decir, que la justicia se administra por jueces en nombre del
Rey y derivado de la soberania del pueblo.

Independencia, este poder no puede tener ninguna influencia de idiologias o partidos
politicos, siendo totalmente independiente tanto del Gobierno como de otra fuente de
autoridad y tienen que ser totalmente arbitrarias.

Sometimiento a la ley, para dictar sentencias tienen que atenerse estrictamente a lo que dice
Ley, aplicandola a los casos concretos.

Autogobierno: El Consejo General del Poder Judicial es el 6rgano que gobierno al poder
judicial.

La organizacion judicial se distribuye por juzgados y tribunales como una jerarquia, desde lo
juzgados de paz hasta el tribunal constitucional, y también se olviden pormaterias
especializandose en civil, penal, etc.

La composiciéon del Poder Judicial ademas cuenta actualmente con la figura del jurado que
tan s6lo actlia en determinados juicios por determinados delitos y cuando la pena que se
solicita al acusado sea superior a la pena media de prision.

TEMA 8. DERECHO ADMINISTRATIVO. ACTO ADMINISTRATIVO.
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO.

El derecho adminitrativo es el conjunto de reglas para tanto el funcionamiento interno de la
Administracién como en su relacion con los ciudadanos. Implica que necesariamente la
actuacién adminstrativa se ha de someter a una serie de tramites obligatorios en su actuacic
para evitar abusos o decisiones arbitrarias que menoscaben los derechos delos ciudadanos.

El procedimiento administrativo es el medio por el que se materializa ese sentimiento de la
Administracién a la Ley, siendo el cauce por el que se puede llegar al fin de cada actuacion
administrativa. De existir una desviacién de esos tramites se produciria una anulacion de es:
actuacion administrativa.

En funcién del fin que se persiga, la Administracion tiene distintos procedimientos:

¢ Procedimiento de gestién para llevar a cabo su actuacién normal.
¢ Procedimiento de recurso, es el especial para cuando los ciudadanos recurren las
soluciones de la Administracion.
¢ Procedimiento ejecutivo: cuando la Administracién tiene que embargar bienes del
ciudadano ante el impago de alguna deuda de éste con la Administracion.
¢ Procedimiento sancionador: es el especifico para imponer multas e incluso obligar al
ciudadano a reparar el dafio causado.
El resultado de la cadena de actos administrativos da lugar a la resolucion final del
procedimiento que puede tener dos sentidos: conceder algo al ciudadano o denegarselo, y e
ésta resolucién la que pone fin_al expediente administrativo (toda documentacion relativa al
caso, incluyendo lo que el propio interesado haya remitido a la Administracién como prueba
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del derecho que alega).

Toda resolucion de la Administracion puede ser recurrida ante el 6rgano que la dict6, y
posteriormente ante el drgano superior jerarquico y si este tampoco acepta el recurso, qued:
la via abierta para acudir a los tribunales y que sean estos los que decidan quien tiene la
razon, si la Administracion o el ciudadano.

TEMA 7. DERECHO CIVIL

El Objeto del Derecho

El Derecho Civil nace en Roma y posteriormente en la Edad Media las poblaciones fueron
aceptando el Derecho Romano como propio y le fueron introduciendo novedades que fueron
dando lugar al Derecho Civil abarcando las facetas del Derecho mas préximas al hombre.
Contempla a la persona en si, en su aptitud para tener y ejercer derechos, en sus relaciones
familiares, en el disfrute de las cosas e incluso mas alla de la muerte, en definitiva, a la
persona en su dimensién personal, familiar y patrimonial.

En Espafia no hay un anico Derecho Civil pues también existen los derechos forales, es dec
el derecho propio de cada C.C.A.A cuyo origen se encuentra en las costumbres juridicas de
ese territorio y que desde la Constitucién se han ido legislando y reconociendo como derech
forales autdctonos que se aplican unas veces en primer lugar frente al derecho civil nacional
en otras ocasiones lo complementan o incluso ceden ante éste. Existe legislacion foral en
Aragon, Baleares, Catalufia, Galicia, Navarra, Pais Vasco y Comunidad Valenciana. De toda
maneras las legislaciones forales civiles no pueden contradecir en determinadas materias al
derecho civil nacional, por ejemplo en nacionalidad o matrimonio.

El principal texto donde se contiene el Derecho Civil Espafiol es el Codigo Civil, sometido
desde su aprobacién a numerosas aprobaciones para adaptarse a la evolucion de la sociedze
de la persona. Ademas existen otras leyes que también tratan materias de derecho civil perc
que por su especialidad y como se van redactando a medida que son necesarias se encuent
redactadas fuera del Codigo Civil por ejemplo: Ley de Arrendamientos Urbanos, Ley de
Aguas, Ley de minas, Ley de reproduccion asistida,...

Derechos Reales y las Obligaciones

Del hombre con las cosas

Los derechos reales son todos aquellos que relacionan al hombre con las cosas. La expresic
derechos reales deriva de la palabra Res (cosa en latin) y hay que distinguirlos de los derecl
personales de un sujeto como persona (derecho a la vida, al honor, a la dignidad, etc) y
también los derechos de familia que son los derechos de un sujeto en cuanto a una comunic
familiar.

Los derechos reales se encuentran dentro de los Derechos patrimoniales que
fundamentalmente atienden a la satisfaccion de las necesidades econdémicas de los sujetos,
también pertenecen a esta clase los derechos de Crédito, que son los que facultan a una
persona a exigir de otra un comportamiento determinado.

Los principales derechos reales pueden ser:

¢ El derecho real pleno que es la propiedad de una casa.
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¢ Los derechos reales limitados, aquellos que s6lootorgan a su titular algunas de las facultade
de la propiedad.

Tienen lugar sobre cosa ajena, son los siguientes:

¢ Derechos reales de goce: a posesion o uso de una cosa ajena sin tener la propiedad de la c
son los siguientes: el usufructo y la servidumbre.

¢ Derechos reales de garantia: sirven para asegurar el cumplimiento de una obligacién
principal, de forma que si dicha obligacién principal se incumple la cosa que esta en garantic
puede ser vendida para cubrir la obligacion principal, son el derecho real de prenday el
derecho real de hipoteca.

¢ Derechos reales de adquisicion preferente: son aquellos que le dan a su titular una preferenc
frente a otras personas para adquirir una cosa, son el derecho de tanteo y el derecho de
retracto.

Derecho de tanteo: hay que avisar al inquilino mediante una carta certificada y el precio por ¢
quiere comprobarlo.

Derecho de retracto: se entera de que le quiere vender el piso a otro pero el inquilino tiene
preferencia. En 20 dias, el inquilino tiene preferencia a su duefio. Se lo puede comprar al
nuevo duefio por el precio que este pago.

La Propiedad vy la Posesion

a. la propiedad

Es el derecho mas pleno que se puede tener sobre una cosa y se puede ostentar tanto sobre
bienes mueble como inmuebles. Nuestro cédigo civil lo define como el derecho tanto de usal
como de disponer de una cosa sin mas limitaciones que las que establecen las leyes.

También la Constitucion reconoce este derecho subrayando la funcién social y econémica q
tiene el derecho de la propiedad respetandose la propiedad privada sin que el Estado pueda
interferir en ella sino es por causa muy justificada y mediante la correspondiente
expropiacion.

Pero la propiedad tiene una serie de limites, es decir, alin siendo el derecho real mas pleno
gue puede tener una persona sobre una cosa no es ilimitado: se trata de las ilimitaciones de

propiedad y que pueden ser:

¢ Limites institucionales: se prohibe el abuso invadiendo la esfera de otras personas
cuando alguien usa su propiedad. Es el limite del respeto al espacio y cosas ajenas.
¢ Limites derivados de las relaciones de vecindad: la propiedad privada ha de evitar
actividades molestas o insalubres para los demas (vertido de aguas, olores, ruidos,...
¢ Limites derivados del interés publico: supone que no puede haber propiedad privada
sobre bienes de dominio publico (carreteras, playas, jardines, monumentos, etc).
Para la defensa de la propiedad: la defincicion de la propiedad se efectiia ante los tribunales
fuera de ellos mediante la prueba consistente en los documentos que acrediten al duefio de
una cosa, y en ausencia de estos cualquier otro tipo de prueba como la de testigos que acre
gue el tiempo y sin ninguna interrupcion la cosa ha estado en poder y a disposiciéon del que
dice ser su titular.

b. la posesién
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Poseer una cosa es tenerla uno en su poder manteniendo con ella un contacto fisico que pal
los demas significa que la cosa esta sometida a la voluntad del que la tiene.

El poseedor esta protegido por la Ley de modo que si es legitima su posesién nadie puede
arrebatarle la cosa salvo en los casos en los que la Ley autorice a quitarsela.

Hay distintos modos de adquirir la posesion:

Por ocupacién de la cosa.

Por entrega del poseedor anterior.
Por contrato.

Por sentencia judicial.

También hay distintos modos de perder la posesion:

Por abandono.
Por destruccién de la cosa.
Por la posesion mas legitima de otra persona.

Existen varias clases de posesion:

¢ Posesion en concepto de duefio (es propietario y poseedor a
la vez) y en concepto distinto de duefio (el dominio pertenece
a otra persona).

¢ Posesion de buena fé (aquel que tiene la cosa legitimamente)
y de mala fé (el poseedor no tiene causa que justifique que la
cosa esta en su poder).

¢ Posesion viciosa (la que se adquiere mediante el despojo del
anterior poseedor) y la no viciosa (existe en titulo que
justifica la posesién).

La posesion tiene distintos efectos seglin sea de buena o mala fé.

Los efectos de la posesién de buena fé son:

O Derecho a ser respetado en su posesion.
O El poseedor hace suyos los frutos percibidos de la cosa mientras dure la posesion.
¢ Derecho al abono de los gastos necesarios para mantenimiento de la cosa en buen
estado.
0 Respondan del duefio de la pérdida o deterioro de la cosa si hubiera sido por su culp
Los efectos de posesion de mala fé son:

¢ No tiene derecho a los frutos, sino que incluso, tiene que abonar al duefio el importe
de los frutos que se hubieran percibido durante el tiempo de la posesion.

¢ No tiene derecho al pago de los gastos realizados por el mantenimiento de la casa.

¢ Haya sido 0 no su culpa si la casa se pierde o deteriora, responde siempre ante el
duefio.

Las obligaciones

La obligacidn es la relacion que surge entre dos personas por la que una de ellas (acreedor)
tiene derecho a exigir de la otra (deudor) un determinado comportamiento servicio.

La obligacién puede consistir en un dar, un hacer o en un no hacer una cosa.
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Lo que si es imprescindible es que el objeto de la obligacién sea posible cierto y determinadt
El cégido civil establece que las partes de las obligaciones son:

¢ El sujeto que tiene la facultad de exigir a otro algo (acreedor).

¢ El sujeto que tiene la obligacién de cumplirlo (deudor).

¢ La facultad del acreedor de exigir la prestaciéon al deudor es el crédito,
¢ La obligacién del deudor de cumplir la prestacién es la deuda.

La contrapartida de la obligacién a la responsabilidad del deudor y este sino cumple respond
ante el acreedor con todos sus bienes presentes y futuros.

Las obligaciones pueden nacer de distintos actos de todo tipo de situaciones por las que se
haga surgir una deuda. Los casos mas habituales de los que puede hacer una obligacion:

¢ Contrato celebrado entre las partes: acreedor y deudor, que determinan mediante un
contrato la obligacion a la que este se compromete y en consecuencia, en que Consis
la deuda.

¢ Derivado de delito: cuando se comete un delito se tiene la obligacion de pagar los
dafos que se hayan causado.

¢ Por mandato de la ley: como sucede en el caso de las obligaciones entre familiares o
las obligaciones de caracter tributario de pagar impuestos.

Existen varios tipos de obligaciones atendiendo a diferentes criterios:

¢ En razon a los sujetos pueden ser:
 Solidarias: cada acreedor tiene derecho a exigir integramente la
obligaciéon a uno de los deudores cuando hay varios.
« Mancomunadas: el acreedor solo puede exigir de cada deudor la
parte proporcional de la deuda que le corresponde.
» Por razén del objeto las obligaciones pueden ser:
[Positivas: dar o hacer algo.
[(Negativas: no dar o no hacer algo.
[(Especificas: elobjeto de la obligaciéon esta
perfectamente delimitado (me compras mi
casa de la calle X, piso Y).
[(Genérica: el objeto de la obligacion se deja
sin determinar, (me compras la casa que yo
construya en el afio 2010).
[Divisibles: el deudor puede cumplir la
obligacién por partes.
Ondivisibles: la obligacién se ha de cumplir
de una sola vez.
[Liquidas: la deuda consiste en una cantidad
de dinero determinada con exactitud.
Oliquidas: lo que ha de pagar el deudor
depende de un hecho o un dato que ocurrira
en el futuro y hasta entonces se desconoce la
cantidad exacta a pagar, (obligacién de
comprar unas acciones de bolsa dentro de
dos afios).
[(Por razén del vinculo pueden ser:
¢ Principales: cuando
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no dependen de
ninguna otra
obligacion.

¢ Accesorias: cuando
Su existencia
depende del
incumplimiento de
otra principal (en
una semana me
pagas por dinero
(principal), sino me
lo pagas me das tu
coche (accesorio)).

¢ Unilaterales: solo
hay obligacion para
una de laspartes (la
donacion).

¢ Bilaterales: existen
obligaciones para
ambas partes (la
compra - venta, uno
se obliga a entregar
algo y el otro a
pagar).

El pago o cumplimiento

Las obligaciones se pueden extinguir por
diversas causas:

[Por pago o cumplimiento.

[(Por pérdida de la cosa debida.

[Condonacion de la deuda.

[(Cuando se confunden en la misma persona el
acreedor y el deudor.

En general, se entiende por pago o
cumplimiento la forma de extinguir
obligaciones y no solo se refiere a la entrega
de una cantidad de dinero.

¢ Quién debe efectuar el pago?

Normalmente el pago lo realiza el deudor
pero se admite que en su nombre sea
realizado por cualquier persona. El que
pague en nombre de otro posteriormente
puede reclamar de éste lo que haya pagado.
Sin embargo, cuando la obligacién consiste
en hacer algo, no puede un tercero sustituir
al deudor y hacer la obligacién, salvo que el
acreedor lo admita (ej: si se encarga a un
pintor un cuadro, obligacién de hacer, salvo
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nuestro consentimiento expreso el pintor no
le puede encargar a otro que nos lo haga).

¢ A quién se debe efectuar el pago?

El pago debe de hacerse al acreedor vy, salvo
gue éste autorice a otra persona para que
reciba lo que el deudor le debe, nunca puede
efectuarse el pago a persona distinta del
acreedor.

Existen reglas generales que rigen el pago:

LEl acreedor no esta obligado a aceptar pagos
parciales.

LEl deudor de una cosa no puede obligar a su
acreedor a que reciba otra diferente, aldn
cuando fuese de igual o mayor valor que la
cosa debida.

[Bi la obligacién consiste en entregar una
cosa indeterminada, cuya calidad y
circunstancias no se hubieran expresado, el
acreedor no puede exigirla de calidad
superior ni el deudor entregarla de calidad
inferior.

¢ Donde debe efectuarse el pago?

LEn el lugar pactado

[5i no hay pacto, y si lo que lo que ha de
entregarse es una cosa, se efectuara el pago
donde ésta se encuentre en el momento de
pactar la obligacion.

CEn el domicilio del deudor cuando no se
haya pactado otra cosa.

LA MORA

Generalmente la mora es del deudor, de ahi
la palabra moroso, y significa que a la
llegada del momento de cumplir la

obligacién éste no la cumple y, a partir de
esa fecha, se vera incrementada su deuda ya
gue tendra que abonar al acreedor, ademas
de lo que le debia, la indemnizacién por
dafos y perjuicios causados o intereses de la
deuda. Pero también hay ocasiones en las
gue la mora es del acreedor que tiene lugar
cuando es éste el que se niega a recibir el
cumplimiento del deudor para asi exigirle
mas a medida que vayan pasando los dias. El
deudor puede evitar esta situacion
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depositando lo que le debe al acreedor en
una entidad bancaria o, si no es dinero, ante
un notario quedando constancia de que a la
fecha del cumplimiento puso a disposicion
del acreedor la deuda y éste no la aceptd.

TEMA 9. LOS CONTRATOS. LA
COMPRA-VENTA. EL CONTRATO DE
ARRENDAMIENTO

Los Contratos

Vulgarmente se entiende por contrato el
acuerdo de voluntades entre 2 0 méas
personas y que crea derechos y obligaciones
entre ellas. El Cadigo Civil Espafiol

contiene las normas generales de todos los
contratos en general y, en particular, regula
los mas habituales como la compra—-venta o
el arrendamiento y en todos sefiala el
elemento principal que es el acuerdo de
voluntades.

Los contratos estan regidos por una serie de
principios:

» Principio de la autonomia de la
voluntad, es decir, quienes contratan

se encuentran en una situacion de
igualdad, nunca con sometimiento
de una persona sobre otra que le
obligue a firmar lo que no desea.

« Principio de libertad de forma, ya
gue los contratos no necesariamente
tienen que tener una forma
determinada, Unicamente aquellos
gue la ley si lo exige que tienen que
ser celebrados ante un notario y
seguir unas determinadas
formalidades.

« Principio de libertad de contenido,
los contratantes pueden establecer
los pactos, clausulas y condiciones
que tengan por conveniente siempre
gue no sean contrarios a las leyes, a
la moral o al orden publico.

Los contratos obligan a las partes a
cumplirlo y, en caso de que quede alguna
duda de algun extremo, siempre se acudira a
su interpretacion conforme a las regla de la
buena fe y, en su caso, las costumbres del
lugar.
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Existe un tipo especial de contratos en que el
falta el principio de libertad de contenido:

son los llamados contratos masa o contratos
de adhesion, ya que estan integramente
redactados por una de las partes y la otra tan
s6lo puede limitarse a aceptarlo o no pero no
puede modificarlo. Son los contratos que
utilizan las empresas de suministros (como
luz, agua, teléfono,...) y los bancos.

Esta forma de contratacién ofrece la ventaja
de agilizar las contrataciones y reduce los
gastos, y actualmente es impensable que se
pueda prescindir de este tipo de contratacion.
Sin embargo, se presta a abusos ya que la
parte que se adhiere no puede alterar su
contenido y lo toma o lo deja. Las partes se
encuentran no en igualdad, sino que una
parte necesita de la otra y por ello se han
dictado leyes protectoras de la parte que no
puede intervenir en la redaccién del contrato
(legislacion de consumidores y usuarios).

Clases de Contratos

Segun el criterio que se adopte, la
clasificacion puede ser distinta y la mas
general es la siguiente, pudiendo los
contratos pertenecer simultdneamente a
varias categorias de la siguiente legislacion:

[TIPICOS y ATIPICOS: los tipicos son los
regulados especificamente por alguna norma
(compra-venta), los atipicos no tienen una
forma que los regule especificamente pero se
le aplican las de otros contratos que se le
parezcan y que si estén regulados (contrato
de fecundacion in vitro).

[UNILATERALES v BILATERALES:
unilaterales, surgen obligaciones sélo para
una de las partes (donacion) , y bilaterales,
las 2 partes asumen obligaciones
(arrendamiento , compra - venta,...).

[(GRATUITOS y ONEROSOS: gratuito, la
parte gue recibe no tiene que dar nada a
cambio (donacidn), onerosos, hay
contraprestacion mutua (compra-venta).

Ej:

Donacidn: tipico, unilateral y gratuito.
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Arrendamiento: tipico, bilateral y oneroso.
Elementos Esenciales del Contrato

Para que un contrato sea eficaz debe reunir
varios elementos:

[El consentimiento es la voluntad libre de las
partes de un contrato sobre el objeto del
mismo. Tiene que haber una oferta y una
aceptacion prestadas por ambas partes
libremente. Por ello, falta el consentimiento
valido y eficaz cuando por una de las partes
se ha obtenido la firma mediante el engafio,
la coaccion o la violencia.

LEl objeto puede ser una cosa existente en el
presente o que va a existir en el futuro , un
servicio (hacer algo) o una obligacién de no
hacer algo siempre que cumpla los
siguientes requisitos:

Chue sea posible

Chue no sea contrario a las leyes, a la moral o
las buenas costumbres.

LEl objeto ha de estar determinado
(claramente definido en el momento del
contrato) o ser determinado en un futuro
(que resulte imposible concretarlo en el
momento del contrato pero perfectamente
definible en el futuro).Ej: compra de la
cosecha que haya en marzo.

[La causa significa que siempre el contrato
tenga una justificacion, es decir, un objetivo
perseguido por ambas partes, siendo un caso
muy habitual de inexistencia de causa
verdadera cuando se hace un contrato para
simular una operacién que en si es
fraudulenta (ej: para evitar mayores
impuestos a hacienda se hace un contrato de
compra-venta en vez de la donacién que
efectivamente se esta haciendo: por la
donacion se pagan mas impuestos a hacienda
que por compra—-venta). Cuando la causa no
es verdadera da lugar a una nulidad del
contrato y, si han perjudicado a terceros,
deberan indemnizarlos.

Ineficacia de un Contrato
Cuando en un contrato existe algun vicio que
determine su nulidad, dependiendo de la

gravedad del vicio, esta nulidad puede ser
total o parcial.
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Es total cuando el vicio no puede ser
subsanado y queda ineficaz todo el contrato
como si nunca se hubiera firmado vy, si
alguna de las partes ha tenido un perjuicio,
debera ser indemnizada por la otra si fue por
culpa suya que el contrato adoleciera de
algun vicio.

Sera nulidad parcial cuando el vicio s6lo
afecte a alguna clausula del contrato pero no
lo invalida totalmente, en este caso, se
tratard de subsanar y de resultar imposible
tan s6lo se anularé la clausula que tiene
vicio.

El Contrato de Compra — Venta

Es el contrato mas frecuente y a través de
ella tiene lugar el funcionamiento de la
economia de mercado. Es también el
contrato mas minuciosamente regulado por
el codigo civil, constituyendo el patron o
modelo de otros contratos atipicos que no
tienen regulacion.

CONCEPTO

contrato por el que el vendedor se obliga a
entregar una cosa determinada al comprador,
y éste ha de pagar por ella_un precio cierto.

No es imprescindible ni la entrega inmediata
de la cosa, ni el pago al contado ya que
caben las compra-ventas:

[ton pago aplazado (se entrega la cosay la
totalidad del precio se aplaza).

(as ventas a plazos (se entrega la cosa y el
precio se divide en varios periodos para su
pago).

Las ventas a plazo (tanto la entrega de la cosa
como el pago del precio quedan diferidos a
un momento posterior).

Siguiendo la clasificacién de los contratos,
lo podriamos clasificar como bilateral y
oneroso.

ELEMENTOS

A) Personales: vendedor y comprador
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No pueden celebrar compra—ventas ni los
menores de edad, ni las personas que hayan
sido incapacitadas por un juez y hasta hace
poco la mujer no podia vender sin el
consentimiento del marido. Asi mismo,
existen una serie de prohibiciones para
determinadas personas no pudiendo realizar
compra-ventas con respecto a:

LEI tutor no puede vender libremente los
bienes de las personas sometidas a su tutela
sino que tiene que pedirle permiso al juez,
justificando que el dinero de la
compra—venta es necesario para alimentar o
educar al tutelado y que sélo va a destinarse
a ese fin.

[Los albaceas no pueden vender los bienes
confiados a su cargo. El albacea es la
persona que alguien al hacer testamento
nombre para que administre los bienes de la
herencia , evitando que los herederos hagan
mal uso de ella. Suele ser una persona de
confianza del testador.

[Los funcionarios publicos que no pueden
vender los bienes de cuya administraciéon
estuvieran encargados.

[Los magistrados, los abogados y
procuradores y todo el personal de justicia ,
no pueden vender ni comprar los bienes de
las personas que intervengan en los pleitos y
en los que ellos actlen profesionalmente.

B) Reales
La cosay el precio:

« La cosa ha de cumplir los siguientes
requisitos:

[Ha de ser existente en el momento presente
0 en un momento futuro.

[Ha de estar determinada o ser determinable.

[(Ha de ser licita.

* El precio:

[Ha de ser real, sino no hay compra - venta,
sino donacion.

[Ha de ser expresado en dinero, determinada
su cuantia en el contrato o sino se
determinara en un momento posterior en
funcién de determinadas circunstancias que
tengan lugar.

OBLIGACIONES DE VENDEDOR
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[Conservar v custodiar la cosa gue tiene que
entregar. No respondera por la pérdida o

destruccion de la cosa sino ha sido por su
culpa, pero si no ha sido diligente debera
indemnizar al comprador por no poderle
entregar lo que éste habia pactado.

CEntregar la cosa vendida en el estado en el

gue se encontraba cuando se hizo el
contrato. Dependiendo del tipo de cosa, la

entrega se hara de diferente manera, asi
cuando se trata de un inmueble, y como éste
no se puede entregar fisicamente , lo que se
entregan con las llaves y las escrituras.

CEntregar al comprador los titulos de

propiedad. asi como los demas documentos
gue sean necesarios para que pueda defender

su propiedad frente a otros que la reclamen.

CEntregar la cosa sin vicios ocultos y, en caso
de que éstos existieran, debe devolver el
dinero al comprador mas el pago de los
dafios causados.

OBLIGACIONES DEL COMPRADOR

[(Pagar el precio en el lugar y momento

fijlados en el contrato. Si no se ha pactado
nada al respecto, el pago se hara al mismo
tiempo que la entrega de la cosa.

[Pagar intereses si se hubiera previsto en el
contrato o si se retrasase en el pago a la
fecha que se habia contratado.

El Contrato de Arrendamiento

El cédigo civil lo regula distinguiendo 3
tipos de arrendamientos: el de cosas, de
servicios (suele ser por horas el pago) y el
de obra ( pido un resultado, suele ser pago
final).

ARRENDAMIENTO DE COSAS
Es aquél en el que una de las partes se obliga
a dar a la otra el goce 0 el uso de una cosa

por tiempo determinado y precio concreto.

Caracteres: es un contrato consensual,
oneroso y bilateral.

Sujetos: arrendador (el propietario de la
cosa) y arrendatario ( el que la usa).
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Forma: no se exige forma especial, es valido
cualquiera que sea la forma, salvo el

contrato de arrendamiento de inmuebles que
actualmente que exige que se haga constar la
fianza y se deposite en la administracion.

Precio y Tiempo: el arrendamiento se tiene
que hacer por un precio cierto y un tiempo
determinado.

Obligaciones del arrendatario:

CEl arrendatario tiene la obligacion de pagar
en el tiempo convenido la renta pactada (la
impuntualidad habitual en el pago tiene los
mismos efectos que si ho hubiera pagado).

[Ha de usar la cosa arrendada Unicamente
para el destino o uso para que haya sido
pactado.

[Al acabar el plazo del arrendamiento debe
devolver la cosa tal y como la recibid, salvo
el desgaste natural que del uso de la cosa se
derive.

Obligaciones del arrendador:

[Esta obligado a hacer en la cosa todas las
reparaciones necesarias para conservarla,
para que el arrendatario la pueda usar sin
menoscabo alguno.

[Debe mantener al arrendatario en situacién
de que éste pueda usar libremente la cosa, es
decir, sin perturbarlo ni molestarle.

Extincion del arrendamiento: Entra otras
causas, puede extinguirse por la llegada del
plazo por el que se pacté pero también las
partes pueden prorrogar por otro plazo igual,
mayor 0 menos la continuacion del
arrendamiento. También se puede extinguir
antes de que termine el plazo, si el
arrendatario no paga la renta o hace un uso
indebido de la cosa. También si el
arrendador incumple sus obligaciones, el
arrendatario antes de que termine el plazo
puede también extinguir el contrato.

ARRENDAMIENTO DE OBRAS Y
SERVICIOS

Siendo 2 arrendamientos distintos, se
asemeja en varias de sus caracteristicas. La
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principal distincion consiste en que en el
contrato de servicios una parte pretende
simplemente desarrolle cierta actividad para
ella, mientras que en el de obra no se
contrata estrictamente la actividad, sino su
resultado. Le asemejan principalmente en
gue lo que una persona pretende es que otra
se obligue a ejecutar una obra o0 a prestar un
servicio por un precio concreto (Ej. De
arrendamiento de servicios: contratar los
servicios de un asesor fiscal para que durante
el afio nos asesore, a cambio de una tarifa
mensual; Ej. De arrendamiento de obra:
encargar un traje, cuadro, casa,...).

En el arrendamiento de obra, quien asume
hacerla (contratista) promete a la obra parte
de un resultado, y asume él el riesgo de que
salga bien o mal, en este Ultimo caso
indemnizara a la otra parte.

En cambio, en el arrendamiento de servicios,
lo fundamental es precisamente la actividad
y no el resultado. Si existe algun riesgo lo
asume el arrendador.

A pesar de su enorme trascendencia y
frecuencia en la actualidad, generalmente los
servicios se regulan por la costumbre y las
reglas que se van estableciendo por la
practica habitual, y como caracteristica
principal es que los servicios suelen ser de
profesionales liberales en los que el cliente
deposita la confianza, y el profesional tiene
libertad para llevarlo a cabo segun su
peripecia.

CONCEPTO DEL ARRENDAMIENTO
DE SERVICIOS

El arrendamiento de servicios es un contrato
por el que una persona (profesional) se
obliga a realizar una o varias prestaciones de
servicios sin consideracion a su resultado , a
favor de otra (cliente), a cambio de un precio
o retribucién. Siguiendo la clasificacion de
los contratos, seria bilateral y oneroso.

Obligaciones del arrendatario (profesional):

[Prestar el servicio o actividad y, a no ser que
se haya pactado otra cosa, el servicio ha de
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prestarse personalmente , pudiendo utilizar
empleados pero no derivarlo hacia otro
profesional de su ramo.

[Tiene obligacion de prestar el servicio con

toda la diligencia gue le sea exigible, es
decir, debe tener los conocimientos y saber

emplear las técnicas mas actuales de la
profesion.
[Tiene gue mantener el secreto profesional.
[Tiene el_deber de informar al cliente de
aguellos extremos que sean necesarios para
prestar el servicio con la mayor exactitud
posible.

Obligaciones del arrendador (cliente):

[Ha de facilitar al profesional toda la
informacién que sea precisa para la
adecuada prestacion del servicio.

[Ha de pagar el precio, que sera el pactado, y
puede tratarse de una cantidad global o la
cantidad que resulte segun el tiempo
empleado o cualquier otro sistema de pago
gue las partes acuerden. Si no se pacta el
precio, se suelen aplicar las tarifas que los
respectivos colegios profesionales aprueban
anualmente y que son orientativas de los
precios de cada servicio.

Extincién del contrato de arrendamiento de
Servicios:

Existen varias causas entre las que
destacamos las siguientes:

[Por el transcurso del tiempo por el que se
pacté el servicio.

[Antes de que termine el tiempo, también
puede finalizar el contrato por mutuo
acuerdo de ambas partes que suele estar
generado por la pérdida de confianza en el
profesional.

[(Por imposibilidad sobrevenida del
profesional a realizar el servicio
(enfermedad,...).

[Por fallecimiento el profesional, pero no por
fallecimiento del cliente, ya que en este
Gltimo caso subsiste la obligacion del
profesional hacia loa herederos del cliente , a
menos que éstos decidan dar por concluido
el contrato.

33



TEMA 10. CONTRATOS ESPECIFICOS:
EL LEASING, EL CONTRATO DE
CONCESION MERCANTIL Y LA
FRANQUICIA

El Leasing

Una caracteristica de nuestro tiempo es el
continuo y rapido avance tecnoldgico, que
exige la constante renovacion de los bienes
de equipo. Esta renovacion requiere
cuantiosas inversiones y, para las empresas y
negocios, resulta casi imposible poder estar
actualizados ya que no disponen de liquidez
suficiente para la compra. Es por esto que a
partir de los afios 60 se empieza a utilizar en
Espafia la técnica anglosajona del leasing.

También es llamada contrato de
arrendamiento financiero y su principal
caracteristica es que ofrece la posibilidad de
adquirir bienes sin tener que comprarlos
inicialmente. Por leasing se entiende toda
operaciéon de arrendamiento financiero que
tenga por objeto exclusivo la cesién del uso
de bienes muebles adquiridos por la
financiera segun las indicaciones del futuro
usuario, y éste paga a cambio unas cuotas
periddicas. Los bienes objeto del leasing
s6lo pueden ser utilizados para explotaciones
agricolas, pesqueras, industriales,
comerciales, artesanales o profesionales,
nunca para uso domeéstico.

El contrato de arrendamiento financiero,
incluira necesariamente una opcién de
compra al finalizar el mismo a favor del
usuario. De todo esto se extrae el concepto
de leasing, que es contrato por el que una
parte (financiera) cede a otra (usuario o
arrendatario) el uso de un bien , previamente
adquirido a un tercero (proveedor) ,
siguiendo las indicaciones del futuro

usuario.

Caracteres:

[La determinacién del bien que se ha de
adquirir corresponde al usuario.

[La propiedad del bien corresponde a la
financiera, el usuario sélo sera el poseedor.

[Las cuotas por el arrendamiento se
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calcularan de manera que amorticen la
totalidad del precio del bien adquirido, y al
final del contrato se le ha de dar al usuario la
posibilidad de optar por la compra del bien o
también puede pedir la prérroga del contrato
de arrendamiento financiero.

Obligaciones del arrendador financiero:

Su obligacion principal es la adquisicion del
bien elegido por el usuario, asi como
proceder a su entrega, ademas debe
garantizar ante el usuario que el bien
adquirido, no tiene ningun vicio oculto, ni

gue otra persona le pueda reclamar el bien,
también debe proporcionar al usuario un
seguro en garantia de los dafios que con ese
bien se puedan causar.

Obligaciones del usuario:

[(Pagar en los plazos pactados las cuotas que
correspondan, y si no lo cumple la financiera
tiene derecho a reclamar, no sélo las cuotas
vencidas y no abonadas sino ademas todas
las que queden hasta el final del leasing mas
la devolucidn del bien, e incluso en alguna
ocasiones pago de intereses.

[Conservar con la debida diligencia el bien
cedido y mantenerlo en el estado correcto sin
perjuicio del desgaste natural por el uso.

[Debe restituir el bien arrendado en el estado
en el que se encuentre al finalizar el
contrato, salvo que decida adquirirlo o
prorrogar el contrato por un nuevo periodo.

[En el caso de que el bien arrendado se
destruya, la financiera suele obligarle a que
tenga un seguro que le cubra dicho riesgo, y
asi la cobertura favorecera que tanto la
financiera como el usuario no se vean
perjudicados.

Cesién del contrato:

[En el caso de la cesién del contrato de
leasing de financiera a financiera (porque
otra financiera la compre o absorba, es
posible siempre que se le comunique a los
usuarios del leasing que ha tenido lugar el
cambio y sin que en modo alguno pueda ser
modificado el contenido del contrato.

[Cuando es el usuario el que desea ceder su
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contrato de leasing porgue ya no le interesa
y otra persona desea hacerse cargo de él, el
usuario debe solicitar autorizacion de la
financiera, y ésta podré autorizarla o no, a la
vista de la solvencia del usuario.

Contrato de Concesion Mercantil

Bajo distintas modalidades ha adquirido una
difusion creciente el contrato de concesion
mercantil, por el que el empresario
(concesionario) se compromete a adquirir
determinados productos, normalmente de
marca , a otro (concedente o fabricante),
para posteriormente revenderlos en una zona
territorial determinada, y prestar
posteriormente a los compradores de estos
productos la asistencia técnica y de
repuestos. Su principal funcién es la de ser
un mecanismo de distribucion de los
productos del concedente, existiendo
normalmente un pacto de exclusiva entre
ellos, bien a cargo del concedente o del
concesionario. En el primer caso, el pacto de
exclusiva consiste en que en un perimetro
territorial determinado alrededor del
concesionario, el concedente no puede
distribuir sus productos teniendo la
obligacion de ofrecérselos a ese
concesionario. En el segundo caso, si la
exclusiva es a cargo del concesionario, éste
sera quien tenga la obligacién de no vender
productos de ninguna otra marca. Estos
contratos, ademas de facilitar la venta de un
producto, aseguran la continuidad del
abastecimiento y un servicio de post-venta,
ademas existen otras ventajas:

[Para el concedente: puede mejorar la
distribuciéon de sus productos,
mantenimiento, un cierto control sobre sus
concesionarios, sobre todo con el fin de
mantener el prestigio de la marca.

[Para el concesionario: se garantiza no sélo la
adquisicion de los productos que pueda
revender, sino que ademas adquiere una
cierta posicion privilegiada a la hora de
vender ese producto en una determinada
zona, ya que tiene una especial proteccion
contra la competencia desleal, y esta
favorecido por la publicidad que corre a
cargo del fabricante, él Gnicamente si lo
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desea tendra gque correr con la publicidad
local de su negocio.

Hay que tener en cuenta que en contrapartida
el concesionario asume el riesgo de su
negocio, y con ella las consecuencias
econdmicas de la falta de ventas pues él ya
se los ha comprado al fabricante y sino los
vende se queda con esa pérdida, salvo en
raras ocasiones en las que el fabricante le
recoge mercancia.

Obligaciones de las partes:

— Obligaciones del concesionario:

[Be obliga a comprar un determinado niimero
o cantidad de producto durante cierto
tiempo, pudiendo pactarse que mantendra
unos stocks minimos.

[Buele establecerse un pacto por el que el
concesionario se obliga a prestar en su
mismo negocio el servicio de post-venta, o
también puede pactar que sera un taller de la
localidad el que lo lleve a cabo.

[CAdquiere los productos del fabricante a los
precios que éste tiene fijados en sus
catalogos, pero no puede imponérsele unos
determinados precios de reventa, Gnicamente
aconsejarle sobre precios recomendados,
pero éste tiene libertad para seguirlos o no.

— Obligaciones del concedente:

[5e obliga a vender al concesionario los
productos de su marca, y en caso de
exclusividad, no puede vender dichos
productos a otros concesionarios que se
encuentren en la zona del concesionario, Si
lo hace , ha de indemnizar al concesionario.

[(Buele ofrecer garantia de sus productos.

Extincién del contrato:

La causa mas comun de su extincion es la
finalizacion del plazo por el que se hizo el
contrato, pero también por decision

unilateral de alguna de las partes en el caso
de que la otra incumpla repetida y
maliciosamente el contrato ocasionandole un
perjuicio, en este caso, la parte perjudicada
podréa dar por finalizado el contrato con un
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preaviso y solicitar la indemnizacion que le
cubra los dafios que ha soportado.

El Contrato de Franquicia

Existen 3 tipos de franquicias:

[La franquicia industrial: aquella que
consiste en la fabricacion de productos y

estan basadas en las relaciones entre
fabricantes, mediante la transmisién de las
licencias de fabricacion.

[La franquicia de distribucion: se refiere a
la venta de productos.

[La franquicia de servicios: lo que se
transmite es un modo de prestacion de unos
determinados servicios.

La franquicia supone:

[Dar a los franquiciadores la posibilidad de
crear una red de distribucion uniforme
mediante inversiones limitadas. Mejora la
distribucion de productos y /o la prestacion
de servicios. Favorece la entrada de nuevos
empresarios en el mercado, particularmente
en el caso de las PYMES.

[(Permite que los comerciantes independientes
puedan establecer instalaciones mas
rapidamente y con mas posibilidades de
éxito que si tuvieran que hacerlo sin la ayuda
y experiencia del franquiciador.

[Combinan las ventajas de una red de
distribucion uniforme con la existencia de
comerciantes personalmente interesados en
el funcionamiento eficaz de su empresa.

Concepto:

La franquicia es un conjunto de derechos de
propiedad industrial o intelectual relativos a
marcas, nombres comerciales, rétulos de
establecimientos, disefios o patentes que
deberan explotarse para la reventa de
productos o la prestacién de servicios a los
usuarios finales.

Un contrato de franquicia es un contrato en
virtud del cual una empresa (franquiciador)
cede a la otra (franquiciado), a cambio de
una contraprestacién econdmica (canon:
cantidad fija periédica; royalty: porcentajes
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sobre ventas), el derecho a explotar una
franquicia para comercializar determinados
tipos de productos y que comprende por lo
menos:

CEl uso de una denominacién o rétulo comun,
y una presentacion uniforme de los locales y
/o medios de transporte objeto del contrato.

[La comunicacion por el franquiciador al
franquiciado de un know how (buen hacer).

[La prestaciéon continua por el franquiciador
al franquiciado de asistencia comercial o
técnica durante la vigencia del acuerdo.

Concepto de Know How

Conjunto de conocimientos practicos no
patentados derivados de la experiencia del
franquiciador y verificados por éste y sus
caracteristicas son: secreto, substancial e
identificado.

¢ Secreto: el know
how, tanto en su
conjunto como en
sus componentes, ha
de mantenerse
inaccesible a
personas distintas
de las que en algun
momento tienen
conocimiento de él
por su puesto de
trabajo.

¢ Substancial: el
know how debe
incluir una
informacion
relamente
importante para la
venta de los
productos de la
franquicia o la
prestacion de
servicios a los
usuarios finales. En
particular, la
informaciéon ha de
referirse a la
presentacion de los
productos para la
venta, a las
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relaciones con la
clientelay a la
gestion
administrativa y
financiera. Debe de
ser util para el
franquiciado a fin
de que mejore su
posicién
competitiva o
ayudarle a
introducirse en el
mercado.

¢ Identificado: ha de
estar descrito de
manera
suficientemente
completa para
permitir verificar
todo su contenido.
De hecho, se
describe el know
how en el contrato
de franquicia para
que desde el primer
momento se
disponga de toda la
informacion previa.

Partes

Franquiciador y franquiciado , y cabe la
posibilidad de que entre ellos aparezca un
tercero que es el mediador, que es un
profesional que se dedica exclusivamente a
poner en contacto a las personas que les
interesa un negocio de franquicia, con
aguellas firmas que la tienen , ajustandose al
tipo de negocio , inversion y otras
condiciones que le determine el
franquiciado. (Ej: inmobiliarias)

Derecho y obligaciones de las partes

Se impone a las partes un comportamiento
especialmente leal respecto a la contraparte
y que supone:

(a prohibicién de conductas abusivas

(a obligacion de tratar igualitariamente a
todos los franquiciados (obligacion a cargo
del franquiciador)
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Obligaciones del franquiciado

[Ha de llevar a cabo la actividad empresarial
de acuerdo con las instrucciones del
franquiciador.

[Pagar el canon de entrada y luego, segln se
estipule, abonar al franquiciador o bien una
cantidad periddica o un tanto por cien de las
ventas (royalty).

(Tiene prohibida la competencia, es decir, si
se pacta que sélo puede vender productos de
la franquicia no puede tener otra clase de
productos en el negocio, ni tampoco utilizar
otra via de aprovisionamiento que no sea
directamente al franquiciador.

[Dbligacion de mantener el secreto del know
how.

(Tiene prohibido ceder a otra persona la
franquicia sin permiso del franquiciador.

Obligaciones del franquiciador

[Poner a disposicion del franquiciado el know
how sin que en ningln caso pueda omitir la
siguiente informacion:

¢ disefio del local

¢ forma de exposicion
de la mercancia

¢ vestuario de los
empleados

O rotulos

¢ métodos de venta

¢ contabilidad

¢ formacion del
personal

[5e ha de encargar de la publicidad de los
productos, salvo la publicidad local que si lo
desea puede hacer el franquiciado.

[Ha de dar 6rdenes a todos sus franquiciados
para que mantengan una imagen homogénea
y mantengan la reputacién de la cadena.
Incluye que todos tengan el mismo tipo de
establecimiento (decoracién, tamafio,
caracteristicas y ubicacion).

[(Tiene la obligacion de informar a sus
franquiciados de los cambios en la estrategia
comercial de la empresa.

TEMA 11. LA SOCIEDAD ANONIMA Y

LA SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD
LIMITADA
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La Sociedad An6nima

Concepto

En la S.A. el capital esta dividido en

acciones, y a su vez, esta formado por las
aportaciones de los socios, quienes nunca
responderan personalmente de las deudas de
la sociedad.

Con respecto a la denominacion de las S.A.
rige el principio de libertad, pudiéndose
poner una denominacién subjetiva, objetiva
o de fantasia. Generalmente, se le suele
poner una denominaciéon que esté algo
relacionada con el objeto de su actividad. No
obstante hay que tener una serie de
consideraciones con respecto a la
denominacién, como son:

[(Necesariamente ha de figurar la indicacién
sociedad an6nima o S.A..

[(Que la denominacion no sea idéntica a la de
otra sociedad preexistente, para ello hay que
informarse en la Oficina Espafiola de
Patentes y Marcas de si existe otra
denominacion igual o también los anagramas
0 signos distintivos.

[Be prohiben las denominaciones con
términos que sean contrarios al orden
publico o las buenas costumbres, o que
induzcan a error con respecto a otra
denominacion ya existente (cambiar una
letra, etc...).

En cuanto al capital social, tiene que estar
desembolsado integramente cuando se funda
la sociedad, y siempre tiene que dejarse un
minimo como fondo estable, sirviendo de
garantia para los acreedores, y el restante o
bien se va repartiendo anualmente en
beneficios si se genera o la sociedad invierte
los beneficios en patrimonio, es decir, bienes
que la sociedad compra y que se van
integrando en el haber de los socios.

El capital tiene que respetar una serie de
principios:

[Principio del capital minimo, significa que

una S.A. no podra fundarse con un capital
inferior a 60.000 euros vy, a lo largo de su
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vida, el fondo nunca podra ser inferior a esta
cantidad.

[Principio de la determinacion. El capital se
tiene que dividir y determinar en acciones
correspondiéndole un namero de éstos a los
socios en funcién de su participacion.

[Principio de la integridad. Se exige que
todas las acciones estén suscritas por
personas que tengan capacidad para ser
socios (que no estén inhabilitados o en el
caso de menores, pueden ser socios siempre
gue por ellos actue el tutor o progenitor).

[Principio de la estabilidad. Significa que el
capital minimo no puede alterarse salvo por
causa legal y solicitando el cambio de
sociedad anénima a otro tipo de sociedad.

La accion supone para sus titulares una serie
de derechos y a la sociedad le ayuda a que el
capital pueda estar perfectamente definido,
en concreto, la accion tiene 3 significados:

[Representa una parte de capital

[(Confiere a su titular la condicién de socio

[Birve de médulo a los derechos de cada
accionista. A mayor nimero de acciones mas
derechos y a mayor influencia en la toma de
decisiones de la sociedad.

Ademas la accién tiene 2 valores:

Cel valor nominal de la accion: es el importe
aritmético de cada accién en funcién de todo
el capital.

Cel valor real: es el precio de cada accién al
venderlas a un tercero, es el valor del
mercado.

La accion concede a su titular la condicién

de socio y le atribuye los derechos
reconocidos por la ley y el estatuto de la
sociedad. Al adquirir acciones se adquieren a
la vez derechos y obligaciones con respecto
a esa sociedad.

La adquisicion de la condicién de socio
puede ser en forma originaria ( si el socio
participa en la fundacién de la sociedad) o
derivada ( si es por transmision de un socio).

La ley establece la igualdad de derechos de
los accionistas pero la ley permite que en
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una sociedad haya distintas clases de
acciones: acciones ordinarias y acciones
privilegiadas, siendo estas ultimas las que
conllevan el privilegio de méas derecho de
participacién en los beneficios de la
sociedad. Entre los derechos mas relevantes
y gque como minimo posee el accionista se
encuentran los siguientes:

[Derecho a participar de las ganancias,
significa que se tiene derecho a participar en

la distribucién anual de dividendos
(beneficios), pero este derecho es relativo
pues depende de que efectivamente haya
dividendos y que el fondo de reserva esté
cubierto. El acuerdo para el reparto tiene que
ser adoptado por la Junta General ,
determinando el momento y la forma de
pago. La distribucién de los beneficios se
realiza en proporcién al capital
desembolsado.

[Derecho a participar en el patrimonio de la
sociedad si ésta se disuelve, significa que de
existir patrimonio de la sociedad, y si ésta se
disuelve, el patrimonio se ha de poner a la
venta y repartir lo obtenido a cada socio en
funcién de sus acciones o incluso cabe la
adjudicacion directa de los bienes, si es
posible mantener el equilibrio de
participacién y bienes.

[Derecho de suscripcién preferente, consiste
en que cuando la sociedad decide hacer un
aumento de capital y emite nuevas acciones,
los ya accionistas tienen derecho preferente
a adquirirlas antes de un tercero ajeno a la
sociedad. Disponen de un plazo para
ejercitar ese derecho, terminado el cual ya
pueden ser emitidas acciones al publico.

[Derecho de asistencia y voto en las Juntas
Generales, en principio todo socio tiene
derecho a asistir y votar en las Juntas
Generales, sin embargo, las sociedades
pueden establecer en sus estatutos que para
el derecho de voto sea necesario tener un
numero determinado de acciones, no
pudiéndose limitar nunca el derecho de
asistencia.

[(Derecho de informacién, cada socio tiene
derecho a obtener toda la informacién
precisa del funcionamiento y situacion
econdmica de la sociedad, en particular,
antes de cada Junta General, tiene derecho a
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gue si lo desea pueda examinar documentos
y libros de contabilidad o personal de la
sociedad y asi emitir el voto debidamente
informado. Puede solicitar ademés cada
socio que se emitan informes sobre
determinadas cuestiones técnicas o incluso
gue le sean explicados determinados
extremos para que él pueda asesorarse con
un profesional adecuado y poder emitir su
voto con el conocimiento adecuado.

[Derecho de impugnar acuerdos sociales, si el
acuerdo adoptado en Junta General no ha
sido correctamente adoptado, cada socio
puede impugnar la aprobacién si puede
probar que se ha llevado a cabo
irregularmente o que, contados los votos en
contra, resulta que no se obtuvo la mayoria
necesaria para su aprobacion. Si se acepta la
impugnacion tendria que repetirse la
votacion y, si formulada la impugnacion la
Junta no se la admite, el socio tendra que
recurrir a los tribunales para que el juez
decida si tiene 0 no razon.

Organos

La S.A. como persona juridica que es
necesita unos 6rganos para formar su
voluntad, manifestarla al exterior y
desarrollar su actividad. Los 2 principales
6rganos mediante los que se llevan a cabo
estas funciones son:

¢ La Junta General:
es un érgano
deliverante y
necesario, ya que
mediante ella se
forma la voluntad y
los acuerdos de la
sociedad. Puede
haber distintas
clases de juntas:

Lordinarias (las que se celebran
periddicamente) y extraordinarias (las que se
celebran con motivo de un asunto especial y
para el que no se puede esperar a la siguiente
junta ordinaria.

[(Generales (a las que pueden acudir todos los
socios) y especiales (aquellas a las que sélo
se convoca a los socios que se puedan ver
perjudicados por un acuerdo que se vaya a
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tomar).
Convocatoria de la Junta

Corresponde convocar a la Junta a los
administradores, éstos deberan anunciar la
celebracioén de la Junta en el Boletin Oficial
del Registro Mercantil y en uno de los

diarios de mayor circulacion de la provincia,
por lo menos con 15 dias de antelacion.
Ademas se le notificara personalmente a los
socios la carta de la convocatoria y, tanto en
uno como en otra, debera constar la fecha de
la reunion y el orden del dia claro y

completo. Las Juntas se han de celebrar en la
localidad donde la sociedad tenga su
domicilio. Se pondra la hora de la 1°
convocatoria, y otra para la 2° convocatoria ,
generalmente con una diferencia de media
hora, a fin de que si en la 1° no estan
presentes los socios hecesarios para que la
Junta sea vdlida, se esperara a la 2°
convocatoria dandoles oportunidad a que
aparezcan y se pueda celebrar.

Asistencia a las Juntas Generales

En principio todos los socios tienen el
derecho de asistir para intervenir en los
debates y emitir su voto. Sin embargo, los
estatutos pueden limitar este Gltimo derecho
exigiendo tener un determinado namero de
acciones para poder votar.

Ademas los accionistas pueden no asistir
personalmente y otorgar su representacion a
otra persona, que en muchas sociedades se
exige que sea socio de la S.A.

Para adoptar acuerdos es necesaria la
mayoria de votos y lo que se apruebe obliga,
tanto a los que no votaron como a los que
votaron en contra del acuerdo, si hay empate
no se puede seguir adelante, repitiendo la
votacion hasta que haya una diferencia de
votos, e incluso para decisiones de suma
trascendencia se exige la unanimidad de
todos los socios.

¢ El Organo de
Administracion:

puede ser de
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diferente

composicion: un

administrador

Unico, varios

administradores que

actten

solidariamente, o en

S.A. grande, suele

haber un Consejo de

Administracion.
Sus funciones son: la de gestién interna de la
sociedad, y representacion para celebrar
contratos en nombre de la sociedad, estando
sometidos a responsabilidad con su propio
patrimonio si con sus actos de mala fe o
negligentemente le causan un dafio a la
sociedad a algun socio 0 a un tercero.

La Sociedad de Responsabilidad Limitada

Se trata de una sociedad mercantil con
patrimonio propio integrandose con las
aportaciones de los socios, quienes reciben a
cambio participaciones sociales (en la S.A.
acciones) proporcionales a su aportacion.

Tiene nombre, domicilio y nacionalidad
propios, igual que en la S.A., pero aqui ha de
afiadirse sociedad de responsabilidad
limitadao S.L..

Existe la posibilidad de que haya sociedades
limitadas unipersonales, pero la ley exige

gue en ese caso exista una total transparencia
en las operaciones que se lleven a cabo, de
manera que nunca se confunda el monetario
y el patrimonio de la sociedad con el
monetario y el patrimonio del individuo que

la compone.

Los derechos que otorgan las participaciones
son los mismos que los del accionista en una
S.A., es decir;

¢ Derechos de
caracter econémico
(derecho a
participar en el
reparto de
beneficios) y
derecho a participar
en el patrimonio
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resultante de la
liquidacion.
¢ Derechos
administrativos
(derecho de
asistencia y voto,
derecho de
formacion, derecho
de suscripcion
preferente).
Organos

Junta General y Organo de administracion
(igual que en la S.A.) siguiendo las mismas
normas que en la S.A. para la convocatoria,
asistencia y adopcion de acuerdos.

TEMA 12. LA ORGANIZACION
TURISTICA. CONCEPTO DE DERECHO
ADMINISTRATIVO TURISTICO. LA
ADMINISTRACION TURISTICA. OTROS
ORGANISMOS TURISTICOS.

El turismo constituye un fenémeno
contemporaneo de excepcional relevancia en
el orden econdmico, social y cultural, por lo
gue fue objeto en los Ultimos afios de una
especial atencién tanto politica como
normativa. Para su ordenacion racional y
mejor aprovechamiento de los recursos
disponibles. Como actividad econdémica se
sittia en el sector terciario o también llamado
sector servicios en la economia nacional.

Al convertirse en una importante fuente de
divisas, la administracion hubo de intervenir
para ir regulando lo que hasta entonces no
tenia normativa propia, desarrollando tanto
la funcion legislativa como de inspeccion y
actuacion de fomento. Se crea asi el derecho
administrativo turistico, que en concreto:

[Regula las condiciones que tienen que reunir
los establecimientos turisticos y los servicios
que deben prestar, una vez obtenida su
clasificacion.

(Trata de potenciar el otorgamiento de
subvenciones y ayudas para la actividad
turistica.

[5e ocupa de capacitar profesionalmente al
personal de la industria turistica con el fin de
que puedan prestar los mejores servicios en
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este ambito.
[(Favorece la divulgacion de la cultura y del
tesoro monumental e histérico — artistico.
[Establece zonas de interés turistico
especialmente protegidas.

Con toda esta legislacion, el derecho
administrativo favorece la intervencion de la
administraciéon para el mantenimiento de una
adecuada calidad en la oferta turistica.

La Administracion Turistica

Es en la década de los 60, con el Boom del
turismo internacional de masas, cuando
Espafia se convierte en un centro de destino
turistico y ante semejante avalancha es
necesario crear una normativa administrativa
gue regule tanto la actividad turistica como

el control e inspeccion de los
establecimientos. El estado a través de su
ministerio correspondiente comienza a
legislar por materias los distintos aspectos de
la actividad turistica. Hasta entonces era

libre el ejercicio sin que tan siquiera se
exigiese licencia para su apertura y ejercicio.
Sera a partir de entonces cuando comienza a
perseguirse esa clandestinidad y a la
clausura de los establecimientos que no
cumplieran las minimas normas de seguridad
e higiene.

La legislacion estatal turistica fue regulando
paulatinamente:

« Medios de transporte.

« Alojamiento.

* Informacion turistica.

* AAV.V.

» La mediacion turistica.

* La oferta turistica.

« Los territorios de preferente uso

turistico.

Es a partir de aquel momento cuando se
empieza a exigir para la apertura y desarrollo
de la actividad la licencia administrativa, asi
como se establecen limites a los precios de
los establecimientos turisticos seguin su
categoria y se establece un sistema de
sanciones y responsabilidades por el
incumplimiento de las normas.
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Con la Constitucién se facilita la
desconcentracion al Estado mediante la
transferencia a las C.C.A.A. de ciertas
competencias en materia turistica y éstas van
asumiendo poco a poco las dos tareas
consistentes en, por una parte crear
legislacion turistica y por otra gestionar el

turismo dentro de sus respectivos ambitos
territoriales. Conviven asi la legislacion
estatal turistica y la legislacion turistica de
las C.C.AA.

En concreto, en Galicia las actividades
desarrolladas en el ambito de sus
competencias turisticas son:

[(Drdenacién de la oferta, con 3 objetivos
principales:

Orratar de obtener calidad en los servicios
turisticos.

[Equilibrar la creacién de instalaciones
turisticas, con el desarrollo de otros sectores
econémicos.

[Condicionar la expansion turistica a la no
degradacién del medio ambiente.

[(Ordenacién de las empresas y actividades
turisticas privadas, en el sentido de llevar a
cabo con exclusividad las tareas de:

¢ Autorizar la
apertura y cierre de
los establecimientos
turisticos.

¢ Crear y gestionar el
registro gallego de
empresas y
actividades
turisticas.

O Fijar la clasificacion
y reclasificacion de
los establecimientos
turisticos.

¢ Inspeccionar las
empresas y
actividades
turisticas.

¢ Vigilar el
cumplimiento de la
normativa de
precios.

¢ Gestionar
reclamaciones de
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los usuarios.

¢ Imponer sanciones
en caso de
incumplimiento.

O Promocion del
turismo.

Le fueron
transferidas a la
Xunta de Galicia las
oficinas de
informacion
turistica estatales y
ademas se le
confiere capacidad
para que pueda abrir
aquellas que
estimen necesarias
dentro de su
territorio, tanto para
promocionar el
turismo regional,
como el estatal.

Como organismo
propiamente
competente en
Galicia en materia
turistica se
encuentra la
Conselleria de
Cultura,
Comunicacion
Social y Turismo,
correspondiéndole
las competencias
exclusivas en
materia de:
promocién cultural,
patrimonio cultural,
telecomunicaciones,
audiovisual,
multimedia, turismo
y todos los aspectos
vinculados al
camino de Santiago.

Jerarquicamente la
Conselleria esta
dividida en los
siguientes 6rganos:
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CEl
Conselleiro.
Oa
Secretaria
General.
Oa
Direccion
General de
Promocion
Cultural.
Oa
Direccion
General de
Patrimonio
Cultural.
Oa
Direccion
General de
Comunicacion
Social y
Audiovisual.
Oa
Direccion
General de
Turismo.
[Delegaciones
Provinciales.
Especial mencién
ha de hacerse sobre
la Secretaria
General que es la
que ejerce las
funciones de gestién
de todo el personal,
asi como elabora el
presupuesto de la
Conselleriay lleva a
cabo toda la
organizacion del
régimen interiory,
dependiendo de esta
secretaria, con
especial importancia
actualmente, se cred
la Gerencia de
Promocion del
Camino de
Santiago, la cual
directamente o0 a
través de la
Sociedad Andnima
de Gestion del Plan
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Xacobeo, lleva a
cabo la direccion y
Coordinacion de las
actuaciones de la
Conselleria de
Santiago y en
especial ejerce las
siguientes
funciones:

0 Conseracion del
valor del Camino de
Santiago en Galicia.

O Promocién del
Camino de
Santiago, incluidas
las actividadesde
animacion.

O Gestion de la
imagen del
Xacobeo.

¢ Establecimiento de
relaciones entre los
diversos municipios
por los que
transcurre el
Camino de
Santiago.

0 Promocion de la
artesania y disefio
relacionado con el
Camino de
Santiago.

¢ Divulgacioén
cientifica del
Camino a través de
publicaciones,
congresos,
seminarios, y
exposiciones.

Destacan también
porelaumento de su
actividad
Ultimamente, la
Direccion General
de promocién
cultural y la
Direccion General
de Patrimonio
Cultural:las
primeras las lleva a

53



cabo la Direccion y
Coordinacion de las
actuaciones de la
Conselleria en
materia de
promocién cultural
del libroy
bibliotecas, teatro,
musica, artes liricas
y coreogréficas; y la
segunda,dirige y
coordina las
actuaciones de la
Conselleria en

materia de
Patrimonio
Histoérico —
Avrtistico,
arquitecténico,
paleontolégico,
etnolégico y
documental, asi
como archivos y
museos, para ello se
llevan a cabo las
acciones de
inventario,
rehabilitacién y
recuperacion del
Patrimonio Cultural
Gallego, asi como la
publicacion de
catalogos y
vigilancia para la
proteccion de los
archivos.

Por dltimo, la Xunta
de Galicia actlla en
colaboracién con el
Estado para llevar a
cabo en su territorio
el plan nacional de
oferta turistica
creado por el Estado
para homogeneizar
en todo el territorio
la actividad
encamniada a
promocionar y
fomentar el turismo.
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Otros Organismos

Dependiendo del
Ministerio se
encuentra el
instituto de turismo
de Espaia
(TURESPANA) y
que tiene asignados
los siguientes fines:

O Ejecucion y
desarrollodela
politica turistica del
gobierno.

¢ Establecimiento de
relaciones con otras
administraciones
(autonémica y
local) y con otros
organismos publicos
para coordinar la
actuacion publica en
el turismo.

¢ Impulso de
actuaciones para
promocionar en el
exterior el turismo
nacional.

¢ Ostenta
competencias en
materia de
ensefianzas
turisticas
especializadas.

Otro organismo
estatal es la
sociedad de
Paradores de
Turismo de Espafia
que tiene por
finalidad la gestion
y explotacién de la
red de
establecimientos
turisticos del
Estado. A través de
esta sociedad, el
Estado se comporta
como un particular a
efectos de obtener la
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mayor rentabilidad
y eficiencia. El
Estado tiene
especial interés en
mantener el
prestigio de la
actividad turistica, y
por ello, por razones
de imagen, ha
tratado de dotar a
estos
establecimientos de
especial calidad y
competencia.

Otro organismo es
el Consejo
Promotor del
Turismo, se trata de
un organismo
dependiente del
Instituto de Turismo
de Espafia, y entre
sus funciones
principales se
encuentran las
siguientes: emitir
informes sobre los
planes estatales de
fomentos del
turismo, proponer
iniciativas para la
promocidn exterior
del turismo espariol
y optimizar la
cooperacion entre la
administracion
publica y el sector
privado. En su
composicion
intervienen
representantes de
los ministerios
relacionados con el
turismo, asi como
representantes de
las Camaras de
Comercio y del
sector empresarial.

En Galicia existe
también otro
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organismo con
competencias
exclusivas en
turismo creado en el
afio 98 y que es el
Consejo Gallego de
Turismo para mayor
participaciéon de
todos los sectores
implicados en el
desarrollo turistico
de Galicia. Adscrito
a la Conselleria de
Cultura,
comunicacion social
y turismo, tiene la
siguiente
composicion:

ik
representante
de la
Conselleria
de Politica
Territorial.

ik
representante
de la
Conselleria
de Medio
Ambiente.

ik
representante
de la
Conselleria
de
Desarrollo
Rural.

ik
representante
de la
Conselleria
de
Economiay
Hacienda.

ik
representante
de la
Conselleria
de Pesca.

ik
representante
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de
Turgalicia.
ik
representante
de los
Palacios de
Congresos y
organizadores
profesionales
de
Congresos.
ik
representante
de los
centros
oficiales de
formacioén
de
hosteleria.
ik
representante
de los
consumidores
y usuarios.
ik
representante
de las
asociaciones
empresariales
de
alojamientos
y otros
establecimientos
turisticos.
ik
representante
de los
municipios.
ik
representante
de la
universidad.
Todos estos
miembros
desempeiian su
cargo durante 4
afios y el
funcionamiento del
Consejo puede ser
en plenoy en
Comisiones de
trabajo, siendo éste
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el modo mas
habitual de reunirse,
y se constituye para
temas determinados
y se disuelven
cuando se haya
finalizado la tarea
encomendada. Asi
mismo a estas
Comisiones pueden
acudir otros
asesores técnicos
gue no forman parte
del Consejo.

TEMA 13. LA
ADMINISTRACION
TURISTICA DE
LASC.CAAY

LA
ADMINISTRACION
TURISTICA DE
LAS ENTIDADES
LOCALES.

Desde la
Constitucién se ha
trasladado la gestion
turistica del Estado
alas C.C.AA,
estableciéndose
COmo una
competencia
exclusiva de éstas y
asi aparece en sus
respectivos estatutos
de autonomia. La
causa de esta
atribucién fue el
fracaso de la
centralizacién en el
Estado de la politica
turistica ya que
trataba a todas las
C.C.AA. porigual,
sin tener en cuenta
ni su diversidad ni
su potencialidad
especifica turistica.
Es con la propia
legislacién y gestién
de las C.C.AA.
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cuando se crea su
propio aparato
administrativo y a la
vez sus diversos
intereses,
adaptandose a la
gestion de un sector
tan dinamico.

Inicialmente se
estimo que lo
correcto era crear
una administracion
turistica Unica, pero
posteriormente, y
ante su
ineficacia,cada
C.C.AA. fue
creando su propia
estructura
organizativa y que
se diferencia de
unas a otras tantoen
su tamafiocomo en
sSu manera de
gestionar. Asi, por
ejemplo, hay
C.C.AA. que
gestionan
directamente el
fomento del
turismo, otras que
han creado una
sociedad para que se
encarguen de
taltarea,y otras,
como Catalufia, han
creado un ente
instrumental con
mezcla entre
intervencion privada
y publica para llevar
a cabo el fomento
del turismo. El
elemento comun a
todas ellas son las
diversas formas de
colaboracién con el
sector privado,
incluso mediante
lineas de
subenciones y
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ayudas como
inyeccion
econdmica para la
actividad.

La Organizacion
Turistica de las
Entidades Locales

Es innegable el
proteccionismo de
las entidades poseen
a la hora de ejecutar
la politica turistica
pero no porque se lo
pongan facil ni sus
C.C.AA, niel
Estado sino por su
propia voluntad de
relanzar su territorio
y explotar su
potencialidad
turistica.
Practicamente, es
con sus propias
fuerzas como los
municipios ayudan
al fomento del
turismo y de tanta
importancia para la
politica turistica en
general.

De esta actividad
municipal nacio el
municipio turistico
y detras de esta
calificacion se
encuentra una vida
muy particular del
municipio y cuya
razon de ser es la
afluencia de un
namero de
visitantes
normalmente con
caracter estacional
superior en una
proporcion
significativa a la
poblacion del
municipio y entre
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sus facultades
especiales se
encuentran las de
imponer impuestos
turisticos, ser
preferentes en los
planes de obras y
servicios y la
posibilidad de crear
planes urbanisticos
especiales. Tanta
preponderancia han
adquirido que
paulatinamente se
han ido creando
patronatos y
consorcios para
gestionar
uniformemente y
con eficacia la
politica turistica
municipal.

Laley 9/97, de 21
de Agosto de
Ordenacion y
Promocion del
Turismo en Galicia

En virtud del
articulo 27.21 del
estatuto de
autonomia gallego,
la C.C.A.A. de
Galicia tiene
atribuida la
competencia
exclusiva en materia
de promocién y
ordenacion del
turismo en su
ambito territorial,
asi como la
competencia de
reglamentar y crear
la normativa del
sector turistico.
Debido a la
inexistencia de
normativa anterior,
fue necesaria la
aprobacién de una
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ley que lo
regularizase unitaria
y sistematicamente.
Con esta ley, por
tanto, se dot6 a
Galicia de una
normativa turistica
general.

Objeto y sujetos de
la ley

Objeto

Esta ley tiene por
objeto la
reglamentacion y
establecimiento de
las directivas
basicas del sector
turistico gallego
dirigidas a su
planificacion,
promocion y
funcionamiento.
Para ello,la ley
reglamenta las
siguientes materias:

¢ Las competencias
en materia turistica.

¢ La defincion y
ordenacion de los
recursos turisticos.

¢ La ordenacion
turistica en relacién
con la ordenacién
urbanistica.

¢ Clasificacion de
empresas y
actividades
turisticas.

O Promocion y
fomento del turismo
y de los estudios
turisticos.

¢ Proteccion y mejora
de los recursos
turisticos culturales
y
medioambientales,asi
como del territorio y
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del paisaje.

O Proteccion de los
derechos de los
usuarios turisticos y
control de sus
deberes
correspondientes.

¢ Los mecanismos de
inspeccion y
sancion.

¢ Coordinacion de la
administraciéon con
los sectores
privados turisticos.

Para llevar a cabo
estos objetivos, la
administracion
turistica gallega
llevara a cabolas
siguientes tareas:

¢ Armonizar el
crecimiento del
turismo con los
otros campos del
desarrollo
econoémico.

¢ Defender nuestro
Patrimonio Natural,
Histoérico, Artistico
y Cultural.

¢ Ordenar los
asentamientos
turisticos con una
adecuada
planificacion.

¢ Etablecer ayudas de
apoyo al sector
turistico gallego con
el fin de mejorar su
calidad y procurar
su
desestacionalizacion.

¢ Modernizar los
servicios,
instalaciones y
equipamientos
turisticos.

¢ Preserar los
recursos turisticos
evitando su
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degradacion y
promocionadosu
correcto
aprovechamiento.

¢ Fomentar el turismo
social y en especial
de sectores
especificos,como
discapacitados,
jovenes y jubilados.

¢ Promover el
asociacionismo
dentro del sector.

¢ Combatir el
intrusismo y la
competencia desleal
en la actividad
turistica.

Sujetos

La presente ley
reaplicara a los
sujetos,
establecimientos y
actividades
siguientes:

¢ Administraciones,
Organismos y
empresas vinculadas
a la actividad
turistica.

¢ Empresas de
alojamiento
turistico.

¢ Restaurantes,
cafeterias, cafés,
bares, tabernas,
discotecas, salas de
fiesta ode balile,
empresas de
elaboracion de
comidas para el
consumo de
colectividades fuera
del establecimiento
elaborador.

O A.AV.V.ydemas
empresas de
intermediacién
turistica.
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¢ Establecimientos
balneario.

¢ Parques acuaticos,
instalaciones
deportivo -
turisticas y centros
de ocio publicos.

¢ Empresas de
transporte turistico
y de alquiler de
vehiculos con o sin
conductor.

¢ Empresas que
organicen
excursiones aéreas y
maritimas.

¢ Usuarios turisticos.

Tanto objetos como
sujetos deberan de
tener siempre
presente el principio
de Galicia unidad de
destino turistico, es
decir, que el
tratamiento para su
promocidn exterior
ha de ser como una
unidad sin que
pueda beneficiarse o
infravalorarse a
ninguna zona en
concreto. Ademas le
corresponde a la
administracion
turistica, realizar la
catalogacioén de los
recursos turisticos
gallegos,
entendiendo por
éstos cualquier clase
de bienes
materiales, naturales
0 no que puedan
provocar
movimientos o
actividades
turisticas. A estos
fines la
adminstracion
turistica gallega se
la dota de las
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siguientes
competencias:

O Ordenacion del
turismo y
coordinacién con la
actividad turistica
de los entes locales
(provincias y
municipios).

¢ Otorgarlas
autorizaciones y
licencias necesarias
para desarrollar
actividades
turisticas.

¢ Declaracion de las
localidades,
municipios o
comarcas de
preferente uso
turistico.

O Gestion del Registro
de empresas y
Actividades
turisticas de Galicia.

¢ Perfeccionamiento
de los profesionales
del sector.

¢ Velar por el
cumplimiento de la
presente ley.

A través del consejo
gallego de
turismose llevara a
cabo el
asesoramiento
turistico a la Xunta
de Galiciay
sucomposicion
guedo sefialada
anteriormente. Se ha
creado el Plan
Gallego de
Promocion del
Turismo en el que
se fijan las
directrices basicas
de la Promocion
Turistica de Galicia,
incluyendo la
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promocion de las
diferentes rutas del
Camino de Santiago
y la celebracién de
los afios santos.

Dentro de las
competencias que
ostenta la
administracion
turistica gallega, se
encuentra lade
declarar los
municipios
turisticos. Pueden
ser declarados
municipios
turisticos:

[Aquellos en
los que la
afluencia
periddica o
estacional,
la media
anual de
poblacion
turistica es
superior al
25% del
ndmero de
residentes o
cuando el
ndmero de
alojamientos
turisticos es
superior al
50% del
ndmero de
viviendas
de
residencia.

[lLos que
acrediten
contar
dentro de su
territorio
con algun
servicio
turistico
susceptible
de producir
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una
atraccion
turistica de
visitantes en
una
cantidad 5
veces
superior a
su
poblacion
computada
alo largo de
un afoy
repartida al
menos en
mas de 30
dias.
Se tendra en cuenta
para dicha
declaracion la
existencia y calidad
de los servicios
siguientes:

¢ Alcantarilladoy
tratamiento de
aguas residuales.

¢ Recogida y
tratamiento de
residuos.

O Proteccién de la
salud publica.

¢ Seguridad en los
lugares publicos.

O Proteccidn civil.

¢ Ordenacién
Urbanistica.

¢ Existencia de
oficina de
informacion
turistica.

¢ Medidas de
proteccion y
recuperacion del
entorno natural y el
paisaje.

La declaracién sera
competencia del
Consello de la
Xunta de Galicia a
peticion de los
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propios
ayuntamientos o a
iniciativa de la
Administracion
Autondmica, siendo
en todo caso
necesario el acuerdo
plenario del
ayuntamiento
correspondiente.

Consecuencias de la
declaracién como
municipio turistico
son:

O Supone la inclusion
del municipio con
caracter preferente
en los planes
provinciales de
obras y servicios.

¢ Tendran prioridad
para obtener las
ayudas econ6émicas
establecidas por la
Xunta para el
fomento del
turismo.

Las bases de la
actuacion
administrativa
turistica se basan en
las relaciones con
las distintas
Administraciones
locales ajustandose
a los principios de
informacién mutua,
colaboracion y
respeto a las
competencias
respectivas. Los
medios para aplicar
estos principios son
la celebracion de
convenios y el
establecimiento de
€COoNsorcios.

En concreto 2
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fueron los planes
creados para regular
la actuacion de la
Administracion
turistica gallega:

¢ Plan Gallego de
Promocion del

Turismo

A través de él se
crean los criterios
para promocionar
dentro y fuera de
Galicia su turismo
asi como las
diferentes rutas del
Camino de Santiago
y la celebracién de
los afios Santos.

¢ Plan de Ordenacion
Turistica

A través de él se
crearon planesy
proyectos
subtoriales para
mejorar la calidad y
modernizar las
instalaciones
relacionadas con el
sector turistico,
englobando las
siguientes
actuaciones:

Onventario y
valoracién
de los
recursos
turisticos y
fijacion en
el mismo de
los modos
Optimos de

aprovechamiento.

[Establecer
areas
adecuadas
para los
flujos
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turisticos a
sus
situacion,
naturalezay
valor.
[Desarrollar
el sector
turistico en
coordinacién
con los
otros
sectores
econémicos
de Galicia.
[Establecer
lineas de
ayuda para
ayuntamientos
y empresas
privadas.
[Establecer
zonas de
protecciéon
para
controlar el
abuso del
uso
turistico.
[Adaptar a la
demanda la
oferta de
plazas
hosteleras.
En dicho plan se
establecen como
preferentes aquellas
comarcas,
municipios o
localidades que
constituyendo
enclaves turisticos
importantes,
carezcan de las
infraestructuras
necesarias y
precisen de una
actuacion
administrativa
urgente.

Derechos y Deberes
en Materia Turistica
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Deberes en
general: por parte
de la
Adminsitracion
Turistica gallega el
principal deber es
velar para que en
todo momento la
actividad turistica
respete y proteja la
rigueza cultural, los
valores econémicos,
elmedio ambiente y
la forma de vida de
la poblacién
gallega. Asi mismo,
ha de preservar la
restauracion y
mantener en
perfecto estado los
bienes publicos o
privados relacinados
con el turismo.

Deberes de la
empresa turistica:
las empresas
turisticas para
elestablecimiento y
desarrollo de su
actividad en el
ambito territorial de
Galicia, tienen que
atenerse a lo
dispuesto en la
presente Ley y en
concreto a lo
siguiente:

¢ Obtener de la
Administracién
Turistica las
autorizaciones y
clasificaciones
necesarias para el
ejercicio de sus
actuaciones
turisticas, asi como
posteriormente
mantener el
cumplimiento de los
requisistos exigidos
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para las iniciales
autorizaciones.

¢ Igualmente, las
empresas turisticas
deberan solicitar la
correspondiente
autorizacion para
realizar cualquier
modificacion
sustancial que
afecta a las
condiciones en las
gue se otorgo la
autorizacion de
apertura o que
afecte a la
clasificacion del
establecimiento.

¢ Han de inscribirse
en el Registro de
Empresas y
Actividades
Turisticas de
Galicia, asi como
solicitar la baja en
el mismo en caso de
cese de la actividad.

¢ Constituir ante la
Administracién
Turistica la pdliza
de responsabilidad
civil que garantice
la cobertura de los
dafnos que se
pudieran ocasionar
en el ejercicio de la
actividad.

¢ Cumplir en los
establecimientos de
alojamiento el
principio de unidad
de explotacion.

¢ Cumplir las
disposiciones
vigentes en materia
de publicidad,
informacion y
sellado de precios.

¢ Prestar los sericios
en los términos
pactados y efectuar
la facturacion
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detallada de los
mismos.

¢ Facilitar el acceso a
los establecimientos
de las personas que
sufran
disminuciones
fisicas, sensoriales o
psiquicas.

¢ Cuidar del buen
funcionamiento y
mantenimiento de
las instalaciones y
servicios del
establecimiento, asi
como del buen trato
a los clientes por
parte del personal
de la empresa.

O Tener a disposicion
del publico las hojas
de reclamaciones,
haciendo entrega
inmediata de un
ejemplar cuando les
sea solicitado.

Derechos de las
Empresas Turisticas

¢ Participar en los
6rganos del sector
turistico.

¢ Ser informadas y en
Su caso
incorporadas a los
planes de
promocion turistica
realizados por la
Administracion
Turistica Gallega.

¢ Solicitar las ayudas
econdémicas que en
Su caso se
establezcan.

Concepto y
Derechos de los
Usuarios Turisticos

Concepto
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Todas las personas
fisicas o juridicas
que adquieran,
utilicen o disfruten
los bienes, servicios
y actividades que
ofrecen las
empresas turisticas.

Derechos

¢ A la sequridad:
cualquier riesgo
previsible que
pudiese provenir de
la normal
utilizacion de las
instalaciones o
servicios turisticos
tendra que ser
puesto en
conocimiento de los
usuarios de forma
clara y visible
previamente a su
utilizacion.

¢ A la informacion
veraz vy a la calidad
de los servicios: el
usuario turistico
tiene derecho a
obtener de los
establecimientos
turisticos una
informacioén veraz,
completa y objetiva
sobre las
caracteristicas de
todos y cada uno de
los bienes y
servicios que se le
ofrezcan y del
precio de los
mismos a fin de
facilitarle la opcion
mas adecuada a sus
intereses.

Asi mismo el
usuario turistico
tiene derecho a la
calidad del servicio
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acorde con el tipo
de establecimiento y
publicacion
efectuada.

Toda informacién,
aun siendo
publicitaria, en la
gue se prometan
condiciones

mejores de lo que
son en realidad,
otorga al usuario
turistico el derecho
a

recibirlos, tal y
como fueron
anunciados, o a la
indemnizacién por
los dafios y

perjuicios
ocasionados.

c. A formular
denuncias 'y
reclamaciones:

Las empresas
turisticas
dispondran en sus
establecimientos de
las hojas de
reclamaciones, que
les seran facilitadas
por la
Administracion
Turistica 'y que
deberan entregar a
sus clientes cuando
éstos se las
soliciten, previo
pago de los
servicios prestados.

Los usuarios
turisticos para
resolver sus
reclamaciones
también pueden
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usar el arbitraje, que
es un sistema que se
cred para
reclamaciones,
precisamente que no
compensa ir a los
tribunales. El arbitro
es una abogado
mediador nombrado
por las asociaciones
de la materia que se
trate (comercio,
talleres,...).

d.Alano
discriminacion en el
acceso a los
establecimientos
turisticos. No
obstante, el acceso a
los establecimientos
podréa condicionarse
al cumplimiento de
reglamentos de
régimen interno que
no podra ir en

contra de la presente
ley y deberan
anunciarse
visiblemente en los
lugares de acceso
alestablecimiento.

Obligaciones de los
Usuarios Turisticos

¢ Observar las normas
de higiene y
convivencia social
en todos los
establecimientos
turisticos.

¢ Pagar el precio
acordado por los
servicios utilizados
en el tiempo y lugar
convenidos.

¢ Respetar las normas
de régimen interior
sobre el uso de los
servicios o
instalaciones y sin
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que puedan dafar ni
alterar las
instalaciones o
servicios, siendo
responsables de los
dafios causados.

El incumplimiento
que el empresario
pueda demostrar
puede dar lugar a la
expulsion del
cliente y a su
responsabilidad por
los dafios y
perjuicios causados.

Principios
Generales para el
Ejercicio de
Actividades
Turisticas

¢ Protecciéon de los
derechos de las

personas en la
actividad turistica:

La configuracion y
divulgacion de los
paquetes turisticos o
la presentacion de
otros servicios
turisticos no podran
contener como
elemento de
reclamo la
explotacion sexual
de las personas o
cualquier otro
aspectoque afecte a
su dignidad.

O Proteccion del
medio ambiente. el
paisaje vy la cultura
de Galicia. Las
actividades
turisticas se
desarrollaran con
sujeccion a las
normas sobre medio
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ambiente y
conservacion de la
naturaleza con
especial atencién a
la prevencion de la
contaminacién tanto
fisica y quimica
como bioldgica y
acustica. De igual
manera deberan
observarselas
normas sobre
residuos sélidos,
salubridad del agua
y pureza del aire y
del suelo, asi como
debera respetarse y
conservarse las
especies naturales
protegidas y en
general lafloray la
fauna.

Las empresas que
realizan actividades
turisticas seran
responsables por el
dafio ocasionado a
cualquier elemento
medioambiental
aunque haya sido
causado por alguno
de sus clientes,
siempre que no
pueda demostrar
gue éste hizo un uso
indebido segun las
normas de la
empresa. Incluso
responderan de los
dafios
medioambientales
causados por sus
instalaciones a
menos que
demuestren que el
defecto es de
fabricacion y le
podran reclamar al
proveedor.

En los lugares de

80



paisaje abierto y
natural de especial
interés rural o
maritimo o en las
perspectivas que
ofrezcan los
conjuntos urbanos
de caracteristicas
histérico —
artisticas, tipicos o
tradicionales y en
las inmediaciones
de las carreteras y
caminos de trayecto
pintoresco no se
permitira que la
situacién, masa,
altura de los
edificios, muros y
cierres limiten el
campo visual para
contemplarlas
bellezas naturales o
rompan la armonia
del paisaje o
distinguen la
perspectiva del
mismo. Todas las
actividades
turisticas se llevaran
a cabo respetando
las costumbres y
tradiciones gallegas
y su rigueza cultural
preservando su
patrimonio historico
y natural.

¢ Intrusismo
profesional

La realizacién de
cualquier actividad
turistica sin poseer
las autorizaciones
necesarias se
consideran
intrusismo
profesional y puede
ser sancionado
desde una multa
hasta el cierre
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provisional o
definitivo e
inhabilitacién para
el ejercicio de
actividades
turisticas en el
futuro.

Requisitos
Generales para el
Establecimiento de
Actividades de
Empresas Turisticas

¢ Exigencia de
autorizacion
turistica

Las empresas y
actividades
turisticas que
obligatoriamente
tengan que
inscribirse en el
Registro de
Empresas y
Actividades
Turisticas deberan
obtener previamente
a su funcionamiento
la correspondiente
autorizacion de la
Administracién
Turistica, ademas de
las que corresponda
obtener de los
demas organismos
competentes.

Ademas sera
necesaria una nueva
autorizacion en caso
de modificacion o
reforma sustancial
de las condiciones
bajo las que fue
otorgada la
autorizacion inicial.

En cuanto a la

clasificacion
otorgada por la
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Administracion
Turistica, se
mantendrd mientras
se cumplan los
requisitos en
funcion de los que
se otrog6 pudiendo
ser modificado a
peticion del
interesado o porla
inspeccion de la
Administracion o
por denuncia de
algun usuario.

¢ Registro de
Empresas y
Actividades
Turisticas de
Galicia

Este registro tiene
como objeto
elaborar y disponer
de un censo
exaustivo de las
empresas y
actividades
turisticas. Es un
registro publico a
cargo de la
Admiistracién
Turistica 'y su
encargado emitira
las certificaciones
gue se le soliciten
de las empresas y
actividades
turisticas.

La inscripcién sera
obligatoria para las
siguientes empresas
y actividades
turisticas:

[Establecimientos
hoteleros.

[Apartamentos
turisticos.

[(Ciudades de
Vacaciones.
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[Campamentos
de Turismo.

[Empresas
de
Alojamiento
en régimen
de
aprovechamiento
por turnos.

[Establecimientos
de turismo
rural.

Viviendas
turisticas
vacacionales.

(AAV.V.y
CRS.

[(Guias de
turismo
especializados.

[Restaurantes.

[(Cafeterias,
Cafés.

[Bares,
tabernas.

[Empresas
de catering.

[Discotecas
y salas de
fiesta.

La inscripcién sera
voluntaria para:

[Asociaciones,
Federaciones
y
Confederaciones.

[(Patronatos
de Turismo.

[Casinos.

[(Ferias y
Fiestas
Tipicas.

[(Fiestas
declaradas
de interés
turistico.

[Empresas
relacionadas
con el
turismo
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deportivo:

[Empresas
de
transporte
turistico.

[(Museos.

[Establecimientos
balnearios.

[Oficinas de
Informacion
Turistica.

Si estas empresas
necesitan percibir
ayudas o
subvenciones de la
Xunta, es

obligatorio que
estén inscritas en
dicho registro.

Asi mismo, las
empresas que cesen
en su actividad
deberan notificarlo
en el plazo de 10
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dias a la
Administracion
Turistica solicitando
su baja en el
registro.

La Administracion
Turistica rebocara
las autorizaciones
de las actividades y
empresas que
siendo obligatoria
su inscripciéon no la
tengan.

O Precios

Los precios de los
alojamientos
turisticos y de los
establecimientos de
restauracion son
libres, pudiendo
fijarse y modificarse
por las empresas a
lo largo del afio sin
mas obligacion que
notificarlos y
sellarlos en la
Administracién
Turistica.

TEMA 14. Las
Empresas de
Alojamiento
Turistico

Son empresas de
alojamiento turistico
aquellas se dedican
de manera
profesional y
habitual desde un
establecimiento
abierto al publico y
mediante precio a
prestar un servicio
de hospedaje de
forma temporal a las
personas, con o sin
prestacion de
servicios de caracter
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complementario.
Quedan excluidas
de esta ley las
residencias de
tiempo libre y las
residencias
juveniles.

Todas las empresas
de alojamiento
turistico deberan
ejercer su actividad
bajo el principio de
unidad de
explotacion,
entendiendo por
este la exigencia de
someter a un anico
titular la
explotacion turistica
de los conjuntos a
bloques de
alojamientos. Se
entiende por bloque,
el edificio integrado
por alojamientos
que se ofrezcan en
su totalidad, y se
entiende por
conjunto el
agregado por
unidades de
alojamientos
turisticos ubicados
€n uno o varios
edificios. Ademas la
unidad de
explotacion exige
gque cada
establecimiento o
conjuntode
establecimientos
cumplan
individualmente el
minimo de servicios
exigidos para su
clase y categoria.

Podran prestar
servicios de
alojamiento turistico
las siguientes clases

87



de empresas:

¢ Establecimientos
Hoteleros.

¢ Apartamentos
turisticos.

¢ Ciudades de
Vacaciones.

¢ Campamentos de
turismo.

¢ Alojamientos en
régimen de uso a
tiempo compartido.

¢ Establecimientos de
Turismo Rural.

¢ Viviendas turisticas
vacacionales.

A la Administracion
Turistica le
corresponde
clasificar
inicialmente y
revisar
posteriormente la
clasificacion de
dichos
establecimientos,
asi como el que
cumplan los
requisitos técnicos
exigidos para cada
caso. Es la
Administracion
también la que fija
elmodelo de placa
identificativa en la
que ha de figurar el
distintivo
correspondiente a
cada clase y
categoria que
establece y que
debera exibirse
junto a la entrada
principal
obligatoriamente.

La Administracién
Turistica en funcion
de determinadas
circunstancias
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concurrentes podra
exhimir a un
establecimiento
determinado de
cumplir
determinados
requisitos, y
especialmente si se
trata de
alojamientos
ubicados en
edificios de especial
relevancia histoérico
— artistica.

En cuanto a la
clasificacion,
definiciones y
especialidades de
establecimientos
hoteleros nos
remitimos a lo dado
en OPP y en cuanto
a las bases de
clasificacion todos
los establecimientos
hoteleros deberan
cumplir la
normativa vigente
en materia de
edificacion de
maquinaria, sanidad
y consumo y
seguridad e higiene.
A los efectos de la
clasificacién de los
hoteles se valora la
calidad de la oferta
en instalaciones y
servicios, las
condiciones de
equipamiento de las
habitaciones y
cuartos de bafio, las
prestaciones para
las personas
discapacitadas y si
tienen una
recepcion
permanente
atendida, asi como
las dependencias de
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uso comun para los
clientesy los
servicios
complementarios.

Apartamentos
Turisticos:

Se consideran como
turisticos los
bloques o conjuntos
de apartamentos,
bungalows, y demas
edificaciones
similares que
disponen de las
necesarias
instalaciones y
servicios y que
ofertan de manera
profesional y
habitual mediante
precio, alojamiento
turistico. Su
clasificacion sera de
4,3,2,1llave y en
cuanto a
instalaciones han de
tener las necesarias
infraestructuras en
concreto,
electricidad, agua
potable, recogida y
tratamiento de
basuras y
tratamiento de
aguas residuales.

Se les aplicara a los
apartementos
turisticos el
principio de unidad
de explotacion de la
siguiente manera:

Cuando sean varios
los propietarios de
los conjuntos o
edificios de
apartamentos
turisticos, éstos le
habra de
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encomendar su
explotacion a una
Unica persona, sea
fisica o juridica, es
decir, a un
administrador, o a
una empresa de
Administracion de
fincas, otorgandole
todos los
propietarios un
poder para la
explotacion del
inmueble, cuya
duracion minima
sera de 3 afios para
evitar los perjuicios
que supone los
cambios continuos
de administrador y
se evite también que
se puedan evadir
facilmente de la
responsabilidad.
Dicho poder se
presentara ante la
Administracion
Turistica para que
ésta le otorgue el
visto bueno y le
pondra como
condicién que lleve
la explotacion de
todos los
apartamentos,
eximiéndole sélo en
caso de que no
todos se dediquen al
uso turistico y que
sean de uso
particular.

Ciudades de
Vacaciones:

Son ciudades de
vacaciones aquellos
establecimientos de
alojamiento que
debido a su especial
situacion fisica,
instalaciones y
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servicios, permite a
sus usuarios la vida
al aire libre en
contacto a la
naturalezay la
practica de deportes
en amplios espacios
abiertos, facilitando
hospedaje mediante
precio, pudiendo ser
su categoria de 3,2,1
estrella.

Campamentos de
Turismo:

También llamado
camping, se les
denomina al espacio
de terreno
debidamente
delimitado, dotado y
acondicionado para
Su ocupacion
temporal por
personas que
pretendan hacer
vida al aire libre con
fines de ocio o
vacacionales y que
pasen la noche en
tiendas de campalfia,
albergues moviles,
caravanas,
remolques u otros
elementos similares
facilmente
transportables.
Estos asentamientos
siempre tendran que
ser temporales y no
puede tener caracter
de residencia
habitual en sus
instalaciones
tendran la condicién
de permanentes
desde el punto de
vista constructivo o
de edificacion; no
obstante la
Administracion

92



Turistica puede
autorizar
construcciones fijas
destinadas al
alojamiento
temporal siempre
que se trate de
edificaciones
independientes o
adosadas de planta
baja que sean
explotadas por el
titular del
establecimiento y
que no superen el
25% de la oferta
total de las plazas
del campamento. En
instalacion de
campamentos
siempre se ha de
proteger los valores
naturales urbanos,
paisajisticos,
agricolas y
forestales del
territorio en el que
se encuentren.

Esta normativano
sera aplicable a los
albergues y
campamentos
juveniles, centros y
colonias de
vacaciones
escolares, ya sean
fijos o itinerantes,
teniendo todos éstos
su normativa
especifica.

Esta expresamente
prohibido por esta
ley, la acampada
libre en todo el
territorio de la
Comunidad
Auténoma de
Galicia y parte del
extranjero. No
obstante, podran
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realizarse
acampadas
itinerantes que son
las realizadas fuera
de los campamentos
de turismo por
grupos de un
méximo de 3
tiendas, caravanas o
cualquier otro tipo
de campamento,
separados de otros
posibles grupos por
una distancia
minima de 500m, y
con una
permanencia
méxima de 2 noches
en el mismo lugar,
siendo
imprescindible para
pasar la segunda
noche la
autorizacion del
ayuntamiento
correspondiente. En
cada nucleo de
campamento
itinerante no podran
alojarse mas de 9
personas.

En cuanto a grupos,
modalidades y obras
de
acondicionamiento,
nos remitimos a
OPP.

Viviendas
Turisticas
Vacacionales:

Se trata del
alojamiento en
unidades aisladas de
apartamentos,
bungalows,
viviendas
unifamiliares y en
general, cualquier
vivienda ofrecida
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para motivos
vacacionales o
turisticos mediante
precio. Siempre
refiriéndose al
alojamientoen piso
0 vivienda entera,
nunca por
habitaciones,
estando
expresamente
prohibido el
alojamiento en
viviendas
particulares.

Establecimientos
balnearios:

Se incluyen en este
apartado todas las
empresas que
prestan servicios de
balneario, medicina
preventiva,
regenerativa y de
rehabilitacién y a la
vez se cred la
normativa que
regula las aguas
minerales, termales,
manatiales y los
centros de
talasoterapia que
dispongan de
instalaciones
complementarias
turisticas.

Calidad de las
Instalaciones en los
Establecimientos de
Alojamiento
Turistico

Todos los
establecimientos
turisticos estan
obligados a
conservar en
perfecto estado sus
instalaciones, y
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mantener los
requisitos minimos
exigidos para su
autorizacion de
apertura. Los
ayuntamientos y la
Administracion
Turistica
Autondémica podran
exigir en cualquier
momento a los
titulares de dichos
establecimientos
para que lleven a
cabo las obras que
sean necesarias para
la conservacion y
mejora de las
fachadas o de los
espacios visibles
desde lavia publica.

Ademas las
construcciones u
obras en
establecimientos
turisticos situados
en lugares
inmediatos o que
forman parte de un
grupo de edificios
de caracter artistico,
histérico, tipico o
tradicional, deberan
armonizar con el
mismo.

En cuanto a la
calidad de los
servicios y
capacitacion del
personal, ambas
materias son objeto
de especial atencién
por parte dela
Administracion
Turistica gallega.
Desde este punto de
vista para la
clasificacion de los
establecimientos de
alojamiento turistico
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se valorara
objetivamente tanto
la calidad en
materia de
infraestructura y
edificacion asi
como la oferta de
instalaciones y
servicios. En todo
caso para tal
clasificacion se
tendran en cuenta:

¢ Las circunstancias
del edificio en el
gue esta situado el
establecimiento.

¢ Las condiciones y
equipamiento de las
habitaciones,
cuartos de bafio e
instalaciones de uso
comun para los
clientes.

¢ Los servicios
complementarios.

¢ El n° de personal en
funcién de su
capacidad receptiva.

¢ Laidonea
capacitacion técnico
profesional del
personal.

¢ Las condiciones
sanitarias y de
seguridad.

¢ Las prestaciones
para personas
discapacitadas.

¢ La calidad de la
oferta en
instalaciones y
servicios.

La ley contempla
las consecuencias
de la
sobrecontratacion
de la capacidad de
alojamiento y
establece que las
empresas de
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alojamiento seran
responsables ante
sus clientes y ante la
Administracién
Turistica de la
reserva confirmada
de plazas en n°
superior a las
disponibles,
teniendo la
obligacién de alojar
al usuario que
soporte la
sobrecontratacion
en otro
establecimiento de
categoria igual o
superior a la
ofertada y en la
misma zona si lo
hubiese y en caso de
gue no fuese posible
alojarlo de la forma
sefialada
anteriormente lo
alojara en cualquier
otro establecimiento
indemnizandolo por
los dafios
ocasionados y los
gastos de traslado
hasta el
establecimiento
definitivo de
alojamiento, y el
sobreprecio si lo
hubiera, seran
sufragados por la
empresa causante de
la
sobrecontratacion.

En el caso de que
intervinieran
intermediarios
turisticos y que
ostenten algun
grado de
responsabilidad en
la
sobrecontratacion,
la Administracion
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Turistica les abrira
un expediente para
determinar la
sanciéon que pueda
corresponderle.

Las Empresas de
Restauracion:

La ley los define
como aquellos cuya
actividad principal
es la de suministrar
habitualmente y
mediante precio
comidas y bebidas
para su consumicion
en el mismo local u
otro lugar. Estos
establecimientos
son publicos con
latnica limitacién
de poder dictar
reglamentos
internos para la
utilizacién de sus
servicios e
instalaciones.

Quedan excluidos
de este concepto los
comedores
universitarios,
escolares y
laboralesasi como
cualquier otro que
preste sus servicios
a contingentes
particulares y no al
publico en general.

Referente a su
clasificacién
(restaurantes,
cafeterias, bares), la
ley establece los
requisitos del
funcionamiento de
instalaciones y
sericios, y ademas
establece tiposo
especialidades como

99



cafebar (aquel bar
que ofrezca entre
sus bebidas café), y
también aquellos
bares que reldinan
especialidades
caracteristicas de
edificacion,
antigledad y
localizacién
geogréfica podran
usar precia
autorizacion
administrativa la
denominacion de
taberna.

Todos los
establecimientos de
restauracion
exhibiran
obligatoriamente en
un lugar visible y a
los efectos de
informacién una
placa identificativa
correspondiente asu
clasificacion.

La ley permite que
se establezcan
nuevas categorias o
prototipos de
establecimientos de
restauracion y que
no puedan
encuadrarse en los
ya sefialados.

La Actividad de
Intermediacién
Turistica

Es la actividad
empresarial de
quienes se dedican
profesional y
comercialmente al
ejercicio de
actividades de
mediacion y
organizacioén de
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sericios turisticos
pudiendo utilizar

para ello medios

propios.

También se
consideran
actividades
profesionales
turisticas aquellas
en las que se dedica
a la prestacion de
manera habitual y
retribuida de
servicios especificos
en las empresas
turisticas, asi como
las actividades
turistico -
informativas y todas
aquellas que
permitan ser
realizadas conforme
a las titulaciones
turisticas.

La ley prevee la
especialidad de
guias de turismo
para informacion
turistica de los
bienes integrantes
del patrimonio
cultural de Galicia
para lo que se
tendra que estar en
posesion de la
titulacion de guia de
turismo
especializado,
otorgado por la
Administracion
Turistica.

Promociény
Fomento del
Turismo en Galicia

Le corresponde a la
Xunta de Galicia el
fomento y la
promocién del
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turismo de Galicia
ademas de las
competencias que
ostentan las
Administraciones
Locales y el Estado.

Las ofertas
institucionales,
locales, comarcales
0 provinciales que
se realicen en ferias
0 exposiciones en el
exterior de Galicia,
deberan ofrecer la
imagen de Galicia
como unidad
territorial.

Dentro de estas
competencias se
encuentra el
estimulo
promocional
consistente en que
la Xunta de Galicia
puede instituir y
declarar fiestas de
interés turistico
aquellas
manifestaciones que
supongan una
valoracion de la
cultura y tradiciones
populares que
tengan una especial
importancia como
atractivo turistico.

Los programas para
la potenciacion de la
oferta turistica han
de tratar de alcanzar
los siguientes
objetivos:

¢ Diversificacion de
la oferta turistica: se
trata de realzar el
valor del patrimonio
turistico gallego
promocionando
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costumbres, fiestas,
tradiciones
populares y
preservando el
medio natural.

¢ Potenciar el
desarrollo de:

¢ Turismo rural y de
interior como
sectores turisticos
de calidad.

¢ Turismo de costa
fomentando la
calidad de las aguas
y playas gallegas,
asi como del paisaje
litoral.

¢ Turismo de
convenciones y
congresos.

¢ Turismo nautico.

¢ Turismo termal en
establecimientos
balnearios.

¢ Turismo
relacionado con
actividades
deportivas y
contacto con la
naturaleza.

¢ Turismo cultural.

O Mejora de la
infraestructura
turistica: se trata de
estimular la calidad
y la competitividad
de las empresas y
actividades
turisticas gallegas
mediante las
siguientes acciones:

¢ Impulsar las
agrupaciones de
empresas para que
mejoren la
productividad
gracias al esfuerzoy
medios con evidente
disminucion de
costes.

¢ Facilitar la
reclasificacion de
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las empresas
turisticas en grupos
o categorias
superiores.

¢ Potenciar las
actividades que
supongan
revalorizar las
tradiciones
populares gallegas.

O Apoyar la
modernizacion y
mejora de las
empresas con
nuevos equipos e
implantacién de
servicios
complementarios
adaptados a las
nuevas demandas.

¢ Contribuir a la
elaboracion de
informes y estudios
en materia turistica.

¢ Potenciar las
actuaciones de las
Administraciones
Locales dotando a
los ayuntamientos
de medios
suficientes para
ofrecer turismo de
calidad.

¢ Potenciar los
programas de
iniciativa privada
para proteger el
medio ambiente
natural de las zonas
turisticas.

La Administracion
Turistica con el fin
de lograr estos
objetivos ha
establecido una
linea de
subvenciones y
ayudas para la
promocioén del
turismo y
restauracion y
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rehabilitacion de
bienes de interés
turistico sean
culturales,

historicos,
arqueoldgicos o
artisticos, de manera
que puedan producir
flujos turisticos.

TEMA 15. El
Arbitraje

Se trata de un
procedimiento
creado para que
sean resueltas las
controversias entre
los consumidores y
los establecimientos
o actividades
comerciales o
industriales,
encontrandose como
sector
especialmente
incluido el turistico.

El arbitraje significa
que el consumidor
ante un problema
con una actividad o
establecimiento
turistico que en
todas las ciudades
existe para que por
esa asociacion se
nombre a un arbitro
que es especialista
en la materia y éste
oidas ambas partes
y examinadas las
pruebas que cada
uno de ellos
presente dictara un
laudo donde decida
quien tiene la razon.
Este laudo tiene la
misma validez y
eficacia que la
sentencia dictada
por un juez y por
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ello es obligatorio
su cumplimiento, es
decir, que la parte
que ha ganado tiene
derecho a exigir de
la otra lo que el
laudo impone.

Actividad
Inspectora y
Sancionadora en
Materia Turistica

La actividad
sancionadora e
inspectora de
materia turistica la
ostentaba en
exclusiva la
Administracion del
Estado pero una vez
transferida dicha
competencia a cada
C.C.A.A. por éstas,
se elabor6 tanto la
normativa
especifica para
inspeccion y
sanciéon como se
cred el campo de
funcionarios,
Administracion de
Inspectores de
Turismo.

Aun creando cada
C.C.A.A su propia
normativa todos se
parecen muchoy
responden a un
esquema general

gue se pasa a
examinarseguidamente.

Son responsables de
las infracciones en
materia de turismo
las personas fisicas
y juridicas titulares
de las empresas
cuando realicen las
comisiones

106



tipificadas como
infracciones en la
normativa de cada
C.C.A.A. El titular
incluso sera
responsable, no ante
los tribunales, pero
si ante la multa de
las infracciones
cometidas por el
personal a su
servicio.

Tanto los tribunales
como los
encargados tienen la
obligacién de
facilitar a los
inspectores de
turismo el acceso e
inspeccion de las
dependencias,
instalaciones y
documentos, y asi
mismo en todo
establecimiento
debera existir un
Libro de Visitas de
Inspeccidn Turistica
en el cual se
reflejara las
inspecciones que se
lleven acaboy el
resultado de las
mismas.

La actividad
inspectora
corresponde a los
funcionarios
inspectores de
turismo, quienes en
el ejercicio de sus
funciones tendran la
consideracion de
agentes de la
autoridad y estaran
provistos de la
correspondiente
acreditacion con la
que se ha de
identificar en el
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ejercicio de sus
funciones, incluso
pueden tener la
ayuda de agentes de
la policia para llevar
a cabo su tarea. Son
funciones de la
inspeccion turistica:

¢ Vigilancia y
comprobacion del
cumplimiento de la
normativa de
turismo.

¢ Investigacion de los
hechos, objeto de
reclamacion o
denuncia de los
usuarios.

¢ Constatacion de la
existencia de
instalaciones e
infraestructuras
necesarias.

¢ Asesoramiento a
alas empresas sobre
la normativa
turistica que deben
cumplir.

O Emisioén de los
informes técnicos
que la
administracion
turistica le solicite
en los casos de:

¢ Apertura 'y
clasificacion de
nuevos
establecimientos asi
como para sus
modificaciones y
reclasificaciones.

¢ Cierre del
establecimiento.

¢ Control de las
subvenciones
concedidas para
establecimientos
turisticos.

¢ Cualquier otra tarea
relacionada con la
actividad turistica
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que puntualmente le
sea encomendada.

Los resultados de la
inspeccion se
consignaran en el
acta de inspeccién
correspondiente en
la que se
consignaran los
datos identificativos
de la empresa, la
hora y fecha de la
inspeccion,
descripcion de los
hechos irregulares
constatados y
cuantas
circunstancias
contribuyan a
atenuar o a agradar
la responsabilidad.

El acta de
inspeccion sera
levantada a
presencia del titular
0 en su defecto ante
cualquier empleado,
mientras la redacta
el titular o empleado
podran ejecutar las
alegaciones que
estimen
convenientes para
que queden
reflejadas a su favor
en el acta. De todas
formas, un ejemplar
se quedara en el
establecimiento para
gue en 15 dias
pueda presentar un
escrito contra la
inflacién que en su
caso se entienda
cometida y asi se
haya reflejado den
el acta.

Las actas tendran
que ser firmadas por
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el inspector actuante
y el titular de la
empresa o algun
empleado
autorizado y si
existiese negativa
por las anteriores
personas a firmar el
acta, el inspector
hara constar dicha
negativa, asi como
los motivos
manifestados si los
hubiese. La firma
del acta levantada
sélo acredita el
conocimiento de su
contenido, pero en
ningln caso implica
la aceptacion del
mismo.

Si el acta es de
infraccion se
iniciara el
expediente
sancionador
oportuno que
terminara con una
resolucion definitiva
estimando que asi
ha habido infraccién
y determinando la
sancién a imponer o
por el contrario se
aceptan las
alegaciones del
establecimiento y se
declara que no hubo
infraccion, dejando
sin efecto el
contenido del acta
inicial.

INFRACCIONES

Las infracciones
administrativas en
materia de turismo
son objeto de las
sanciones
correspondientes y
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ademas en funcion
de la indole de la
irregularidad y su
gravedad, ademas
puede contribuir
delito en cuyo caso
la Administracion
Turistica se
abstendra de
sancionar y remitira
a los tribunales el
caso para que éstos
aprecien si existe
delito y en su caso
lo condenen.

Las infracciones
administrativas
contra la normativa
turistica pueden ser
leves, graves y muy
graves.

Infracciones leves:

Se trata de las
simples
inobservancias de la
normativa turistica
sin trascendencia o
perjuicio grave para
los usuarios.
Ejemplos:

[No disponer
de los
documentos
obligatorios
de la
actividad o
del
establecimiento.

[No tener el
distintivo
con la lista
de precios a
exposicion
publica, o
que siendo
exhibidos
no cumplen
las
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formalidades
exigidas.
[(Falta de
notificacion
ala
Administracion
Turistica de
las
modificaciones
en los
precios o de
los cambios
de
titularidad.
[No disponer
de hojas de
reclamaciones
0 negarse a
facilitarlas
cuando el
cliente lo
solicite o no
tramitarlas.
CExpedir
facturas o
justificantes
de cobro sin
los
requisitos
exigidos.
Permitir la
renta
ambulante
ilegal de
objetos en
el
establecimiento.

Infracciones graves:

Aquellas que ya
causan un perjuicio
importante o bien
que ya son
reiteracion de faltas
leves. Ejemplos:

[(Prestar
servicios
turisticos
sin
autorizaciéon
o licencia
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exigidos por
la
normativa.
(Alteraciéon o
incumplimiento
de los
requisitos
exigidos
para su
apertura.
Ompedir la
entrada a la
inspeccion
turistica o
negarse a
facilitarles
la
informacion
que
requieran.
Oa
deficiencia
en las
condiciones
de
seguridad e
higiene.
[No expedir
factura o
justificante
de pago
cuando el
cliente lo
solicite.
lrato
incorrecto
al cliente en
términos
ofensivos.
[0a reserva
de plazas en
ndmero
superior a
las
disponibles.
Oncumplimiento
de la
normativa
de
insonorizacion.
CEl ofrecer
alimentos
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que
contravengan
las normas
sobre vedas
de cazay
pesca.

Infracciones muy

daraves:

Es igual que una
falta grave.

Oa
realizacion
de servicios
o de
actividades
turisticas
careciendo
de la
autorizaciéon
y de las
demas que
tienen que
otorgar el
resto de
organismos
administrativos.

Oa
utilizacion
de ayudas
econémicas
otorgadas
por la
Administracion
Turistica
para fines
distintos de
aquellos
para los que
fueron
concebidas.

CEl
deficiente
estado de
las
instalaciones
y
condiciones
higiénicas o
de
seguridad
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que
suponga
grave riesgo
para los
usuarios.
[lLa
adulteracion
o el mal
estado de
conservacion
de los
productos
servidos a
los clientes.
Las faltas
prescriben desde el
dia que fueron
cometidas o desde
gue se conocid su
existencia; de tal
manera que sino se
abre expediente
dentro del plazo
reglamentario para
cada una de ellas, ya
no se pueden
castigar. Las
infracciones de
caracter leve
prescriben a los 6
meses, las de
caracter grave a los
2 afos y las de
caracter muy grave
a los 3 afos.

Las acciones se
graduaran entre sus
limites minimo y
maximo atendiendo
a las siguientes
circunstancias:

¢ La buena o mala fe

del sujeto infractor.
¢ La categoria de la
empresa turistica.

¢ La reincidencia.

¢ El incumplimiento
espontaneo cuando
se le haya requerido
para ello.
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¢ La reparaciéon
voluntaria de los
dafos.

¢ Los perjuicios
ocasionados a los
particulares.

¢ La trascendencia
social de la
infraccion.

¢ Las repercusiones
negativas para el
sector turistico.

Los tipos de
sanciones gue se
pueden imponer
segun la gravedad
de las infracciones
pueden ser:

¢ Apercebimiento
verbal.

¢ Apercebimiento
escrito.

O Suspension
temporal de la
actividad turistica o
del ejercicio
profesional.

¢ Clausura definitiva
del establecimiento
0 revocacion del
titulo — licencia o
autorizacion para el
ejercicio de la
actividad.

¢ Retirada de
subvenciones o
suspension de su
tramitacion si se
estaba solicitando
cuando se cometi6
la infraccion.

El procedimiento
sancionador se
puede iniciar por
varias causas:

O Por inspeccién

turistica.
¢ Por renuncia de
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alguin consumidor.

¢ Porque otra
autoridad (policia,
guardia civil) tenga
conocimiento de la
infraccion y lo
comunique a la
Administracién
Turistica.

¢ Por control rutinario
de la
Administracion.

Iniciado el
expediente se le
notificard al
presunto infractor y
se otorgara plazo
para que efectie las
alegaciones y
presente las pruebas
gue a su interés
convenga. Tras
todas las
actuaciones, la
Administracion
dictar4 una
resolucion que
impondra
definitivamente la
sancién o la dejara
sin efecto por
estimar que no hubo
comision de
infraccion.

TEMA 16. LOS
ESTABLECIMIENTOS
HOTELEROS.

La legislacion que
regula los
establecimientos
hoteleros se aplica a
las empresas y
establecimientos
dedicados de modo
profesional y
habitual al
alojamiento de
personas mediante
precio, excluyendo
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la simple tenencia
de huéspedes con
caracter estable (ya
gue es un
arrendamiento como
cualquier otro) y los
apartamentos
turisticos
(incluyendo
alojamiento como
apartamentos, villas,
chalets, que se
ofrecen
habitualmente en
régimen de alquiler
por motivos
vacacionales
turisticos).

Independientemente
de que en cada
C.C.A.A. se Utiliza
una clasificacion
propia y una gran
variedad de tipos de
alojamientos
turisticos coincidan
casi todas ellas en la
distinciéon entre
hoteles y hoteles
apartamentos, asi
como, coincidente a
todas ellas es la
figura del motel.

Igualmente comun a
todas las C.C.A.A
es la obtencién de la
autorizacion
administrativa que
se requiere tanto
para ejercer la
actividad como para
abrir el
establecimiento
hotelero. Paralelo al
procedimiento de
autorizaciéon
hotelera se ha de
seguir el de
clasificacion del
establecimiento en
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cuestion. Esta
autorizacion es
independiente a las
demas que deban
obtenerse de otros
organismos
competentes, como
por ejemplo, la
licencia de apertura
del establecimiento
y permiso de obras
(ambas son de
competencia
municipal).

Autorizacion
provisional: quien
quiera montar un
establecimiento
hotelero, pregunta
gué autorizacién y
claificacion se le va
a dar.

Ademas con el fin
de conseguir una
mayor seguridad
para el empresario
hotelero resulta
interesante la
técnica de la
autorizacion
provisional pues
permite cocnocer de
antemano si el
proyecto hotelero
que se pretende
llevar a cabo se
autorizaray qué
clasificacion se le
otorgara. A la vista
de esta consulta, el
empresario puede
solicitar la licencia
de apertura y de
obras o modificar su
proyecto evitandose
realizar gastos
innecesarios.

La documentacién
que se debe aportar
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junto a la solicitud
de autorizacion y
clasificacion
hotelera a grandes
rasgos es la
siguiente, y que
suele coincidir en
todas las C.C.A.A.:

¢ Titulo que acredite
la disponibilidad del
inmueble para su
adecuaciéon como
establecimieto
hotelero.

¢ Proyecto técnico de
un arquitecto
superior o de un
arquitecto técnico.

¢ Relacién de
habitaciones y
caracteristicas.

O Certificacion del
cumplimiento de los
requisitos minimos
de infraestructuras e
instalaciones.

¢ Certificacion del
rendimiento de las
medidas de
seguridad, en
especial, proteccién
contra incendios.

¢ Memoria del
personal que se
vaya a utilizar,
categorias del
puesto de trabajo y
funciones.

¢ Medios técnicos de
que se dispone para
la explotacion del
establecimiento.

En cuanto a
clasificacion existe
una gran variedad
tanto a la hora de
establecer las
categorias de
alojamientos en
cada C.C.A.A.,sino
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también, en cuanto
a los requisitos que
para cada categoria
se exigen en las
diversas C.C.A.A.,
lo que si es comun a
todas ellas es el
excesivo
intervencionismo de
la administracion
controlando y
limitando la
iniciativa privada y
las innovaciones en
los tipos de
establecimientos.

Existe la posibilidad
de que solicitada la
autorizacion, la
administraciéon no
conteste, y en este
caso, cada C.C.A.A.
fija un plazo
transcurrido el cual
se considera
concedida la
autorizacion si la
administraciéon no
contesta.

También comun a
todas las C.C.A.A.
es que obtenida la
autorizacion, debe
inscribirse el
establecimiento en
el Registro existente
en cada C.C.A.A. de
empresas y
establecimientos
turisticos.

Por dltimo, obtenida
la autorizacion, la
administracion
puede revisarla y si
resulta que observa
ciertas deficiencias,
puede reducir la
categoria
delestablecimiento e
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incluso ordenar su
cierre si son de
indole muy grave y
no pueden ser
subsanadas.

Empresas de
Alojamiento
Turistico de
Caracter no
Hotelero

Se encuentran
dentro de este
apartado los
apartamentos
turisticos,
campamentos y
turismo rural.

Apartamentos
Turisticos

Tienen una doble
normativa
dependiendo de su
uso: un tipo de
normas son
aplicables cuando el
arrendamiento es de
caracter ocasional
individual sin la
intrusion de
servicios
complementarios y
en este caso se
aplica la LEY DE
ARRENDAMIENTOS
URBANOS ya que
se trata de un
arrendamiento
comun sin que el
arrendador se
obligue a prestar
ningun otro

servicio. La otra
normativa es la que
corresponde a
aquellos
apartamentos que
tienen un uso
turistico y que el
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arrendamiento es
ofrecido de modo
habitual. La
caracteristica de
esta normativa es el
conjunto de
asistencias que el
cliente decide desde
el momento de la
ocupacioén del
alojamiento.

En casi todas las
C.CAA la
regulacion turistica
de las viviendas
vacacionales
extrahoteleras
definiendo como
notas caracteristica
de unos y de otros,
las siguientes: los
apartamentos deben
explotarse en
bloques (edificios
integrados por
apartamentos que se
ofrezcan en su
totalidad bajo una
Gnica unidad de
explotacion) o
conjuntos
(apartamentos
situados en uno o
varios edificios que
se ofrezcan como
arrendamientos
turisticos bajo la
misma explotacién
y sin embargo las
viviendas turisticas
vacacionales son
aguellas que estan
constituidas por
unidades asiladas de
apartamentos,
bungalows, villas,
chalets y cualquier
vivienda con
independencia de
sus condiciones de
mobiliario,
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instalaciones y
servicios que se
ofrezcan en alquiler
por motivos
turisticos.

Los arrendamientos
turisticos estan
sujetos a
autorizaciéon
administrativay a
un régimen de
control de servicios
y garantias,
mientras quelas
viviendas turisticas
vacacionales sélo
estan obligadas a
notificar el
organismo
competente su
dedicacién a
laexplotacion
turistica, con lo cual
guedan fuera de
control tanto el tipo
como la calidad de
los servicios que se
ofrecen al usuario.
En los
apartamentos, el
procedimiento de
autorizacion va
unido al
procedimiento de la
clasificacién en la
categoria
correspondiente y
suelen coincidir
todas las
comunidades en la
documentacién que
€s necesaria
presentar y
determinar quien es
el titular de los
apartamentos:

[5i se
encarga la
explotacion
a otra
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empresa,
contrato
entre ambas
partes.
[(Proyecto a
escala
seflalando la
distribucion
interior de
los
apartamentos
e
instalaciones
de uso
general.
[(Relacién de
las unidades
de
alojamiento.
[(Certificacion
del
cumplimiento
de los
requisitos
minimos de
infraestructuras
e
instalaciones.
[(Certificacién
del
cumplimiento
de la
normativa
sobre
incendios.
Odentificacion
del director
0]
representante
del
establecimiento.

La clasificaciéon
propuesta se
considerara
provisional hasta
gue no se haya
girado la visita de
inspeccion y
comprobacion
correspondiente.

Para la autorizacién
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se va a exigir que se
deposite una fianza
cuya cuantia vendra
determinada con el
volumen de negocio
previsto.

En los
apartamentos, se
suele exigir en todas
las C.C.A.A. que en
los bloques de lujo

y de primera
categoria con mas
de 30 unidades y los
de 22y 32 con mas
de 50 unidades
cuentan con un
director que debe
hallarse en posesion
del correspondiente
titulo que lo

habilite.

El régimen de
precios de los
apartamentos es
libre,quedando
sujeto Gnicamente a
su notificaciéon
anuala la
administracion
turistica
correspondiente. En
el precio se incluyen
una serie de
servicios
obligatoriamente
(suministro de agua,
energia eléctrica,
calefaccion,
recogida de basuras
y entrega del
apartamento en
condiciones de
limpieza adecuadas)
y si ademas existen
servicios comunes
también iran
incluidos en el
precio del
alojamiento
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(piscinas, parques
infantiles,
aparcamientos,...).

Campamentos

Los campamentos
son una
modalidadde
alojamiento
extrahotelero cuya
regulacion legal se
ha ido adaptando en
respuesta al
aumento de su
demanda en nuestro
pais, teniendo en
cuenta que su
regulacion inicial
tuvo lugar en el afio
1956.

En el proceso de
autorizacion
administrativa se
lleva a cabo también
el proceso de
clasificacion de la
categoria del
establecimiento.

Turismo Rural

También
denominado
agroturismo,
ecoturismo, turismo
verde, turismo
alternativo y
turismo blando; se
puede considerar
como un subsector
dentro del sector
turistico; su origen
se situa en la década
de los 50 en
Alemania, Francia y
Suiza, paises en los
gque actualmente
cuenta con un gran
desarrollo. La
concepcion

127



mayoritaria de lo
que se ha de
entender por
turismo rural es la
que lo define como
conjunto de
actividades
turisticas
desarrolladas en
contacto con la
naturaleza en el
ambito rural.

El turismo rural se
encuentra en una
fase de expansion y
desarrollo, debido a
la diversificacion en
las preferencias
turisticas de los
consumidores que
buscan un turismo
que les ponga en
contacto con la
naturalezay les
permita al mismo
tiempo practicar
ciertos deportes, o
simplemente evitar
la masificacién que
existe en las zonas
costeras con el
consiguiente
deterioro de la
calidad ambiental,
unido a la
combinacion
acustica que
inevitablemente
incide sobre el
descanso
vacacional. Ademas
existe un creciente
interés por parte de
los poderes publicos
para potenciar este
tipo de turismo para
equilibrar la oferta
turistica regional y
compensar la
economia de las
zonas consideradas
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deprimidas.

El turismo rural ha
recibido escasa
atencion a nivel
estatal debido
principalmente a
que se trata de un
fendmeno reciente,
cuyo desarrollo mas
relevante tiene lugar
cuando son las
C.C.AA. las que
asumen las
competencias en
materia de turismo.
El hecho de que
cada C.C.A.A. fuese
elaborando su
propia normativa
provocé que la
legislacion fuera
variada y
abundante,
pudiéndose hacer
una simplificacion
entre todas ellas,
refiriéndonos a los
puntos en comun
que todas
contemplan mas o
menos
extensivamente:

¢ Todas regulan la
clasificacion y
denominacion de
los alojamientos
rurales.

¢ Todas se refieren a
la ubicacion del
alojamiento rural,
requisitos de
poblacion del
nucleo rural, la
arquitectura y
tipologia de los
inmuebles y los
requisitos exigidos
al propietario o a
quien explota el
inmueble.
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¢ Se regula en todas
los requisitos
técnicos del
establecimiento:
capacidad, apertura,
estancias y servicios
prestados.

¢ Clasificacion y
denominacién de
los
establecimientos
rurales.

Si en la legislacién
hotelera, |la falta de
una denominacion
comun puede
confundir al turista,
esta situacién se
agrava en la
legislacion
autonémica, relativa
alos
establecimientos
rurales, de hecho,
existe una gran
variedad de
denominaciones,
algunas de las
cuales son comunes
a mas de una
comunidad,
mientras que otras
son propias de una
sola. Existen asi una
amplia relacién de
denominaciones
casa rurales, casas
de labranza, casas
de aldea,
hospederia, casa de
payés castillo,
monasterio, casas
rectorales,casa de
pueblo, etc.

¢ Ubicacion del
alojamiento rural.

Como norma

general se exige que
el alojamiento esté
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ubicado el doble en
un nucleo rural,
siendo dificilde
concretar en algunas
C.C.AA. este
concepto; incluso
han tenido que
aceptar como
nucleo rural
determinadas areas
metropolitanas cuyo
modelo de
ocupacion ode
territorio no encaja
con el modelo rural
tradicional. Incluso
se ha ampliado el
concepto en algunas
C.C.AA.
entendiendo por
turismo rural aquel
cuyas edificaciones
se encuentran a una
distancia no inferior
a un km respecto al
casco urbano o a
vertederos u otros
medios de
contaminacion
ambiental.

Como caso menos
exigente se
encuentra Murcia
gque ante la carencia
de medio rural ha
regulado fuera del
litoral y de los
cascos urbanos de
los municipios
costeros.

¢ Requisitos de
poblacion del
nucleo rural

La poblacion del
ndcleo rural donde
se pretende instalar
el alojamiento es en
todas las
comunidades un

131



elemento
condicionante para
poder solicitar la
autorizacion de
alojamiento
rural,sin embargo,
existe disparidad en
cuanto al nUmero de
habitantes
permitidos. Por
ejemplo; en Aragén
la vivienda rural
debe estar ubicada
en un nucleo urbano
de emnos de 1.000
habitantes y sin
embargo en Castilla
La Mancha la casa
rural debe estar
ubicada en
poblaciones
demenos de 10 mil
habitantes. Y suele
ser requisito de
algunas C.C.A.A
qgue el alojamiento
ruralse ubique en
zonas de escasa o
nula infraestructura
hotelera.

¢ Arquitectura y
tipologia de los
inmuebles

Algunas C.C.A.A.
exigen el
cumplimiento de
determinados
requisitos sobre el
tipo de inmueble en
cuanto a su
antigledad y se
integracion dentro
del paisaje
tradicional de la
zona rural. Los
pisos se excluyen
especificamente en
varias C.C.AA.y
en cuanto a las
caracteristicas de la
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vivienda coincide

en todas las
C.C.AA.en
describirla como
tradicional o que sin
serlo se adecla a las
caraceristicas
tipologias de la zona
donde esté ubicada.

En relacion a la
antigliedad, algunas
C.C.AA. exigen
que la vivienda

se haya construido
antes de una fecha
determinada.

¢ Condiciones
exigidas al
propietario o
explotador del
alojamiento

Los requisitos
sepueden
simplificar en dos
grupos:

¢ El que contiene los
requisitos relativos

a la profesionalidad
del titular.

En algunas
C.C.AA.nose
tienen como
requisito
indispensable pero
si preferencial el
hecho de que el
titular trabaje en el
sector
agricolamientras
gue en otras se
exige que como
actividad principal o
complementaria el
titular lleve a cabo
trabajo agricola,
ganadero o forestal.
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¢ Eormado por los

requisitos de su
residencia

No se exige en
todas las C.C.A.A.
que ala vez la casa
rural sea residencia
de su titular sino
gue Unicamente esté
empadronado en el
Mismo municipio.
En otras C.C.AA.
se exige que solo
resida 6 meses al
afio de forma
continuada en el
municipio de la casa
rural.

¢ Requisitos técnicos
del establecimiento

El otorgamiento de
la autorizacién para
el ejercicio de la
actividad de
alojamiento rural
requiere que el
establecimiento
cumpla condiciones
minimas de
habitabilidad,
seguridad e higiene.
Los minimos que se
exigen son agua
corriente, energia
eléctrica, sistema de
calefaccion,
servicios higiénicos,
botiquin de
primeros auxilios,
extintores contra
incendios,habitaciones
dormitorio,
mobiliario
indispensable y
lenceria de camay
bafio.

¢ Capacidad del
inmueble
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No existe
unanimidad de
criterios en relaciéon
a la capacidad
maxima y minima
de plazas en los
alojamientos
rurales. Y en cuanto
al nimero de
habitaciones
permitidas se llega a
establecer como en
Valencia que la
capacidad maxima
sea de hasta 10
plazas incluidas las
camas supletorias.

¢ Apertura 'y
estancias

Algunas C.C.A.A.
exigen que el
alojamiento turistico
permanezca abierto
durante ciertos
periodos de tiempo,
oscilando entre los 4
meses de Aragény
los 11 meses
establecidos en
Galicia.Cuando las
estancias maximas
oscilan entre los 15
dias de Murcia y los
90 de Catalufa.

¢ Procedimientode
autorizacion

En casi todas las
C.C.AA. el
procedimiento es el
mismo, consistente
en:

[(Bolicitud de
autorizacion;
se dirige a
la
administracion
autonémica
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acreditando
la identidad
del titular,
una
declaracion
de precios
de los
servicios y
una relaciéon
de los
periodos de

funcionamiento,

un
certificadode

empadronamiento

y
certificado

del
ayuntamiento
sobre
suministro
de aguay su
calidad para
consumo
humano,
suministro
de energia
eléctrica,
evacuacion
de residuos
y
certificacion
del
arquitecto
municipal
de la
habitabilidad
de la
vivienda.
TEMA 17. Contrato
de Hospedaje

Es un contrato que
se refiere
directamente a la
actividad que
consiste en dar
alojamiento a los
viajeros en cuya
virtud una de las
partes (el titular del
hotel) se obliga con
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respecto a la otra
(huésped o viajero)
a cederle el usode
una o mas
habitaciones, a
prestarle ciertos
servicios a la
custodia de su
equipaje y a
proporcionarle
ciertas energias
(electricidad y agua)
a cambio de un
precio.

Este contrato tiene
una serie de
caracteristicas:

¢ Aunque guarda
algunas semejanzas
con otros contratos
este es un contrato
independiente y
auténomo aungue
atipico ya que aln
existiendo diversas
normas que lo
regulan, la mayor
parte de su
contenido esta
constituido por
costumbres y sobre
todos los pactos alos
que lleguen ambas
partes.

¢ Es un contrato para
el que surgen
obligaciones de
muy diversa indole
para ambas partes.

O No se exige que el
contrato se haga de
una forma
especial,bastando
con que ambas
partes estén de
acuerdo.

Los sujetos del
contrato
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Tanto en la
celebracién como
desarrollo del
contrato intervienen
2 sujetos, el titular
del establecimiento
hotelero y el
huésped o viajero.

Con respecto al
titular, habra que
estar en disposicién
de las
autorizaciones
turisticas otorgadas
por la
administracion
autonémica del
lugar donde se
encuentra el hotel.
Ademas debera
tener los demas
restantes permisos
municipales (de
apertura,
edificacion, obras,
etc) y
posteriormente
suscribirse en el
registro.

El titular indicara a
dicha autoridad con
habitualidad y
profesionalidad, es
decir, guedan
excluidas aquellas
que la ejerzan como
una actividad
esporadica.

En cuanto al
huésped, puede ser
cualquier persona
con independencia
de que precisen los
servicios de
alojamiento por
motivos de ocio o
profesionales, en
este Ultimo caso, el
huésped se aleja de
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la proteccion de los
consumidores
porque se trata de
otro profesional y
por ello rompe la
relacion hotel -
consumidor.

Objeto del
contrato

Supone un conjunto
de obligaciones
tanto del titular
como del huésped.

O En lo que se refiere
a duefio defil
establecimiento
hotelero son 3 sus
principales
funciones:

¢ Respecto a la
habitacion y a otras
dependencias
complementarias, el
titular del hotel, esta
obligado a mantener
en el uso pacifico de
la habitacién por
parte del huésped,
durante todo el
tiempo que dure el
contrato, y en el
caso que el huésped
haya tenido la
oportunidad de
visitar la habitacién
antes de ocuparla, el
contrato deberé ser
exactamente sobre
la que el huésped
hubiera dado su
oportunidad, y si es
el caso de que el
viajero no haya
podido visitar la
habitacion
contratada, ésta
debera reunir los
requisitos previos
de la categoria del
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hotel.

En cuanto a las
dependencias
complementarias
(gimnasios,
solarium, piscinas,
etc) el acceso por
parte de los clientes
sera libre y gratuito
salvo que
anteriormente a
firmar el contrato se
hubiese hecho saber
su precio al viajero.

¢ En cuanto a
servicios que
puedan prestarle al
huésped tales como
la manutencion,
limpieza, planchado
de su ropa, teléfono,
parking, etc;
respecto del
primero, lo normal
es que el hotel
posea un comedor o
restaurante, una
cafeteria o algun
salén destinado a
satisfacer las
necesidades
alimenticias de los
clientesy en
ocasiones es posible
gue también exista
un servicio de
habitaciones en
donde se pueden
servir algunas
colaciones (para
refrigerios,
desayunos,...). No
obstante, salvo que
se hubiera pactado
alojamiento con
desayuno, pension
completa o media
pensioén, lo normal
es que tales
servicios se abonen
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a parte y lo mismo
ocurre con la
limpiezay el
planchado de ropa.
En cuanto al
servicio de teléfono,
se ha impuesto que
en la mayoria de las
habitaciones exista
uina terminal
telefénica y si bien,
su uso va facturado
a parte, lo que si es
obligacion del hotel
y va incluido en el
precio, es poner en
conocimiento del
huésped las
llamadas
telefénicas,
correspondencia y
mensajes dirigidos a
ellos.

Finalmente, en
cuanto al parking, lo
normal es que los
establecimientos
hoteleros, cuenten
con un espacio
destinado a este fin.
Sin embargo, lo mas
habitual es que se
trate de un servicio
complementario,
Cuyo pago se
efectie de manera
independiente en la
factura final.

O En relacion a los
equipajes de los
viajeros, el titular
del hotel tiene el
deber de su custodia
y s6lo queda libre
de responsabilidad
si el viajero no ha
observado las
prevenciones sobre
el cuidado y
vigilancia de su
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equipaje o se
hubioera producido
por robo a mano
armada.

Lo que si, en la
practica resulta muy
dificil es la prueba
de los efectos
sustraidos porque
como es habitual, el
cliente no hace
inventario de su
equipaje antes de
entrar en la
habitacion. En caso
de que lleve a cabo
la reclamacion, debe
probar dos cosas:

[(Que los
efectos
desaparecidos
fueron
introducidos
realmente
enla
habitacion.

[(Rue
realmente
fueron
extraidos.

¢ En cuanto a las
obligaciones que
debe cumplir el
huésped, la
principal es la de
satisfacer el precio
de la habitacion, y
el de cada uno de
los servicios
complementarios
que hubiese
contratado en el
hotel. Hay que
sefialar que en este
extremo el hotelero
goza de un
privilegio de
retencion del
equipaje del
huésped que se
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niega a pagar a su
salida del hotel, si
bien en la practica
no es recomendable
que el hotelero haga
uso de este derecho
sin antes llamar a
los agentes de la
autoridad y que ante
estos haga una
relacion de los
hechos y asi
justifique la
retencion del
equipaje
describiendo
exactamente los
efectos que retiene.

En casi todas las
C.C.AA.se
establece que el
cliente debe de
abandonar la
habitacion a las 12
h. De la tltima
jornada contratada,
ahora bien, las
partes pueden
acordar una hora
distinta para que el
cliente abandone la
habitacion.

Otra obligacion
relacionada con el
pago del precio de
la habitacién se
encuentra la
penalizacion que
debe ser satisfecha
por el cliente si
renuncia a una
reserva validamente
concertada con el
hotel.

La causa del
hospedaje

La causa es
precisamente la que
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distingue al
hospedaje de otras
figuras parecidas
como es el
arrendamiento
precisamente, la
funcién econémica
- social del
hospedaje es la que
le da su
independencia
frente al
arrendamiento
normal de una
habitacion, pues
aqui el huésped no
sélo desea el
alojamiento sino
también unos
servicios por un
tiempo
determinado.

Plazo del hotelero
para reclamar lo
que le deben por
hospedaje

El hotelero dispone
de un plazo de 3
afios para reclamar
lo que se le daba por
alojamiento, comida
0 servicios
complementarios.

El contrato de
gestion hotelera

Es aquel contrato
por el que una
cadena hotelera se
obliga a administrar
un hotel en nombre
y por cuenta 'y
riesgo de su titular,
sirviéndose
habitualmente para
ellos de sus técnicas
de gestion y de sus
signos distintivos y
siguiendo en lo
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esencial, las
instrucciones
dictadas por este
Gltimo a cambio de
una
contraprestacion
econdmica. Surje
este contrato con la
finalidad de resolver
los problemas que
se ocasionan como
consecuencia de la
falta de formacion
empresarial y
hotelera por parte de
los propietarios de
los hoteles.

Es un contrato
atipico, es decir, que
carece de una
normativa
especifica, ahora
bien, ya es tan
generalizado su uso
que se le haido
dotando de un
contenido que
generalmente es el
mismo con
variaciones
consistentes en
pactos que ambas
partes deseen hacer
para su caso
especifico. Incluso
la forma escrita es
obligatoria, aunque
para seguridad de
las partes, siempre
se utiliza la
elaboracion de su
documento y asi
cada una de las
partes, conoce
perfectamente sus
derechos,
obligaciones y tipo
por el que se pacta.

Ademas suele ser
habitual que el hotel
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gestionado asuma
los signos
distintivos de la
cadena gestora para
lo cual, ademas del
contrato de gestion
hotelera debe
formalizarse un
contrato de licencia
por el que se
autorizara al duefio
del hotel a utilizar
tales signos durante
el tiempo del
contrato a cambio
de otra
remuneracion. Esta
licencia se hara
también
generalmente por
escrito para luego
suscribirse en el
registro mercantil.
Esta utilizacion de
los signos conlleva
ademas que el hotel
gestionado otorgue
la debida calidad a
SuS servicios en
relacion con el
grado de
implantacién y
reputacion de la
marca de la cadena
hotelera.

Ademas de la
obligacién principal
de la cadena surjen
otras
complementarias
como son las de
informacion y

rendir cuentas al
titular del hotel no
solo existe la
relacion principal de
abonar la gestion,
sino de cooperar
para que la cadena
gestora lleve a cabo
satisfactoriamente
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su labor. Mediante
la celebracién de
este contrato el
titulfar del hotel
busca obtener unos
conocimientos de
caracter profesional
para llevar a cabo su
actividad de manera
adecuada y racional
y es evidente que
ante la
competitividad
actual es necesario
saber administrar
para obtener el
rendimiento 6ptimo
asi como la
supervivencia en el
mundo y tratar de
incrementar siempre
los beneficios,
igualmente el hotel
si asume los signos
distintivos de la
cadena, participa
directamente de la
imagen y del buen
nombre de estay
asi, la marca cumple
una funcién
indicadora de la
calidad de los
productos y
servicios prestado
ya que aungue el
consumidor
desconozca la
identidad del
empresario, puede
confiar en que sera
tratado y servido
conforme a una
marca que ya le es
conocida. Se esta
beneficiando
ademas de un signo
ya introducido en el
mundo y con su
propia generacion
de demanda y con
ello se ahorra el
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gasto de tener que
elegir e introducir
un nuevo signo y
ademas explotara el
buen hacer de esa
marca. Por ultimo,
se beneficiara de la
capacidad
econdmica de la
cadena. Ya que en
caso de tener que
realizar alguna
inversion, la cadena
le ofrecera su
financiacion
evitandose asi el
coste excesivo de
los intereses y
condiciones
bancarias.

Elementos
personales

Las partes que
intervienen en dicho
contrato son, el
hotel, objeto de la
gestion y la cadena
hotelera, ahora bien,
estas pueden
adoptar diversas
férmulas de gestién
y estructura
empresarial, por
ejemplo, el que la
cadena compre el
hotel gestionado, lo
arriende o
simplemente lo
gestiona. En muchas
ocasiones, a la
cadena le interesa
comprar el hotel,
una vez que ha
observado y
comprobado que es
mas rentable su
explotacion y por su
parte, al hotel le
puede convenir
quizas, no venderlo
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entero, sino una alta
participacién en la
cadena, obteniendo
asi grandes
ventajas: reduccién
de costes, ya que los
gastos generales los
asumia la cadena,
realizacién de una
publicidad comdn,
adquisiciones de
mobiliario mas
baratas al hacerlo
conjuntamente con
otros hoteles de la
cadena, facilidad de
financiacién y una
mejor estructura
operativa.

Obligaciones de las
partes

¢ Obligaciones de la
cadena hotelera
[(Con

anterioridad
al
cumplimiento
de la
obligacion
principal,
existe la
posibilidad
de que la
cadena
hotelera
asuma
ciertas
obligaciones
como actos
preparatorios
antes de la
firma del
contrato,
nos
referimos a
la
instruccién
y formacién
del personal
situado por
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debajo del
nivel
directivo,
aunque
también en
posible que
la cadena
asuma las
obligaciones
de

inyeccion

de capital o
de prevision
de créditos
al hotel.
Légicamente
estos actos
preparatorios
deben
llevarse a
cabo con
anterioridad
a la fecha
enla que la
cadena
inicie su
administracion
y su periodo
de duracion,
sera mayor
cuanto
mayor sea
la diferencia
entre la
calidad de
la cadenay
el hotel a
gestionar.
Generalmente
le interesa a
la cadena
llevar a
cabo estos
actos
preparatorios
para darle al
personal la
formacioén
técnica que
les equipare
a los demas
trabajadores
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