Condiciones ambientales

Las condiciones ambientales de trabajo son las circunstancias fisicas en las que el empleado se encuentra
cuando ocupa un cargo en la organizacién. Es el ambiente fisico que rodea al empleado mientras desempe
un cargo.

Espacio Fisico

El ambiente fisico comprende todos los aspectos posibles, desde el estacionamiento situado a la salida de
fabrica hasta la ubicacion y el disefio del edificio, sin mencionar otros como la luminosidad y el ruido que
llegan hasta el lugar de trabajo de cada trabajo.

Y en el propio lugar de trabajo otros aspectos fisicos pueden ocasionar malestar y frustraciéon. En un estudi
realizado, se consideraron en orden de importancia la ventilacion, la calefaccion y el sistema de aire
acondicionado.

Otra causa frecuente de malestar la constituyen el nimero, la ubicacion y las condiciones de los servicios
sanitarios.

De estos factores, ninguno de ellos relacionado directamente con el trabajo, merman la productividad. En u
edificio mal planeado o situado, la actitud y dedicacién de los empleados ya son negativas antes de iniciars
jornada.

La planta de una oficina influye en las comunicaciones entre los departamentos y en su interior, el flujo de
trabajo entre varios grupos, las relaciones del lider y los seguidores y la cohesion del grupo.

Un concepto diferente en el disefio de oficina lo representa la oficina panoramica, que tiene una enorme are
abierta; no hay paredes que dividan al espacio en cubiculos. Por el contrario, todos los empleados estan
agrupados en unidades funcionales, separadas entre si por medio de ornatos como arboles y plantas, biom
bajos y estantes.

Son mas econdmicos y faciles de mantener; ademas facilitan la comunicacion y el flujo de trabajo. Por otra
parte, la ausencia de parcelaciones favorece la cohesién y colaboracion del grupo, reduciendo asi las barre
psicolégicas existentes entre gerentes y personal. El personal opina que las oficinas panoramicas son mas
agradables desde el punto de vista estético y que propician mas el establecimiento de relaciones sociales y
amistades. Los ejecutivos sefialan que la comunicacién mejora. Las desventajas principales son la falta de
aislamiento, los ruidos y la dificultad para concentrarse. Todavia no se ha demostrado de forma concluyent
que aumente la productividad y eficiencia.

Los psicdélogos industriales han efectuado amplias investigaciones sobre determinados factores: la
iluminacion, ruido, color, mdsica, temperatura y humedad.

lluminacion

El sentido comun nos dice que la calidad del trabajo disminuye cuando no hay luz suficiente. Por otra parte
sabe que si una iluminacién defectuosa se prolonga largo tiempo, el sujeto puede sufrir trastornos visuales.

Al tratar este tema se debe atender a varios factores muy importantes: intensidad, distribucidn, resplandor \
naturaleza de la fuente luminosa.



La intensidad, o grado de brillantez, es el factor que mas a menudo se relaciona con la iluminacién. No
obstante, alin no se sabe hasta qué punto una buena iluminacién contribuye al rendimiento. Sin duda el niv
Optimo depende de la indole de la tarea que va a ejecutarse.

La magnitud del contraste entre el objeto y el ambiente general influye en la intensidad luminosa que se
necesita. Mientras menor sea el contraste, mayor deberd ser la brillantez. El resplandor es otro factor que s
combina con la intensidad, lo mismo que el tipo de iluminacion.

Otro factor es la distribucién de la luz en la sala o en el area de trabajo. Lo ideal es que la luz se distribuya
manera uniforme en todo el campo visual. La iluminacién de un area de trabajo a una intensidad mucho
mayor que la del area circundante, con el tiempo causard fatiga ocular.

Otro factor que produce la agudeza visual y ocasiona fatiga es el resplandor, que se debe a una luz de may
intensidad de aquella a la que esta acostumbrado al ojo. La brillantez proviene de una fuente luminosa o de
superficies muy reverberantes. Este produce mas equivocaciones en trabajos delicados en un lapso de ape
20 minutos. No s6lo ocasiona fatiga visual sino también disminucién visual.

Una luz demasiado brillante puede atenuarse o excluirse del campo visual del trabajador. A éste se le pued
dar viseras o sombreadores. Pueden suprimirse las zonas demasiado reverberantes.

El mejor sistema de evitar el resplandor consiste en iluminar uniformemente el area de trabajo.

En la iluminacidon repercute igualmente la indole de la fuente de luz. Se distinguen tres tipos que suelen
utilizarse en el hogar, la oficina y las fabricas; la lampara incandescente normal, la luz fluorescente y la luz
mercurial. Las tres ofrecen ventajas y también padecen de limitaciones respecto al costo la intensidad y col

La distribucién de la luz puede ser:

« lluminacién directa. la luz incide directamente sobre la superficie iluminada. Es la mas econdmica y
la mas utilizada para grandes espacios.

« lluminacién indirecta. La luz incide sobre la superficie que va a ser iluminada mediante la reflexion
en paredes y techos.

« lluminacién semiindirecta. Combina los dos tipos anteriores con el uso de bombillas translicidas
para reflejar la luz en el techo y en las partes superiores de las paredes, que la transmiten a la
superficie que va a ser iluminada [iluminacion indirecta]. De igual manera, las bombillas emiten ciert
cantidad de luz directa [iluminacion directa]; por tanto, existen dos efectos luminosos.

« lluminacién semidirecta. La mayor parte de la luz incide de manera directa en la superficie que va a
ser iluminada [iluminacién directa], y cierta cantidad de luz reflejan las paredes y el techo.

También existe la necesidad fisiolégica de contar con cierta cantidad de luz natural. Segun investigaciones,

cuerpo humano necesita cierta dosis diaria de luz natural. De no recibirla, algunas funciones quimicas no s
realizan debidamente.

Otro problema potencial de salud se atribuye a la iluminacion fluorescente. Estudios han demostrado que e
tipo de luz puede ocasionar estrés fisico y mental, asi como la merma de la actividad motora y la fuerza.

Ruido

El ruido se considera un sonido o barullo indeseable. Todavia no se sabe con certeza si merma la eficienci:
del empleado, pues los datos son contradictorios.

La unidad basica para medir el ruido es el decibel [db]. Desde el punto de vista psicolégico, es la medida de



intensidad subjetiva del sonido.

Se sabe que ciertas intensidades pueden dafiar el oido. Asi, si un trabajador diariamente oye sonidos de ci
nivel de decibeles durante largo tiempo, sin duda terminara por sufrir pérdida de la audicion.

El control de los ruidos busca la eliminacién o, al menos, la reduccion de los sonidos indeseables. Los ruidc
industriales pueden ser:

» Continuos [maquinas, motores o ventiladores]
* Intermitentes [prensas, herramientas neumaticas, forjas]
 Variables [personas que hablan, manejo de herramientas o materiales]

El ruido demasiado intenso ocasiona otros dafos fisioldgicos. Al ser sometido a un ruido de 95 a 110
decibeles se constrifien los vasos sanguineos, se alteran la frecuencia cardiaca y el riego sanguineo. Se he
mencionado la posibilidad de que el ruido constante aumente la presion arterial. Con ruidos fuertes tambiér
eleva la tensiobn muscular.

Algunos psicoélogos afirman que el ruido puede alterar el equilibrio psiquico. Los que trabajan en ambientes
demasiado ruidosos son mas agresivos, desconfiados e irritables que los que laboran en una atmésfera nol

No todos los tipos de ruidos son igualmente molestos ni distraen en la misma medida. Una de las
caracteristicas mas importantes del ruido es su constancia o intermitencia. Los ruidos intermitentes son mu
mas molestos que los constantes. El ser humano puede adaptarse a los del primer tipo. A los del segundo |
toma mas tiempo.

Esta adaptacion puede no ser tan molestosa, pero eso no quiere decir que no ocasione consecuencias
fisiologicas. El oido se deteriora, disminuye el calibre de los vasos sanguineos y cada vez se requiere mas
energia para seguir trabajando.

Otras caracteristicas del ruido es la repeticion, el tono y la necesidad de oir ruido en el trabajo. Los sonidos
extrafios distraen mas que los conocidos. Los tonos demasiado graves o agudos molestan mas que los de
intermedio. Al parecer el ruido causa menos tensién si forma parte del trabajo.

Los métodos mas usados para controlar los ruidos en la industria pueden incluirse en una de las cinco
categorias siguientes:

« Eliminacion del ruido en el elemento que lo produce, mediante la reparacién o nuevo desempefio de
maquina, engranajes, poleas, correas, etc.

» Separacion de la fuente del ruido, mediante pantallas o disposicion de maquinas y demas equipos
sobre soportes, filtros 0 amortiguadores de ruido.

« Aislamiento de la fuente de ruidos dentro de muros a prueba de ruidos.

» Tratamiento acustico de los techos, paredes y pisos para la absorcion de ruidos.

» Equipos de proteccién individual [EPI], como el protector auricular.

No todos los sonidos son iguales. Hay ruidos que perturban mucho, otros que apenas se perciben y otros
suaves Yy tranquilizadores. Se dan diferencias individuales en la tolerancia al ruido.

Debido a estos efectos nocivos que el ruido ocasiona, se supone que aminora también la eficiencia laboral.
Aungue no es posible afirmar que el ruido perjudica al rendimiento, se ha demostrado que la produccion

disminuye ligeramente al introducir el ruido. Después de transcurrido un tiempo aumenta y rebasa niveles
anteriores.



En otros estudios se ha demostrado que la cantidad media de trabajo no recibe el influjo de ruidos intensos
cambio la calidad del trabajo mostraba mas variacién en caso de tareas faciles y monoétonas vy dificiles y
complejas.

Los estudios prueban que la disminuciéon del ruido no incrementa la productividad, pero si reduce el nimere
de errores.

Si no puede amortiguarse la fuente del ruido, la siguiente medida consistira en proteger al personal median
alguna proteccion de los oidos: tapones, audifonos o cascos.

Color

Se afirma que el color eleva la produccion, aminora accidentes y errores, mejora la moral.
El color puede crear un ambiente laboral mas agradable y mejorar la seguridad industrial.
Con el color también se evita la fatiga visual, puesto que cada matiz tiene diferentes propiedades de reflexi

Los colores pueden crear ilusiones Opticas de tamafio y temperatura. Las paredes pintadas de colores clarc
comunican la sensacién de mayor amplitud y apertura.

Los decoradores dicen que los matices de azul y verde son colores frios, mientras que el rojo y anaranjado
colores calidos. También sostienen que el ser humano se muestra mas excitable y animado en un cuarto ds
tono calido, y mas relajado y tranquilo, en uno de tono fresco.

Si un local tiene aspecto sucio y triste, el estado de animo de los empleados mejorara al pintarlo de nuevo.
embargo, es poco lo que se puede afirmar con seguridad sobre los efectos que el color tiene en la conduct:
laboral.

Musica

Al parecer carece de confirmacion la hip6tesis de que con musica se eleva la productividad en todo tipo de
trabajo. El efecto de ella depende de la indole de las labores. Segin datos de investigacion, con la musica
incrementa la productividad en tareas bastante sencillas, repetidas y que no requieran unidades de corta
duracién, en consecuencia, posiblemente la muasica se convierte en el foco de atencion y hace que la jorna
transcurra en forma mas rapida y grata.

Las cosas cambian cuando se trata de una labor compleja que exija mucho esfuerzo. No esta demostrado
la musica eleve la produccién de los trabajos dificiles porque se requiere de plena concentracion.

La eficacia de la musica depende igualmente del tipo de musica. Se dan diferencias individuales respecto &
preferencias musicales.

El efecto de la musica en la produccién constituye un campo en el cual hacen falta investigaciones cientifici
y rigurosas.

Temperatura y Humedad

Una de las condiciones ambientales importantes es la temperatura. Por otro lado, la humedad es consecue
del alto grado de contenido higrométrico del aire.

Todos hemos sentido los efectos que la temperatura y humedad tienen en nuestro estado de animo, nuestr



capacidad de trabajo e incluso en nuestro bienestar fisico y mental. El estado del tiempo y la temperatura n
afectan en forma diferente.

Cuando se realiza trabajo bajo techo la temperatura y humedad se controlan bien, si es que la empresa est
dispuesta a invertir bastante dinero y si las instalaciones se prestan a ello.

El cuerpo humano se adapta a muchas circunstancias. Podemos soportar temperaturas extremadamente a
mantenemos la capacidad de trabajo en dias calurosos y himedos durante largos periodos.

La investigacion en cuanto a que si el rendimiento es igual en condiciones cémodas se complica con la
presencia de dos circunstancias mas, que producen lo que se llama temperatura real [la del termdmetro rec
el nombre de temperatura absoluta]

La misma temperatura resulta tolerable o insoportable segun el grado de humedad. La velocidad de
circulacion del aire sobre la piel repercute en la tolerabilidad de determinada temperatura y humedad. La
corriente de aire facilita la evaporacion y sudacion, con lo cual uno se siente mas fresco.

Las investigaciones dedicadas al trabajo fisico demuestran que las condiciones climatolégicas adversas
pueden influir en la calidad y cantidad de trabajo realizado. La produccién merma en casos de calor y
humedad excesivos. Toleran mejor tales extremos si el movimiento del aire es adecuado.

La motivacién es un elemento decisivo en la eficiencia del empleado cuando la temperatura es excesivame
alta o baja.

Contaminacion en lugares cerrados

Muchos edificios son lugares completamente cerrados, disefiados para impedir que penetre aire. No puede
abrirse las ventanas y los empleados so6lo respiran aire filtrado, frio o caliente. Estos edificios constituyen ui
peligro para la salud.

En algunas investigaciones se ha comprobado que esta situaciéon trae consigo enfermedades como cefales
problemas de sinusitis, reacciones cutaneas alérgicas y malestar general. También mareos y estupor.

Como son ambientes cerrados herméticamente, lassubstancias no se diluyen en el aire. Los disolventes,
adhesivos, liquidos de limpieza, substancias quimicas amortiguadoras de incendios, los aditivos para pintur
el asbesto y formaldehido en el aislamiento y otros agentes dafiinos abundan en las alfombras, paredes,
tapices, persianas y mobiliario.

Las copiadoras despiden 0zono, sustancia que puede ocasionar cefaleas e infecciones de las vias respirat
superiores. Los disolventes toxicos existen en materiales tipograficos y en los que se utilizan en mecanogre
como el papel sin carbono. El equipo electrénico produce una forma especial de contaminacion electrénica.
Las microondas invisibles como las que se utilizan en los equipos de comunicacion, y otras fuentes de
radiacion han alcanzado altos niveles en muchos edificios de oficinas.

Esa clase de radiacion produce dafio ocular, inestabilidad emocional, amnesia parcial, disminucion de la
capacidad intelectual, pérdida del apetito, problemas cardiacos y del tiroides, leucemia y defectos congénit

Higiene
La higiene en el trabajo se refiere a un conjunto de normas y procedimientos tendientes a la proteccion de |

integridad fisica y mental del trabajador, preservandolos de los riesgos de salud inherentes a las tareas del
cargo y al ambiente fisico donde se ejecutan. La higiene en trabajo esta relacionada con el diagnostico y la



prevencion de enfermedades ocupacionales, a partir del estudio y el control de dos variables: El hombre y ¢
ambiente de trabajo.

Condiciones Psicoldgicas

Los puestos tan sencillos que no exigen mucho al empleado ni apelan a su necesidad de logro y ni siquiera
su atencién producen tedio, monotonia, fatiga y, naturalmente, merma de la productividad.

Esta situacion no tarda en causarle frustracién, aburrirle y parecerle monétono. Poco a poco se vuelve apat
y desinteresado, su estado de animo se deteriora; tal actitud se acompafia de disminucién de la calidad y
cantidad de su produccion.

Aburrimiento y Monotonia

El aburrimiento, llamado también fatiga mental, suele deberse a la realizacién de actividades repetitivas,
monodtonas y sin atractivo. A veces ocasiona inquietud, tristeza, fastidio que nos deja sin energia ni
motivacién ninguna.

Lo que a una persona le produce tedio y fastidio a otra puede parecerle emocionante y llamativo.

Investigaciones indican que el aburrimiento disminuye la eficiencia y crece la variabilidad en el ritmo de
trabajo.

El problema mas evidente es la manera de contrarrestar, prevenir o atenuar el aburrimiento. Este se evita ¢
una adecuada seleccion y asignacion de personal.

Una segunda manera de atenuarlo consiste en ampliar las tareas y exigencias del puesto mediante un prog
de enriquecimiento del trabajo.

Un tercer método consiste en modificar las condiciones fisicas o sociales del trabajo, asi como el horario.
Otros sistemas han sido aplicados y sus resultados son variables. Algunas compafiias ensayan la rotacion
puestos, en el cual se consigue el éxito solo si las actividades no son muy semejantes a la original, pues de
contrario el cambio sera practicamente nulo.

Otra forma de contrarrestar el aburrimiento consiste en ensefar a los empleados el valor y el significado de
trabajo. Estos conocimientos se imparten con facilidad y rapidez en unas cuantas clases y con un recorrido

la fabrica. Los programas sirven asimismo para intensificar la motivacion, y con ello, aumentar la tolerancia
trabajo monétono.

Fatiga y Cansancio
Los efectos de la fatiga dependen directamente del aburrimiento. Hay dos tipos:

« Fatiga psicolégica. Se parece al aburrimiento
» Fatiga fisioldgica. Se debe al excesivo uso de los masculos

Los dos tipos pueden mermar el rendimiento y aumentar los errores, el ausentismo, la rotaciéon de personal
los accidentes.

Durante el cansancio los procesos organicos, como la frecuencia cardiaca, el consumo de oxigeno y la ten:
muscular, operan a niveles diferentes.



Sus aspectos subijetivos o psicolégicos perturban profundamente al individuo y merman mucho su
rendimiento. Cuando estamos muy cansados, sentimos tension, irritabilidad y debilidad; ademas nos es difi
concentrarnos, pensar de modo coherente o trabajar bien.

Una fatiga excesiva predice con bastante certeza que la produccién no tardara en mermar. En la mayoria d
los trabajos fisicos, los empleados sefialan que se sienten mas cansados al iniciar las labores, vuelven a
sentirse asi antes de la comida y hacia el final de la jornada.

La capacidad de ejecutar trabajos fisicos varia mucho entre las personas. Estas difieren en su salud gener:
resistencia fisica, y estos factores influyen en la rapidez y eficiencia con que cumplen sus deberes. La edac
otro factor de importancia; los mas jovenes suelen conservar un alto rendimiento de esta indole. La dieta e
una variable igualmente importante.

La gerencia puede adoptar diversas medidas para atenuar la fatiga fisiologica y psiquica. Para aliviar la ulti
es preciso seleccionar bien los candidatos: deben ser muy sanos y estar en excelentes condiciones fisicas,
de lo contrario no podran soportar las faenas tan duras del trabajo. Otra medida muy eficaz consiste en

procurar que conserven un ritmo constante y gradual, en vez de esforzarse demasiado durante lapsos brev

Seqguridad

La seguridad en el trabajo es el conjunto de medidas, técnicas, educativas, médicas y psicologicas emplea
para prevenir accidentes y eliminar las condiciones inseguras del ambiente, y para instruir o convencer a la
personas acerca de la necesidad de implantar practicas preventivas. Su empleo es indispensable para el
desarrollo satisfactorio del trabajo.

La seguridad en el trabajo contempla tres areas principales de actividad:

* Prevencion de accidentes
* Prevencion de robos
* Prevencion de incendios

Técnicas para combatir los obstaculos psicolégicos en el trabajo

La esencia de una fuerza laboral motivada en la calidad de las relaciones individuales que cada trabajador
tiene con sus directivos, y en la confianza, el respeto y la consideracion que sus jefes les prodigan
diariamente.

También son importantes el ambiente laboral y la medida en que éste facilita o inhibe el cumplimiento del
trabajo en cada persona. Uno puede establecer la diferencia en cosas tan sencillas como mejorar el aspect
lugar de trabajo o celebrar una reunién de vez en cuando para levantar la moral de los empleados. Dar
flexibilidad en los horarios o proporcionar el mejor equipo para conseguir que se hagan bien las cosas quiz:
cueste mas, pero seria dinero muy bien invertido.

A continuacién algunas técnicas que proveen un ambiente laboral adecuado para trabajar y evitar asi
consecuencias fisicas y psicologicas:

 Darles a los empleados independencia y autonomia. Esto puede desencadenar una gran oleada de ener
en los trabajadores. Los empleados quieren sentir que son miembros de confianza y valor para la
organizacion. Cuando se les da independencia y autonomia éstos pueden tomar las mejores decisiones,
lo cual se sienten contentos en el trabajo.

» La comunicacion uno a uno. En las organizaciones de alto desempefio los empleados de todos los nivele



son eslabones esenciales en la cadena de comunicacién, y la informacion va y viene por la compaiiia col
libertad y prontitud. A los empleados se les confia informacién financiera importante y se les incluye en el
proceso de toma de decisiones. Un empleado bien informado es un empleado productivo porque se sient
participe.

Programas de sugerencias. Es una de las mejores formas de que los empleados patrticipen en la
organizacioén y al mismo tiempo contribuir a motivacion. Son varios estos programas: gerencia de calidad
total, mejoramiento continuo y el viejo buzén de sugerencias. Las propuestas de los empleados los ayud:
mejorar sus condiciones de trabajo, eliminan obstaculos organizacionales que les impiden hacer una labc
excelente y les conceden cierto control sobre su trabajo, ademas de ayudar a la compaiiia.

Fomentar la creatividad. Un empleado motivado es un empleado creativo. Cuando estan comprometidos
en el funcionamiento de la organizacion, los trabajadores buscan voluntariamente nuevas maneras de
abordar problemas y resolverlos. Las mejores organizaciones encuentran maneras de brindarlas a ellos ¢
tiempo, el respaldo y los medios que necesitan para estimular.

Capacitacién y desarrollo. Cuando los empleados tienen oportunidades de aprender, las organizaciones
adquieren trabajadores mejor capacitados, de talentos variados y flexibles en sus asignaciones; ellos
adquieren destrezas nuevas, aprenden nuevas maneras de ver el mundo y conocen a sus comparieros d
trabajo y se relacionan con ellos.

Trabajo interesante y estimulante. Si los empleados no pasan de cumplir las mismas tareas una y otra ve
van a estancarse. En cambio, los nuevos retos sirven para motivarlos y reavivar su entusiasmo. Se les pt
ayudar a conservar o recobrar ese animo permitiendo que asuman retos nuevos e interesantes.

El trabajo desde el punto de vista de la Psicologia Industrial

A nivel general el trabajo se define como una obra, producto resultante de un esfuerzo. Un esfuerzo realiza
en la obtencion de un beneficio.

La psicologia industrial como una de las principales ciencias que tratan sobre la conducta humana en el
trabajo trata de descubrir o desarrollar conceptos explicativos a través de la identificacién, descripcion y
observacion de diferentes variables.

La psicologia industrial en el trabajo trata de asegurar que el disefio de equipo tome en cuenta las capacidz
especiales o limitaciones de los seres humanos que vayan a operarlo.

Para los psicélogos industriales el estudio de la conducta de las personas en el trabajo es atractivo, pues a
gue ésta tiene relaciéon con el bienestar de nuestra sociedad.

El psicélogo industrial esta muy interesado en crear circunstancias optimas para la utilizacion de los recurs
humanos en la industria, en los problemas complejos de la productividad humana y de la ejecucion del
trabajo, del aprendizaje humano y de la adquisicion de destrezas en la motivacion humana y de los efectos
los diferentes incentivos y circunstancias ambientales en la utilizacién de las capacidades humanas, de la
seguridad fisica y de la salud mental, y de la interaccion de las necesidades y objetivos de la industria y las
necesidades de los empleados con respecto al desarrollo completo y actualizacion de sus personalidades.

El psicélogo industrial en la empresa debe ser clinico, investigador, experimentador y evaluador.
Conclusién

Es obvio que mientras los objetivos empresariales pueden diferir un tanto entre una organizacion y otra, los



individuos involucrados también poseen necesidades y objetivos especialmente importantes para ellos.

Las empresas desarrollan reglas, procedimientos, horarios de trabajo, normas de seguridad y descripcione:
puestos bajo en supuesto de que todas las personas son iguales. Es importante reconocer que cada indivic
Gnico, con sus propias necesidades, ambiciones, actitudes, deseos de responsabilidad, nivel de conocimier
y habilidades y potencial.

El ser humano es una persona total influida por factores externos [condiciones econdémicas, tecnolégicas,
sociales, politicas y legales]. La gente no puede despojarse del impacto de estas fuerzas al presentarse a
trabajar.

Uno de los factores de las condiciones imperantes que tiene mayor fuerza es la tecnologia. Esta tiene muct
beneficios como la productividad, mas altos niveles de vida, mayor disposicién de tiempo libre y una mayor
variedad de productos. Pero estos beneficios deben contrapesarse con los problemas asociados con los
adelantos tecnolégicos, contaminacién del aire y agua, la insuficiencia de la energia eléctrica, problemas de
salud a causa de las radiaciones que los aparatos tecnolégicos emanan.

Otros factores ambientales influyen en el desempefio de la actividad laboral como son la iluminacién, que
debe ser la adecuada para cada tipo de trabajo ya que la poca o exagerada iluminacién puede arraigar
problemas visuales y estrés fisico y mental; el color, que dependiendo de la tonalidad de las paredes se sel
un ambiente de armonia, ansiedad, tranquilidad, etc; el ruido, que afecta el equilibrio psiquico, la tension
muscular y la audicién; la muasica, que se puede incluir en trabajos que no requieran alta concentracion; y le
temperatura y la humedad, que trata sobre el calor o frio adecuados para sentirnos cémodos al trabajar.

También algunos factores psicol6gicos pueden afectar el rendimiento de los empleados en una organizacié
Por ejemplo, el aburrimiento y la monotonia y el cansancio y la fatiga.

En fin, la administracion de recursos humanos a través de la psicologia industrial trata de resolver o evitar ¢
estos factores influyan en la salud fisica y emocional de las personas que laboran en las entidades. Alguna
alternativas para lidiar con estos problemas es la motivacién, la capacitacion y desarrollo del intelecto, la
division y rotacion de tareas y intervalos de descanso.
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Introduccion

Las oportunidades para indagar sobre la conducta humana en el plano laboral ha sido desde hace mucho
tiempo un punto atractivo para la psicologia.

Esta rama de la psicologia trata de crear un ambiente de trabajo satisfactorio para la realizacion plena de Ic
trabajos y la interaccion de las necesidades de la empresa con las de los empleados.

Aunqgue su lucha no ha sido en vano, existen factores ambientales como son el espacio fisico en el que se
labora, la iluminacién adecuada para trabajar dependiendo del tipo de tarea, el ruido que perturba la
concentracion, los colores y otros que la psicologia industrial trata de equilibrar para mantener no sélo un
ambiente éptimo para trabajar. Sino también para que éstos no causen dafio a la salud de los empleados.

Ademas de estos factores, estan las condiciones psicologicas como la fatiga y el cansancio y la monotonia
aburrimiento, variables que disminuyen la productividad, producen frustracién, desinterés y deterioro del
estado de animo.

Para contrarrestar los problemas que perjudican el ambiente de trabajo, los psic6logos industriales trabajar
motivando al empleado a través de la adecuada seleccién y asignacién del personal, capacitacion y desarre
de los conocimientos, asignacion de tareas y rotacion de puestos segun el perfil del empleado y descansos
programados.

Entrevista a un encargado de recursos humanos

Lic. Luis Salguero

Gerente del departamento de Recursos Humanos

Brugal & Cia.

1.-Como trabajan ustedes en relacién a las condiciones ambientales del lugar de trabajo. Tienen la
iluminacion adecuada.

Bueno, nuestro lugar de trabajo esta dotado de la iluminacién que necesita cada departamento. Por ejempl
lugar donde estan situados los tanques de envejecimiento no necesariamente debe tener gran iluminacion,
cambio en el departamento de produccién si poseemos bastante luz como para que no haya ninguna
equivocacion al trabajar y también comprobamos que esa cantidad de luz no es perjudicial para nuestros
empleados.

2.—Qué hacen ustedes para que el ruido de algunas areas no perjudigue a otras.

Realmente, desde siempre los diferentes departamentos estan debidamente separados precisamente por €
razon. Ademas tratamos de minimizar el ruido de algunas maquinas colocandoles silenciadores.

3.—Qué piensa usted sobre la implementacion de la misica en el trabajo. Es favorable o un medio de
distraccion.
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Todavia no hemos pensado en implementar la musica en el lugar de trabajo, pero creo que una buena mus
suave, no muy perceptible ayuda a crear un ambiente de armonia y tranquilidad.

4.-De qué forma considera usted que el cansancio y la fatiga influyen o afecta el rendimiento y la
productividad en los empleados.

Tal situacion si que es un problema. Cuando los empleados se sienten cansados, ya sea fisica o0 mentalme

de inmediato su rendimiento en el trabajo es reducido, pues un empleado fatigado o cansado no da de si tc
su potencial y, por ende, hay una descenso en la productividad de la empresa.
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