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L.1.- Introduccion al Derecho.

1.- El derecho como conjunto de normas y principios.

La convivencia de las personas es la base de todo derecho, es en definitiva el saber convivir. Si la sociedac
tuviera normas para regular éstas, la misma sociedad estaria desorbitada.

» Un primer origen es el DERECHO NATURAL, se denomina asi a aquellas normas y conductas que
son inherentes a las personas, es decir, son aquellos principios que viene con nosotros desde el
momento que nacemos, la idea de lo justo y lo injusto. Es nuestra conducta moral.

« El DERECHO HUMANO o de LAS PERSONAS, es aquel en las distintas sociedades, en distintas
épocas y territorios distintos, han establecido una serie de normas para regular su convivencia.

« DERECHO POSITIVO, es aquel que rige o esta vigente en un determinado momento y en un
determinado lugar. Se inspira siempre en los principios del Derecho Natural. También es el conjuntc
de reglas o0 normas juridicas positivas por el que se rige una comunidad.

« NORMA O REGLA JURIDICA POSITIVA, es todo precepto general cuyo fin sea ordenar la
convivencia de la comunidad y cuya observacion/cumplimiento puede ser impuesta coactivamente
por el poder directivo de aquellas. La norma es coactiva 0 se impone coactivamente.



¢, Estamos obligados a conocer las normas? NO

Pero si no se conoce no se puede excusar de no cumplirla, Art. 6 del Cédigo Penal dice; La ignorancia de |
normas no exime de cumplimiento.

13/10/99
2.— Distincion entre Derecho Publico y Privado
» Derecho Publico: Son todas aquellas normas que se refieren a los derechos del estado y los érganc
que lo conforma.

« Division del Derecho Publico

» Derecho Politico.
* Derecho Administrativo.

» Derecho Privado; Es el conjunto de normas que regulan lo relativo a los particulares y a las relacion
de éstos entre si y fundamentalmente las ramas importantes son:

« Derecho Civil o de los particulares.
« Derecho Mercantil o de las Empresas.

» ¢, Qué es lo que buscan las normas del Derecho Publico?
Sus normas estan inspiradas en el deber de la Comunidad.
* ¢, Qué es lo que buscan las normas del Derecho Privado?
Estan inspiradas en el interés de los propios particulares o personas y en protecciéon siempre de la buena fe
3.— Derecho Constitucional y Derecho Administrativo
» Derecho Constitucional o Politico, es el derecho que estudia la constitucién de un pais. La
Constitucién es una norma escrita que define la organizacion Politica de un pais, ésta es la norma
basica o fundamental , es la mas importante. Todas las demas normas se basa en la ampliacién de
Constitucién y sus articulos. Estudia; la Organizacién de un Estado; el régimen politico de un Estadc
el sistema de Elecciones politicas; el Gobierno de un estado; el Parlamento; de los Ministros; Jefes |
Estado; Jefes de Gobierno.
» Derecho Administrativo, es un conjunto de normas de derecho Publico Interno (para diferenciarlo de
Derecho Internacional) que regula la organizacién y actividad de las Administraciones Publicas.
Se compone de 2 tipos de normas:
» De Organizacién, como esta organizada la Administracion.
» De Funcionamiento, como funciona o actlia. Se refiere a todas las Administraciones del Estado.
* LAS FUENTES
L.2. El ordenamiento Juridico.

1.- Ordenamiento y Normas

« La fuente, son las normas o formas del derecho juridico. Segln su rango estan jerarquizadas.



« Superiores. Son de rango superior y no pueden ser machacadas por una norma.
* Subordinadas.

» El Cdédigo Civil es el que establece las fuentes del Derecho Espariol.
* Articulo 1, es el que regula esta cuestion y por su importancia dice:

Las fuentes del Ordenamiento Juridico espafiol son: La Ley, La costumbre y Los Principios generales del
derecho.

Carecen de validez las disposiciones que contradigan otras de rango superior.

La costumbre solo regira en defecto de Ley aplicable siempre que no se contraria a la moral o al orden pub
y que resulte probada.

« Los principios generales del derecho se aplicaran en defecto de Ley o Costumbre sin perjuicio de st
caracter informador del Ordenamiento juridico. Las normas juridicas contenidas en los tratados
internacionales no seran de aplicacion directa en Espafia en tanto no hayan pasado a formar parte (
Ordenamiento interno mediante su publicacion en el B.O.E. (Tratados Internacionales; son aquellos
convenios entre uno y otro pais. En turismo existen tratados y éstos son parte del derecho Espafiol)

* La jurisprudencia complementara el ordenamiento juridico Espafiol con la doctrina que de modo
reiterado establezca el Tribunal Supremo al interpretar y aplicar la Ley, la Costumbre y Los Principic
Generales del Estado.

« Los jueces y tribunales tienen el deber inexcusable de resolver en todo caso los asuntos de que
conozcan atendiéndose al sistema de fuentes establecidas.

2.— La Constitucion

» Es la norma fundamental de un pais, es una Ley Basica o Ley de Leyes a la cual se tienen que suje
e inspirar todo el resto de las normas juridicas. Lo que hace es desarrollar los principios
constitucionales, de tal manera que toda aquella norma que establezca algo en contra de ésta , seri
declarada inconstitucional y por lo tanto seria nula. La Constitucion de Espafa fue aprobada el
6-12-1978.

Se compone de dos partes:

 La parte Dogmatica — Doctrinal y establece los grandes principios del Estado, y a su vez se subdivic
en dos titulos.

« Titulo Preliminar; establece los principios basicos del Estado.
» Titulo Primero o de Los Derechos y Deberes Fundamentales; en el cual las garantias para su efectividad

« La parte Organica; y es donde se regula la organizacion del Estado, la division de los Poderes del
Estado, la organizacion Territorial y las relaciones entre los distintos Poderes. Se compone de:

* Titulo 2°: Que trata de la Corona

» Titulo 3°: De las Cortes Generales, donde establece la funcién Legislativa.

» Titulo 4°: Del Gobierno y de la Administracion, como re erige y cesa.

» Titulo 5°: De las relaciones entre Gobierno y Cortes Generales.

» Titulo 6°: Del Poder Judicial del Estado.

» Titulo 7°: De la Economia y la Hacienda. Principios generales en materia de impuestos.
» Titulo 8°: De la Organizacion territorial del Estado.



» Titulo 9°: Del Tribunal Constitucional o interpretacion de la Constitucion.
« Titulo 10: De la Reforma Constitucional y establece los propios mecanismos para ser reformada y para
adaptarse a los cambios de la sociedad.

21/10/99

Principios Béasicos de la Constitucion

« Art. 1 Espafia se constituye en un Estado social y democrético de Derecho.
Social: educacion, ayudas, etc.
Democratico: el pueblo es el que elige.
Derecho: cuando todos los poderes publicos estan sometidos a la Ley.

« Se propugnan valores superiores, la libertad, la justicia, la igualdad y el pluralismo.

 La soberania nacional reside en el pueblo espafiol del que emanan los poderes del estado. El puebl
quién elige los poderes del estado a través de elecciones generales.

« La forma politica del estado es la Monarquia Parlamentaria. El jefe del estado es el Rey, no es
absolutista, esta sometido por el parlamento, el rey no gobierna, el parlamento es el representante ¢
pueblo.

« Art. 2 La constitucién se fundamenta en la indisoluble unidad de la nacidon espafiola, pero con la
garantia del derecho a la Autonomia de las nacionalidades y regiones que la integran (No admite la
independencia ni la autodeterminacion).

 Art. 3 El castellano es la lengua oficial del Estado.

« Art. 4 La bandera de Espana.

« Art. 5 La capital del Estado es la Villa de Madrid.

* Art. 6 Los partidos politicos expresan el pluralismo politico y la manifestacién popular como
instrumento de la vida publica.

« Art. 7 Reconoce a los sindicatos de trabajadores y las asociaciones empresariales para la defensa y
promocion de los intereses econdmicos y sociales.

« Art. 8 Las Fuerzas Armadas garantizan la soberania e independencia de Espafia.

« Art. 9 Principio de legalidad al establecer la sujecidn y respeto a la Ley, tanto por parte de los
ciudadanos como por los poderes publicos. Se establece la libertad e igualdad para el individuo y lo
grupos en gue s e integran y facilidad para la participacion en la vida politica, econémica, cultural y
social.

Titulo |
De los derechos y deberes fundamentales

« Art. 10 La dignidad de la persona, los derechos inviolables que le son inherentes, el libre desarrollo
de la personalidad, el respeto a la ley y a los derechos de los demas.

Capitulo Primero
De los Esparioles y los Extranjeros
o Art. 11

» La nacionalidad espafiola se adquiere, conserva y pierde de acuerdo con la ley.



» Ningun espafiol de origen puede ser privado de su nacionalidad.
« El estado podra concertar tratados de doble nacionalidad.

e Art. 12 Los espafioles son mayores de edad a los 18 afios.

« Art. 13 Establece los derechos de los extranjeros en Espafia. Gozaran de los mismos derechos que
espafoles, éstos tienen que pertenecer a la U.E. y podran ser electores pasivos 0 activos.

Capitulo Segundo
Derechos y Libertades
« Art. 14 Los espafioles son iguales ante la ley.
Seccion 12
De los derechos fundamentales y de las libertades publicas
 Art. 15 Derecho a la vida y a la integridad fisica y moral.
« Art. 16 Derecho a la libertad ideoldgica, religiosa y de culto.
e Art. 17 Libertad personal y a la seguridad.
e Art. 18

» Derecho a la intimidad personal y familiar.
« Derecho a la inviolabilidad del domicilio familiar.

« Art. 19 Derecho a elegir libremente la residencia y libertad de circulacion.
« Art. 20 Se reconocen y protegen los derechos:

» A expresar y difundir libremente los pensamientos.

* A la produccidn y creacion literaria.

* A la libertad de catedra.

» A comunicar o recibir informacion.

Garantia del secreto de la comunicaciones y libertad de expresion.

 Art. 21 Libertad a la reunion pacifica y sin armas. Derecho a manifestarse con comunicacion previa
de 48 horas a ésta.

* Art. 22 Derecho a las asociaciones.

* Art. 23 Derecho a participar en los asuntos publicos.

 Art. 24 Derecho a obtener la tutela efectiva de jueces y tribunales.

 Art. 25 Nadie puede ser condenado o sancionado por acciones u omisiones que no constituyan deli

» Art. 27 Derecho a la educacidn. Se reconoce la libertad de ensefianza.



 Art. 28 Derecho a la libertad de sindicarse. Derecho a la huelga de los trabajadores para la defensa
sus intereses.

* Art. 29 Derecho a peticién individual o colectiva.
Seccion 22
De los derechos y deberes de los ciudadanos

 Art. 30 Derecho y deber de defender Espafia.

« Art. 31 Deber de contribuir al sostenimiento de los gastos publicos. Derecho a contribuir de acuerdo
con la capacidad econémica. Garantia de una gasto publico equitativo.

« Art. 32 Derecho a contraer matrimonio con igualdad juridica.
 Art. 33 Derecho a la propiedad privada y a la herencia.

* Art. 34 Derecho de fundacion para fines de interés general.
« Art. 35 Deber de trabajar y derecho al trabajo.

« Art. 37 Derecho a la negociacién colectiva laboral con fuerza vinculante. Derecho a adoptar medida:
de conflicto colectivo.

« Art. 38 Derecho a la libertad de empresa en el marco de la economia de mercado.
Capitulo Tercero
De los principios rectores de la politica social y econémica

« Art. 39 Los poderes publicos aseguran la proteccion integral de los hijos.

« Art. 40 Redistribucion de la renta. Fomento de la Formacion Profesional y pleno empleo, asi como e
derecho al descanso laboral y las vacaciones periddicas retribuidas.

 Art. 41 Seguridad Social para todos los ciudadanos

« Art. 42 Se reconoce el derecho de salvaguardia a los emigrantes espafioles.

* Art. 43 Se reconoce el derecho a la proteccion de la salud.

* Art. 44 Derecho al acceso a la cultura.

* Art. 45 Derecho a un Medio ambiente adecuado y a la calidad de vida.

« Art. 46 Los poderes garantizaran la conservacion del patrimonio histérico artistico.
 Art. 47 Derecho a una vivienda digha y adecuada.

* Art. 49 Derecho a la atencién de los disminuidos fisicos, psiquicos.



* Art. 50 Pensiones adecuadas a los ciudadanos de la tercera edad.
 Art. 51 Defensa de los consumidores y usuarios.

» Art.52 Regulacién de las organizaciones profesionales.

Capitulo Cuarto

De las garantias de las libertades y derechos fundamentales
* Art. 53

* Los derechos y libertades reconocidos vinculan a todos los poderes publicos. Sdlo por ley, que deberéa
respetar su contenido esencial, podra regularse el ejercicio de tales derechos y libertades, que se tutelar:
acuerdo con lo previsto en el articulo 161.1 a

 Cualquier ciudadano podra recabar tutela de las libertades y derechos reconocidos en el articulo 14y la
seccion primera del Capitulo segundo ante los Tribunales a través del recurso de amparo ante el Tribuna
Constitucional.

« El reconocimiento, el respeto y la proteccién de los principios. S6lo podran ser alegados ante la Jurisdicc
ordinaria de acuerdo con lo que dispongan las leyes que los desarrollen.

» Art. 54 Se crea la institucion del Defensor del Pueblo como alto comisionado de las Cortes Generale
designado por éstas para la defensa de los derechos comprendidos en este titulo, cuyo efecto podr:
supervisar la actividad de la Administracion, dando cuenta a las Cortes Generales.

3.— Las Leyes

» Son siempre aprobadas por las Cortes Generales, el Parlamento o el Parlamento Autonémico.

» Generalidades; Normas juridicas a toda la sociedad.

« Imperatividad; Las Leyes mandan o prohiben hacer algo (pagar impuestos, abrir un establecimiento
su licencia, etc.).

» Cohesivilidad; Coaccion, todo el que no cumpla las leyes, estaran obligados a cumplirlas por coacci
( sanciones, multas, prisién).

» Normas juridicas inmediatamente subordinada a la Constitucién. Emanada de las Cortes Generales
Parlamento Autonémico, de caracter general y de obligatorio cumplimiento.

Dentro de las Leyes debemos distinguir dos clases:
Ley Ordinaria y Ley Organica.
Se diferencian de las materias que tratan y se caracterizan por la mayoria necesaria para su aprobacion.

« La ley Ordinaria necesita mayoria simple, es decir la mitad + 1 de los diputados presentes.
« La ley Orgéanica necesita mayoria absoluta, es decir la mitad + 1 de los miembros de la Camara.

Para poder votar es necesario que siempre estén la mitad + 1 de los miembros de los diputados.

« Las materias que tratan las leyes son todas aquellas leyes muy importantes y/o trascendentales sor
organicas.

« La Constitucidn recoge en el Art. 81; son leyes organicas las relativas al desarrollo de los derechos
fundamentales (Derecho a la Educacion, al Honor, etc.) y de las libertades publicas. Las que apruek
los estatutos de autonomias (Ley organica del Estatuto de Autonomias) y el régimen electoral genet



y las demas previstas en la Constitucion.
» Todas las demas leyes que son organicas son ordinarias.

Leyes Estatales y L eyes Autonémicas.
« Es estatal cuando son aprobadas por las Cortes Generales o El Parlamento absoluto.
» Es autonémica cuando son aprobadas por el Parlamento Autonémico (pueden ser de aquella mater
gue segun la Constitucidn, tienen urgencia para legislar).
¢, Qué valor tiene la Ley Estatal? ¢ Y la Autonémica?

En principio las dos tienen igual valor.

La ley Autonémica se aplica en preferencia a la del Estado en todas aquellas materias en las que la Auténc
tenga competencia exclusiva.

La relacién entre ambas no se regula por jerarquia, sino que se rigen por el Principio de competencia.
Competencia Autondmica (Autonomia) Estado (Estatal).

Los Decretos Legislativos

Estan regulados en la Constitucion por los articulos 82 y 83.

 Art. 82; Las Cortes Generales podran delegar en el Gobierno la potestad de dictar normas con rang
de Ley sobre materias determinadas no incluidas en el articulo anterior.

La delegacion legislativa debera otorgarse mediante una ley de bases cuando su objeto sea la formacién d
textos articulados o por una ley ordinaria cuando se trate de refundir varios textos legales en uno solo.

La delegacion legislativa habra de otorgarse a | Gobierno de forma expresa para materia concreta y con
fijacion del plazo para su ejercicio. La delegacion se agota por el uso que de ella haga el Gobierno mediant
publicacion de la norma correspondiente. No podréa entenderse concedida de modo implicito o por tiempo
indeterminado. Tampoco podra permitir la subdelegacién a autoridades distintas del propio Gobierno.

Los Decretos Leyes

Son normas juridicas que vienen previstas en el Art. 86 de la Constitucién

« Art. 86 dice; En caso de urgente necesidad, el Gobierno podra dictar disposiciones legislativas
provisionales que tomaran la forma de Decretos— Leyes y que no podran afectar al ordenamiento de
las instituciones basicas del Estado, a los derechos, deberes y libertades de los ciudadanos regulad
en el Titulo 1° al régimen de las Comunidades Auténomas ni al derecho electoral general.

« Si cumple determinados requisitos pasan a tener igual valor que la ley.

» Los Decretos—-Leyes deberan ser inmediatamente sometidos a debate y a votacién de totalidad al
Congreso de los Diputados, en el plazo de 30 dias siguientes a su promulgacién. El Congreso habré
pronunciarse expresamente dentro de dicho plazo sobre su convalidacién o derogacion.

4.—- Los reglamentos y las demas Fuentes del Derecho.

» Reglamento Toda norma escrita con rango inferior a la Ley dictada por una administracién publica.
Se pueden clasificar
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» En relacion con la Ley.
» SegUn su origen.
» Relacion con la Ley

* Reglamento Independiente: Aquellas que regulan materias en las que no se ha producido una
regulacién por Ley.

* Reglamento Ejecutivo: Son las que de una forma clara y directa desarrollan y cumplimentan una ley

* Origen (por la administracién o autoridad de donde proceden)

* Reglamentos Estatales a su vez se dividen en:

» Real Decreto; Cuando el reglamento procede del Gobierno.
« Orden Ministerial; Cuando el reglamento procede de los ministros.
» Resolucidn, Instruccién o Circular; Cuando el reglamento procede de Autoridades inferiores a ministros.

» Reglamentos de las CC.AA. (Comunidades Autébnomas) Se dividen en:

« Decreto; Cuando es aprobado por el Consejo de Ministros.
» Orden; Cuando es aprobado por un consejero.
» Resolucidn, Instruccién o Circular; Cuando lo aprueba autoridades inferiores a la del consejero.

» Reglamento de los entes administrativos (Ayuntamientos, Cabildos, etc.). Reglamento organico de |
entidad.

« Ordenanza; Reglamento aprobado por el pleno
« Bando; Reglamento aprobado por el Alcalde.
 Otras Fuentes del Derecho.

Podemos encontrar las costumbre y los precedentes o practicas administrativas.

» Costumbre Es una fuente de derecho que practicamente no tiene mucha importancia. Es una norme
escrita que se caracteriza por un uso indeterminado. Se compone de 2 elementos sociales o popula

« Uso o comportamiento reiterado y uniforme.
* De la conviccién de su obligatoriedad juridica.

« Practica Administrativa Supone la reiteracién en la aplicacion de un determinado criterio en varios
casos anteriores.

» Precedente Administrativo Es la forma en que se resolvio con anterioridad un Unico asunto analogo
a otro pendiente de resolucion.

La Administracién esta obligada a seguir los precedentes. Estos precedentes pueden cambiar los criterios,
tiene que justificar el por qué.

También podemos encontrar la Jurisprudencia.
« Jurisprudencia Se complementara el ordenamiento juridico con la doctrina que de modo reiterado

establezca el Tribunal Supremo: Al interpretar y aplicar la ley, la costumbre y los principios generale
del derecho. Al interpretar y aplicar la Constitucion, Tribunal Europeo de derechos humanos.
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Principios Generales del Derecho

Coinciden con los principios del derecho natural.

* Los principio generales del derecho se aplicaran en defecto de ley o costumbre sin perjuicio de su
caracter informador del ordenamiento juridico. Los Principios generales son:

* Principio de Responsabilidad de las Administraciones Publicas.

« Principio de la Adecuacion de las potestades administrativas a los fines publicos para las que han sido
atribuidas (lo que se llama Desviacion de Poder)

* No arbitrariedad en el ejercicio de poder (los jueces no pueden ser caprichosos, injustos, ...)

« Principio de lgualdad, mérito y capacidad para el acceso a las funciones y empleos publicos.

Tratados Internacionales

Son acuerdos que el Estado Espafiol celebra con otros paises. Estos tratados ademas de las vinculaciones
compromisos que adquiere el Estado con otros paises, son ademas fuentes del derecho interno del Estado
Espariol.

El Art. 86 dice que los tratados internacionales validamente celebrados una vez publicado oficialmente en
Espafia formaran parte del ordenamiento interno.

17/11/99
Derecho Comunitario

Son todos los paises miembros de la Unién Europea (15), éstos han experimentado una alteracion en su
sistema de Fuentes. Tienen las siguientes caracteristicas:

« Es un derecho e independiente de los ordenamientos de los estados miembros de la Comunidad.

» Es un ordenamiento que tiene sus propias fuentes de produccion del derecho.

 El derecho Comunitario se integra en el derecho Espariol, no a través de una ordenacion horizontal sino
través de una relacion vertical. Por medio de esta relacion vertical se produce una progresiva confusion y
convierte en uno solo.

e Las normas comunitarias que cumplen determinados requisitos, tienen una eficacia inmediata en el derec

interno de los Estados miembros.
Fuentes del Derecho Comunitario
Fuentes Basicas o Primarias; equivalen a la Constitucion.
* Tratados Constitutivos:
 Tratado de la C.E.E. del carbodn y del acero, se firm6 en Paris el 16-04-1951
* Tratado de la Comunidad Econ6mica Europea
 Tratado del la C.E.E. de la Energia atdmica, ambos tratados se firmaron en Roma el 25-03-1957
« Tratado de la Unién Europea, fue firmado en Maastricht (holanda) el 7-01-1992, este tratado inicia una
nueva etapa en la U.E. con unos vinculos tendentes a una Unién Politica.

* Los Reglamentos

No hay que confundirlo con el reglamento interno de Espafia.
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El equivalente a nuestros reglamentos nacionales caracteristica principal, una vez aprobado obliga
directamente, tanto a las instituciones comunitarias asi como a los estados miembros. Administraciones y I
personas fisicas y juridicas de éstos, sin que sea necesario un acto formal de recepcion en el derecho inter
se integra con la siguiente eficacia. Los estados estan obligados a acatarlo sin formular ninguna reserva en
aplicacion, y ademas producen la consecuencia fundamental, una vez que llevan en vigor comparte un
desplazamiento del derecho interno, cualquiera que sea su rango en todo aquello que sea contrario a los
mismos.

* Las Directivas
Caracteristicas es que no obliga directamente a los estados miembros, pero les obliga a adoptar las
disposiciones necesarias para incorporar a su derecho el alcance de sus objetivos o resultados, y deja a lac
autoridades nacionales la eleccion de la forma y de los medios conseguirlos.
Las diferencias del reglamento obliga directamente.
Generalmente tienen por objeto armonizar los ordenamientos de los estados miembros de:
Establecimientos Mercantiles
Prestacion Servicios
Intercambios Comerciales
Libre circulacién de personas y mercancia
Libre Fiscalidad

* Las Decisiones

No es un acto normativo, sino que mas bien es un acto singular que tiene por objeto resolver situaciones
singulares referidas a una 0 mas personas determinadas.

» Recomendaciones y Dictamenes
No tiene carécter normativo ni vinculante. Recomendacion de la U.E.
5.— Relacién entre normas: jerarquia y competencia
Jerarquia y Competencia. Temporalidad
El Codigo Civil establece las siguientes disposiciones.
Art. 1 Carece de validez.
Art. 2 Las leyes entraran en vigor a los 20 dias de su completa publicacién en el B.O.E. Si en ellos no se
dispusiese otra norma. Las Leyes solo se derogan por otras posteriores. Las leyes no tendran efecto retroa
si no dispusieran lo contrario.

Art. 6 Principio, el desconocimiento de la ley no nos exime de su cumplimiento.

18/11/1999
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* LOS SUJETOS

L.3 Las Administraciones Publicas

1.- La Administracion publica: clases

La Constitucion en su Art. 103 dice:

La Administracién publica sirve con objetividad los intereses y actla de las siguientes formas:
Descentralizacion de la Administracion Estatal.

Desconcentracion

Y acerca la Administracion Publica al ciudadano.

Coordina.

Art. 106 de La Constitucion, dice;

Los tribunales controlan la potestad reglamentarias y la legalidad de la actuaciéon administrativa, asi como €
sometimiento de ésta a los fines que la justifican.

Si la Administracion tiene nos poderes, pero esta controlada para que esté dentro de la legalidad y la contrc
los tribunales. Esos poderes son para unos fines concretos, desviacion de poder, ese poder no se esta
utilizando adecuadamente.

- Principio de Responsabilidad de la Administracion publica:
Los particulares ....... siempre que la lesién sea consecuencia del funcionamiento de los servicios publicos.

Clases de Administraciones Publicas

Por razén del territorio, donde ejerce sus potestades

» Administraciéon del Estado; tiene competencia en todo el territorio nacional (MINISTERIO DEL
INTERIOR).

» Administracién Autondmica; ejerce sus competencias en el ambito territorial de una Comunidad
Auténoma (CONSEJERIA DEL GOBIERNO AUTONOMO).

» Administraciéon Local, ejerce sus competencias en un Municipio o una Isla (AYUNTAMIENTOS Y
CABILDOS).

» Administracion Institucional.

* Institutos.

» Administracién Corporativa.

* Salud Publica.

2.— La Administracion del Estado

Se encuentra dividida en una serie de Departamentos Ministeriales, en la actividad se encuentra regulado
el Decreto 5/5/96, produce una nueva divisién que son las siguientes:

« DE ASUNTOS EXTERIORES, encargado de las relaciones exteriores.
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« DE JUSTICIA, materias de justicia.

 DE DEFENSA.

« DE ECONOMIA Y HACIENDA, esta integrado la Secretaria de Turismo.
* DE INTERIOR, defensa interior.

« DE FOMENTO, (Obras, Urbanismo, Telecomunicaciones)
« DE EDUCACION Y CULTURA.

« DE TRABAJO Y ASUNTO SOCIALES.

» DE INDUSTRIA Y ENERGIA.

« DE AGRICULTURA, PESCA Y ALIMENTACION.

* DE LA PRESIDENCIA.

« DE ADMINISTRACIONES PUBLICAS.

* DE SANIDAD Y CONSUMO.

« DE MEDIO AMBIENTE.

« Ministerio, son cada uno de los sectores en que se divide la actividad administrativa del estado. Los jefes
superiores son los Ministros y dirigen la actividad administrativa del mismo y asumen la responsabilidad «
su gestion.

» Secretarios de Estado, dirigen y coordinan las direcciones generales situadas bajo su dependencia y
responden ante el ministro de la ejecucion de los objetivos fijados para la Secretaria de Estado.

» Subsecretarigs, ostenta la representacion ordinaria del ministerio, dirigen los servicios comunes y
desempefian la jefatura superior del personal del departamento.

 Secretarios General, dicese cuando con caracter excepcional las normas que regulan la estructura de un
Ministerio, prevea la existencia de un Secretario General deberan determinar las competencias que le
correspondan sobre un sector de la actividad administrativa determinada. Estos ejercen las competencia:
direccion sobre los 6rganos dependientes de ellos.

 Secretarios Generales Técnicos, bajo la inmediata dependencia del Subsecretario General tendra las
competencias sobre los servicios comunes que se les atribuyan y en todo caso las relativas a produccion
normativa, asistencia juridica y publicaciones.

« Directores Generales, son aquellos titulares de los 6rganos directivos encargados de la gestion de un o
varias areas de la actividad administrativa.

» Subdirectores Generales, son los responsables inmediatos bajo la supervision del Director General, de la
ejecucion de aquellos proyectos, objetivos o actividades que le sean asignados.

24/11/99

Organos territoriales del Estado

Delegados del Gobierno

Representan al gobierno en el territorio de cada Comunidad Auténoma. Pertenece a la Administracion del
Estado, ejercen la direccion y la supervisién de todos los servicios de la administracién general del estado \
sus organismos publicos situados en el territorio de la comunidad.

Estos dependen de la presidencia del Gobierno y son nombrados y separados por el consejo de ministros,
mismo les corresponde la siguientes funciones:

» Mantener las relaciones de cooperacion y coordinacién de la administracién del estado con la de la
Comunidad Auténoma y con las entidades locales.

» Comunicar y recibir cuanta informacion precisen el gobierno del estado y el de la Comunidad Auténoma \
con las administraciones locales.

« Dirigir la delegacién del gobierno, nombrar a los subdelegados del gobierno en las provincias e impulsar
supervisar los 6rganos de la administracion general del estado y sus organismos publicas.
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 Proteger el libre ejercicio de los derechos y libertades y garantizar la seguridad ciudadana a través de los
cuerpos y fuerzas de seguridad del estado, cuya jefatura corresponde al Delegado del Gobierno.

Comision Territorial de Asistencia al Delegado del Gobierno

« La preside el delegado e integrada por los subdelegados del gobierno en las provincias, comprendic
en el territorio de la comunidad auténoma y por los directores insulares en las islas.

» Tiene funciones de coordinacion de las administraciones del estado, coordinacion de la actividad de
las administraciones.

« Asesoramiento al delegado del gobierno.

Organos de la Administracion Territorial

Subdelegados del Gobierno en las provincias, que en cada provincia y bajo la inmediata dependencia del
delegado del gobierno, existira un subdelegado , que serd nombrado por aquel por el procedimiento de libre
designacioén entre los Funcionarios de Carrera.

Directores Insulares de la Administracién General del Estado, son nombrados por el delegado del gobierno
cada isla por el procedimiento de libre designacion y ejerce en su ambito territorial las competencias
correspondientes a los subdelegados del gobierno en las provincias.

Organo Méximo en Turismo del Estado

Real/Decreto 1693/1994 de 22 de Julio de Organizacién de la Administracion turistica del Estado.

Las lineas fundamentales de la estructura organica y funcional que establece el presente Real Decreto
consisten, en sintesis, en atribuir a la Secretaria General de Turismo, bajo la superior autoridad del Ministrc
Comercio y Turismo, las funciones de definicion de una estrategia nacional en materia de Turismo, en
coordinacién con las Comunidades Auténomas y entes locales, y al Organismo autébnomo Instituto de
Turismo de Espania, las funciones de colaboracion en el disefio y desarrollo de los contenidos de tal estrate
gue correspondan a la Administracion General del Estado.

Art. 1 Desarrollo de las funciones y actuaciones turisticas.
Las funciones y actuaciones en materia de turismo en el &mbito de competencias de la Administracion gene

del estado, se desarrollaran, bajo la superior autoridad del Ministro de Comercio y Turismo, por la secretari
general de turismo y por el organismo auténomo instituto de Turismo de Espafia.

Capitulo |

Art. 2 Funciones.

La secretaria general de turismo es el 6rgano superior del Ministerio de comercio y turismo al que
corresponden las siguientes funciones:

« Definir, proponer, impulsar y sin perjuicio de las competencias de la comisién interministerial de turismo,
coordinar la politica turistica del Gobierno.

« Decidir lasa directrices de ejecucion y desarrollo de la politica turistica del gobierno sobre promocion
exterior del turismo y las de la colaboracién y cooperacién con las comunidades autbnomas, entes locale
sector turistico en general, para disefar y planificar estrategias del desarrollo tecnoldgico al fomento y
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desarrollo del sector turistico nacional de forma equilibrada, integral con calidad.

« Sefialar los criterios generales y dirigir el ejercicio de relaciones institucionales turisticas, de caracter
nacional e internacional, de competencia de la administracion general del estado, con organizaciones
supranacionales, internacionales, publicas o privadas, en coordinacion, en su caso, con el ministerio de
asuntos exteriores.

« La direccion de las funciones que el ordenamiento juridico atribuye al ministerio de comercio y turismo, el
relacion con la Escuela oficial de turismo, asi como la relacién con dicha entidad, la gestién de la tasa qu
grava la expedicion del titulo de Técnico de Empresas de Actividades Turisticas.

« Definir las estrategias, planes y presupuestos del instituto de Turismo de Espafa.

Capitulo 1l

El Instituto de Turismo de Espafia

Art. 5 Naturaleza, clasificacion y régimen juridico.

1.- Elinstituto de Turismo de Espafia es un organismo auténomo, de caracter comercial, adscrito al ministe
de comercio y turismo a través de la secretaria general de turismo.

2.— Observatorio de Turismo.
Art. 6 Fines y Funciones

Corresponden al instituto de turismo de Espafia en el ambito de las competencias de la administracion gen
del estado, las siguientes funciones:

« La realizacién de analisis y estudios, y la recopilacién de datos, documentos y estadisticas del sector
turistico con el fin de contribuir al mas eficaz cumplimiento de las funciones que a la administracion
general del estado, corresponden en dicho sector; asi como el diagnéstico y valoracion de aspectos o
factores econdmicos de mercado o de otra indole, para el disefio de estrategias del sector turistico nacio
en su conjunto para mantenerlo adaptado a las exigencias del mercado, con especial atencién a la mejor
la competitividad y al desarrollo tecnol6gico de las empresas turisticas y el desarrollo, de forma equilibrac
y con calidad, de los productos y servicios turisticos. Con este fin, puede promover y elaborar, de acuerd
con las directrices marcadas por el secretario general de turismo, planes y programas de fomento del sec
directamente y/o en colaboracion y cooperacion con las comunidades autébnomas, entes locales o sector:
empresariales, segln proceda.
El ejercicio inmediato de las relaciones, en materia turistica, con las diferentes administraciones publicas
impulsando la coordinacién y colaboracion entre las mismas, asi como la relacién inmediata con los
organismos internacionales de caracter turistico y el ejercicio de la cooperacion turistica internacional de
competencia de la administracion general del estado.
La planificacion y fomento del turismo espafiol, asi como la coordinacion y desarrollo de su promocién
exterior, oidas y con la cooperacion, si procede de la comunidades autbnomas, de la comercializacion de
productos turisticos espafioles en el exterior y de la internacionalizacion de las empresas turisticas
espafolas, presentando la oferta turistica espafiola en el exterior como conjunto integrador de las
caracteristicas, peculiaridades e intereses de las comunidades autbnomas.
« La fijacién de las directrices y determinacién de los objetivos de actuacion de las escuela oficial de turism
 La gestiéon y explotacién que tenga encomendadas de establecimientos turisticos, es de su competencia
la estrategia y planificacién de la actuacion de Paradores de Turismo.

Art. 11 Instituto de Estudios Turisticos.

Corresponden al Instituto de Estudios Turisticos las siguientes funciones:
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« Investigar sobre los aspectos que inciden sobre el turismo, asi como la elaboracion, valoraciéon y
recopilacién de documentos, datos y estadisticas relativas al mismo, con el fin de contribuir al mas eficaz
cumplimiento de las funciones que a la administracién general del estado corresponden en dicho sector. .
estos efectos prestara especial atencién al mantenimiento y desarrollo de un centro de documentacién
turistica nacional.

» Promover y fomentar en cooperacion con las Comunidades Auténomas, y/o sectores empresariales segu
proceda, la prestacion de servicios especializados de andlisis econémico, investigacion de mercados,
normativa juridica y de los relacionados con las necesidades de formacién y especializacion de recursos
humanos del sector turistico.

 Desarrollar sistemas de difusion y distribucién de informacion turistica que tenga recopilada, prestando e
servicio a peticion de las administraciones publicas, instituciones o empresas del sector turistico.

Art. 13 Oficinas Espafiolas de Turismo en el Extranjero

« Las oficinas espafiolas de turismo son servicios de la administracién del estado en el exterior que depenc
del Presidente del instituto de turismo de Espafia, sin perjuicio de su dependencia de los jefes de mision
diplomatica. R/D 632/1987 de 8 de mayo.

» Corresponde a las oficinas espafiolas de turismo en general, realizar la promocion del turismo del sector
turistico nacional en el exterior y en especial estimular la presencia del sector empresarial en los mercad
emisores a fin de incrementar la comercializacién de sus bienes o servicios, asi como las inversiones en
sector turistico nacional, correspondiendo, asi mismo, el andlisis de los mercados turisticos de los paises
asignados y de las politicas que en éstos desarrollan sus instituciones y empresas, asi como de las
actuaciones que realicen otros paises receptores de turismo en ese mismo mercado. La promocidn y apc
de las empresas turisticas que deseen implantarse o desarrollar negocios turisticos en diferentes mercad

» Cuando las comunidades autbnomas realicen actividades de promocion del turismo de su ambito territori
en el exterior las oficinas espafiolas de turismo cooperaran con las comunidades auténomas, siempre qu
actuaciones se sujeten a las normas y directrices de promocion turisticas exterior, que establezcan los pl
de promocién, o, en su defecto, la administracion general del estado.

25/11/99

Consejo Promotor de Turismo

Se crea por R/D 28/02/97 de B.O.E. de 14/3/97 del Ministerio de Economia y Hacienda. El promotor de
turismo es un 6rgano colegiado adscrito a Tour Espafia y su funcidn es favorecer la participacion en Tour
Espafia de todas las Administraciones Publicas que tienen competencia en materia de turismo, asi como la
empresas del Sector.

3.— Administracion Autonémica.

La norma basica es el Estatuto de Autonomia, fue aprobado por Ley Organica de 10/08/1982 y ha sido
reformada por Ley Organica 30/12/1196.

Dice:

» Canarias como expresion de su identidad singular y en el ejercicio del derecho al Autogobierno que
Constitucién reconoce a toda nacionalidad, se constituye en Comunidad Autbnoma en el marco de |
Unidad de la nacién espafiola de acuerdo con lo dispuesto en la Constitucién y en el presente estatt
gue es su norma institucional basica.

» La Comunidad Auténoma de Canarias, y a través de sus instituciones democraticas, asume como tz
suprema la defensa de los intereses de Canarias, la solidaridad entre todos y cuantos integran la la:
personas canarias, del que emana sus poderes. El desarrollo equilibrado de todas las islas y la
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cooperacion con otros pueblos en le marco constitucional y estatutario.

 Establece que los ciudadanos de canarias son titulares de los derechos y deberes constitucionales.

« Establece los poderes publicos en el marco de sus competencias.

« Libre ejercicio de los derechos y libertades de los ciudadanos y la igualdad de los individuos y los
grupos en que se integran.

« Defensa de la identidad y de los valores e intereses.

 La consecucion del pleno empleo y del desarrollo equilibrado.

* La solidaridad.

» La defensa y proteccién de la naturaleza y el medio ambiente.

2/12/99
EL PARLAMENTO DE CANARIAS

Es el 6érgano representativo del pueblo canario. Esta constituido por Diputados autonémicos, elegidos por
sufragio universal, directo, igual, libre y secreto. El sistema electoral es el de representacién proporcional. L
eleccion se realiza con criterio de proporcionalidad. El n°® de Diputados no sera —50 ni +70. Cada una de las
islas mayores constituye una circunscripcién electoral.

« FUNCIONES DEL PARLAMENTO
Son:

* Ejercer la potestad legislativa de la Comunidad Autbnoma.

« Aprobar los presupuestos de la misma.

« Controlar politicamente la accion del Gobierno de Canarias.

 Designar de entre sus miembros a los Senadores representadas de la Comunidad Auténoma.

« Solicitar del Gobierno del Estado la adopcion y presentacion de proyectos de Ley, y presentar directamer
proposiciones de ley ante las Cortes Generales.

« Interponer recursos de inconstitucionalidad.

» Cualesquiera otras que le asigne la constitucion el presente estatuto y/o las leyes.

DIPUTADO DEL COMUN

Es el auto Comisionado del Parlamento de Canarias para la defensa de los derechos fundamentales y las
libertades publicas y supervisara las actividades de las Administraciones Publicas de Canarias.

» Serd elegido por mayoria de 3/5 partes de los miembros del parlamento de canarias.
» Coordinara sus funciones con las del Defensor del Pueblo.

PRESIDENTE DEL GOBIERNO DE CANARIAS

 Es elegido por el Parlamento de Canarias entre sus miembros.
« Dirige la accién del Gobierno de Canarias y la Administracion de la misma.

CABILDOS INSULARES

« Canarias se organiza territorialmente en 7 islas. Estas gozan de autonomia plena para el ejercicio d
Sus propios intereses, también gozaran de autonomia para el ejercicio de las competencias que se |
atribuyan en el marco que establece la Constitucion y su legislacion especifica.

* Los Cabildos constituyen los érganos de Gobierno, Administracién y representacion de cada isla, a
éstas les corresponde el ejercicio de las funciones que le son reconocidas como propias, las que se
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transfieran o delegan por la Comunidad Autbnoma y la colaboracion en el desarrollo y la ejecucion ¢
los acuerdos adoptados por el Gobierno Canario.

COMPETENCIAS DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE CANARIAS

« Competencia exclusiva, plena competencia en esa materia legislativa y ejecutiva.
« Competencia desarrollo legislativo, que legisla.
» Competencia de ejecucion, que ejecuta.

» Organizacion, régimen y funcionamiento de sus instituciones de autogobierno.

» Régimen de sus organismos autbnomos.

» Demarcaciones territoriales del archipiélago, alteracién de términos municipales y denominacion oficial d
municipios.

» Caza.

« Pesca en aguas interiores (presas, etc.), marisqueo, y acuicultura.

» Aguas (pozos, presas, aguas minerales).

» Fundaciones y asociaciones de caracter docente, cultural, artistico, benéfico, asistencial y similares, en
cuanto desarrollen esencialmente sus funciones en Canarias.

* Investigacion cientifica y térmica en coordinacién con el Estado.

» Cultura, patrimonio histérico, artistico, monumental, arquitecténico, arqueoldgico, cientifico, archivos,
bibliotecas y museos que no sean de titularidad estatal.

« Instituciones relacionadas con el fomento y la ensefianza de las bellas artes.

* Artesania.

 Ferias y mercados interiores.

« Asistencia social y servicios sociales.

« Instituciones publicas de proteccion y tutela del menor, de conformidad con la legislacién del estado.

» Ordenacion del territorio y del litoral, urbanismo y vivienda.

« Espacios naturales protegidos.

» Obras publicas de interés de la comunidad y que no sean de interés general del estado.

 Carreteras y ferrocarriles y el transporte desarrollado por medios y cable.

» Transporte maritimo que se lleve a cabo exclusivamente entre puertos o puntos de la comunidad auténor

» Deportes, ocio y esparcimiento y/o espectaculo.

» Turismo y su regulacion.

» Puertos, aeropuertos y helipuertos, que no tengan la calificacion de interés general del estado. Puertos d
refugio y pesqueros, puertos y aeropuertos deportivos.

« Estadistica de interés de la comunidad autonoma.

« Cooperativas.

* Publicidad.

« Instalaciones de produccion, distribucion y transporte de energia.

* Servicio de meteorologia de Canarias.

 Casinos, juegos y apuestas (excluidas las apuestas mutuas del estado).

« Establecimiento y ordenaciéon de centros de contratacidon de mercancias y valores. Bolsa propia.

» Procedimiento administrativo derivado de las especialidades de la organizacién propia.

» Ordenacion de establecimientos farmacéuticos.

« Establecimiento de los criterios de distribucion de reparto de los recursos derivados del Régimen
Econdmico y Fiscal REF

En el ejercicio de estas competencias corresponde a la Comunidad Autbnoma las potestades legislativa y
reglamentaria y la funcion ejecutiva.

09/12/99
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ESTATUTO DE AUTONOMIA
Competencias de desarrollo legislativo y ejecucion:

» Ensefianza en todos los niveles.

 Prensa, radio, television y otros medios de comunicacion social.

« Crear, regular y mantener su propia television y demas medios de comunicacion.

» Régimen local, es decir administraciones locales.

 Sistemas de consultas populares.

» Régimen juridico y sistema de responsabilidad de la administracién publica de la Comunidad Auténoma.

» Montes, acondicionamiento y servicios forestales vias pecuarias y pastos.

» Reserva al sector publico autondmico de recursos o servicios esenciales.

» Régimen energético y minero.

» Sanidad e higiene, asi como la coordinacién hospitalaria en general.

» Contratos y régimen juridico de dominio publico.

* Proteccion del medio ambiente.

» Corporaciones de derecho publico representativas de intereses econémicos y profesionales.

» Normas de procedimiento administrativo, econdmico, administrativo y fiscal que se deriva de las
especialidades del régimen administrativo, econémico y fiscal de Canarias.

» Ordenacion del crédito, banca y seguro.

» Ordenacioén del sector pesquero.

 Creacion de instituciones que fomentan la plena ocupacion, la F.P. y el desarrollo econémico y social.

» Seguridad social, excepto su régimen econémico.

COMPETENCIAS DE EJECUCION

 Ejecucioén de la legislacion laboral.

» Gestion de las prestaciones sanitarias y sociales del sistema de la seguridad social.
« Ferias internacionales que se celebren en el archipiélago.

« Crédito, banca y seguro.

ESTABLECE OTROS ARTICULOS Y DICE:

La comunidad tiene ademas competencia exclusiva sobre las siguientes materias de acuerdo con las base:
ordenacién de la actividad econémica general.

« Agricultura y ganaderia.

* Industria.

« Comercio interior y defensa del consumidor y usuario.

» Ordenacioén y planificacion de la actividad econémica regional.

 Cajas de ahorro.

15/12/99

ADMINISTRACION TURISTICA GOBIERNO AUTONOMO DE CANARIAS

Ley 7/1995 de 6 de Abril, de Ordenacién del Turismo de Canarias.

R/D 187/1995 de 11 de Septiembre del Reglamento Organico de la Consejeria de Turismo y Transportes.

Titulo 1
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Organizacion General De La Consejeria De Turismo y Transportes

CAPITULO PRIMERO

Disposiciones Generales.

Art. 1.— Asignacién de competencias.

La consejeria de Turismo y Transportes es el Departamento del Gobierno de Canarias encargado de la
propuesta y ejecucion de las directrices generales en las materias de ordenacién e infraestructura turistica,
promocidn del turismo y transportes terrestres, maritimos y aéreos.

Art. 2.— Estructura

 Bajo la posicion jerarquica del Consejero de Turismo y Transportes, se estructura en los siguientes érgar
superiores:

* Viceconsejeria de Turismo

» Secretaria General Técnica

» Direccion General de Ordenacioén e Infraestructura Turistica.
» Direccion General de Promocion Turistica.

« Direccion General de Transportes.

» Depende organica y funcionalmente de la Viceconsejeria de Turismo.
 Estan adscritos a la Consejeria la Escuela Oficial de Turismo de Canarias y los siguientes érganos
colegiados.

« Consejo Regional de Turismo.

» La Comision Arbitral de Agencias de Viajes.

» La Comision técnica de seguridad y proteccién contra incendios en establecimientos turisticos
alojativos.

CAPITULO TERCERO
CARACTER Y ESTRUCTURA DE LOS ORGANOS COLEGIADOS
Art. 7.— Consejo Regional de Turismo

 Es el 6rgano de asesoramiento y consulta en materia turistica del Gobierno de Canarias. Segun este Dec
el Consejo Canario de Turismo tiene por principales funciones las siguientes:

» Evacuar informes y consultas que en materia turistica les sean solicitados por cualquiera de las
administraciones publicas de Canarias.

» Ser oidos en el tramite de audiencia en los planes sectoriales de interés general.

» Hacer sugerencias y propuestas a las administraciones publicas de Canarias en cuanto a la adecua
del sector turistico a la identidad Canaria, velando especialmente por la correcta utilizacion de los
recursos historicos, culturales, folcléricos, y paisajistico, entre otros.

* Elaborar un informe anual sobre la situacion turistica de Canarias.

» Promover la realizacién de estudios e investigaciones necesarios para la ordenacion y promocion de
turismo en Canarias.

» Cualesquiera otras que pudieran atribuirse al Consejo Canario de Turismo.
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» La Composicion del Consejo sera la siguiente: 34 miembros

 Presidente: el Consejero de Turismo y Transportes.
« Vicepresidente: el Viceconsejero de Turismo.
* Vocales.

a) Director General de Ordenacién e Infraestructura Turistica

* Director General de Promocién Turistica.

« Un representante de cada uno de los Cabildos Insulares.

» Dos representantes de los Municipios, nombrados a propuesta de la Federacion Canaria de Municipios
(FECAM).

» Dos representantes de las asociaciones de empresariales del sector hotelero y extrahotelero, a propuest:
las mismas.

» Dos representantes de las asociaciones empresariales del sector restauracion, cafeterias y bares, a prop
de las mismas.

» Dos representantes de la actividad de agencias de viajes, propuesto por las asociaciones empresariales
sector.

» Dos representantes de las asociaciones profesionales de directores de establecimientos turisticos alojatiy
propuestos por éstas.

» Dos representantes de las asociaciones profesionales de informadores turisticos, a propuesta de las misi

» Dos representantes de los Centros de Iniciativas turisticas, propuestos por dichas entidades.

 Cuatro representantes de los trabajadores del sector turistico, propuestos por las centrales sindicales de
mayor representatividad en el Archipiélago.

« Cuatro vocales libremente designados por el Consejero de Turismo y Transportes entre personas vincula
al sector.

 Secretario: un funcionario de la Consejeria de Turismo y Transportes designado por el Consejero.

Art. 8.— Comisién Arbitral de Agencias de Viajes de Canarias.

Es el 6érgano intermediador entre consumidores o usuarios y las Agencias de viajes con domicilio social en
Canarias, en la resolucion de las controversias que se plantee en relacién con los servicios contratados.

La composicién serd la siguiente:

* Presidente: Dtor. General de Ordenacion e Infraestructura Turistica.

< Un vocal propuesto por las asociaciones de consumidores de Canarias.

» Un vocal de las asociaciones empresariales del sector de las agencias de viajes de la Cdad. Auténc

 Secretario; un funcionario/a de la Consejeria de Turismo, designado por el presidente, quien actuar:
con voz pero sin voto.

DE LOS ORGANOS SUPERIORES
Art. 9.— Consejero: Corresponden al Consejero de Turismo y Transportes las siguiente atribuciones.

» Propuesta al Gobierno de la regulacion de las ensefianzas turisticas y de las profesiones del sector
habilitacion para su ejercicio.

» Regulacion del acceso al ejercicio de las profesiones turistico—informativas.

 La propuesta al gobierno de la aprobacion de los planes y programas de ordenacion turistica previs
en la Ley del Turismo de Canarias.

« Establecimiento o desarrollo de los cauces de colaboracién, cooperacion, coordinacién e informacio
multilateral entre las administraciones publicas con competencias turisticas.
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 La propuesta al gobierno de la obligatoriedad de organizar cursos de capacitacion profesional del
personal dependiente de las empresas que exploten determinados establecimientos turisticos
alojativos.

» La aprobacion de los planes regionales de promocion turistica interior y exterior, previa audiencia de
los Cabildos Insulares.

« La presidencia de las conferencias sectoriales de responsables turisticos.

Articulo 10.- Viceconsejeria de Turismo

Corresponden a la Viceconsejeria de Turismo las siguientes atribuciones:

 La organizacion de las conferencias sectoriales.

« Elaboracion del plan regional de infraestructuras turisticas en colaboracién con los Cabildos insulare
y los municipios mas representativos por su desarrollo turistico.

« Elaboracion de programas de fomento para la concentracién empresarial, la modernizaciéon y
saneamiento de las empresas y la difusion del acervo cultural Canario como atractivo turistico.

« Elaboracion de la estrategia de promocion para la creacion y sostenimientoO de la imagen de calida
de Canarias como destino turistico en coordinacién con los Cabildos y municipios y en colaboracién
con la iniciativa privada.

« Elaboracion de programas de Fomento especificos para el desarrollo del turismo rural , del interior,
deportivo y el de congresos, asi como de otros sectores de escaso desarrollo o que puedan surgir e
futuro.

» Fomento de actuaciones municipales tendentes a la dotacién de infraestructuras, equipamientos y
servicios turisticos.

« La coordinacion con el 6rgano competente en materia de Medio Ambiente para la elaboracién de lo:
programas y acciones para la proteccion del medio natural de las zonas turisticas.

» El fomento de los Hoteles—Escuelas y demas alternativas formativas y de perfeccionamiento de los
profesionales del Turismo.

 La representacion del Gobierno o del Consejero en su caso en las Ferias Generales y teméaticas de
promocién interior y exterior del Turismo Canario.

 La imposicion de sanciones por infracciones a la normativa turistica calificada como grave.

» Resolucién de los procedimientos sancionadores por infracciones turisticas leves a propuesta del
correspondiente érgano o unidad instructora, asi como la instruccién de los procedimientos que deb
resolver los 6rganos superiores.

16/12/99
Articulo 11.— Direccién General de Ordenacion e Infraestructura Turistica.

Ejercera las funciones inherentes a las competencias que, en materia de ordenacién e infraestructura turist
no estén designadas expresamente a otro 6érgano y, en particular, las siguientes:

* El desarrollo de los estudios precisos sobre la evolucion de las corrientes turisticas.

 La actuacion administrativas en materia de agencias de viajes, otorgamiento y revocacion de titulos
licencias con sede social en la Comunidad Autonoma.

* La gestion del Registro General de Empresas.

« Elaboracion y ejecucion de los planes y campafias de inspeccién de las empresas turisticas.

« Direccion y control de las inspecciones de las empresas y actividades turisticas, vigilando el estado
sus instalaciones, el servicio prestado y el trato dispensado al usuario.

* Revisién de la clasificacion de los establecimientos turisticos.

» Fomento, asesoramiento y colaboracion con las asociaciones profesionales en materia de formacior
ensefianza de hosteleria y turismo.
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» Propuesta y ejecucion de planes de formacion profesional no reglada.

» Emisidn de los preceptivos informes durante la tramitacion de los Planes Insulares de Ordenacién
Territorial.

» Resolucidn de los procedimientos sancionadores por infracciones turisticas leves.

Articulo 12.— Direccién General de Promocién Turistica.

Ejercera las funciones inherentes a las competencias que, en materia de promocién del turismo, no estén
expresamente atribuidas a otro érgano y, en particular, las siguientes:

« Elaboracion de los planes regionales de promocidn turistica interior y exterior, asi como la
supervision de su ejecucion.

» La promocidn de las campafas publicitarias, acciones de propaganda y publicaciones destinadas a
divulgacion del producto turistico Canario.

« Elaboracion de los convenios con entidades publicas y privadas para la ejecucién de los planes de
promocidn turistica.

» Organizacioén de la representacion del Gobierno de Canarias en las ferias nacionales e internaciona
de promocién del turismo.

4 - Las Administraciones Locales
LOS AYUNTAMIENTOS Y LOS CABILDOS INSULARES

Los Ayuntamientos:

» Son entidades basicas de la organizacion territorial del Estado y los cauces inmediatos de
participacién ciudadana en los asuntos publicos, que gestionan con personalidad juridica propia y
autonémica, los intereses propios de la correspondiente colectividad.

» Término Municipal es el territorio en el que el Ayuntamiento ejerce sus competencias.

» Poblaciéon municipal son los ciudadanos empadronados en el correspondiente municipio, sea espalfi
0 extranjero, siempre que habite en el término municipal habitualmente.

Organos de la Administracion Local

El gobierno y la administracién municipal corresponde al Ayuntamiento, que esta integrado por el Alcalde y
los Concejales.

22/12/1999

El Pleno: Es el 6rgano supremo que encarna la voluntad municipal a través de eleccion popular del Alcalde
los Concejales.

Funciones o Competencias del Pleno:

« El control y la fiscalizacion de los érganos de Gobierno

« Los acuerdos relativos a la participacion, en organizaciones supramunicipales, alteracion del términ
municipal, alteracién de la capitalidad del municipio, cambio de nombre, etc.

» Aprobacién de los planes y demas instrumentos de ordenacion y gestion urbanistica.

» Aprobacién del reglamento organico y de las ordenanzas.

 La determinacién de los recursos propios de caracter tributario, aprobacién y modificacion de los
presupuestos, disposicion de gastos en los asuntos de su competencia y aprobaciéon de cuentas.

» La aprobacion de la plantilla de personal, la relacién de puestos de trabajo, las bases de las prueba:
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para seleccién de personal, la fijacion de la cuantia de las retribuciones complementarias, la
separacion de servicios de los funcionarios y la ratificacion del despido del personal laboral.

« El planteamiento de conflictos de competencias a otras entidades locales y demas administraciones
publicas.

« El ejercicio de acciones administrativas y judiciales.

« La alteracién de la calificacion juridica de los bienes de dominio publico.

 La enajenacion del patrimonio.

» Aguellas otras que deban corresponder al Pleno por exigir su aprobacion una mayoria especial.

» Las demas que expresamente le confieran las leyes.

» La votacion sobre la mocién de censura al Alcalde.

El Alcalde:

« Es elegido por los concejales, por mayoria absoluta entre ellos mismos, pero exclusivamente a
aquellos concejales que hubiesen encabezado una de las listas electorales.

» En el caso de no obtener ninguno de los candidatos mayoria absoluta, sera proclamado alcalde el
concejal que encabece la lista mas votada.

* Y en caso de empate se resuelve por sorteo.

» La mocién de censura debe ser firmada al menos por la 32 parte de los concejales y tiene caracter
constructivo, debiendo incluir el nombre de un concejal candidato a la alcaldia, la mocién para ser
adoptada requiere mayoria de al menos 2/3 del nimero total de concejales y en caso de prosperar,
implica la proclamacion como Alcalde del candidato propuesto, ninglin concejal puede suscribir
durante su mandato mas de una mocién de censura.

Funciones o Competencias del Alcalde:

« Dirigir el Gobierno y la Administracién Municipal.

* Representar al Ayuntamiento.

» Convocar y presidir las sesiones del Pleno, las de la Comisidn de Gobierno y de cuales quiera otros
6rganos municipales.

« Dirigir, inspeccionar e impulsar los servicios y obras municipales.

* Dictar bandos.

« Disponer los gastos dentro de los limites de su competencia, ordenar pagos y rendir cuentas.

» Desempeifiar la jefatura superior de todo el personal de la corporacion.

« Ejercer la jefatura de la Policia Local, asi como el nombramiento y sancién de los funcionarios que
usen armas.

« Ejercitar acciones judiciales y administrativas en caso de urgencia.

» Adoptar personalmente y bajo su responsabilidad en caso de catastrofe o infortunios publicos o gray
riesgos de los mismos, las medidas necesarias adecuadas dando cuenta inmediatamente al Pleno.

» Sancionar las faltas de desobediencia a su autoridad o por infraccién de las ordenanzas, salvo en Ic
casos en que tal facultad esté atribuida a otro érgano.

» Contratar obras y servicios, siempre que su cuantia no exceda del 5% de los recursos ordinarios de
presupuesto.

« Otorgar las licencias cuando asi lo disponga las ordenanzas.

» Las demas que expresamente le atribuyan las leyes.

El Teniente de Alcalde:
» Tiene como mision sustituir al alcalde en los casos de ausencia, vacante o enfermedad, son

nombrados y revocados libremente por el alcalde y la comision de gobierno y donde no exista entre
los concejales.
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12/01/00
Comisién de Gobierno:

 Existe en los municipios con poblacién de derecho superior a los 5.000 habitantes, y en los de menc
namero cuando asi lo apruebe el pleno del Ayuntamiento. Sus miembros son nombrados y separad
libremente por el Alcalde entre sus concejales.

Funciones de la Comision de Gobierno:

» Asistencia al alcalde en el gjercicio de sus atribuciones y aquellas que éste delegue y las que le
delegue el pleno.

Competencias de los Municipios:

 La ley de Base de Régimen Local establece la legitimacién del Municipio para promover toda clase
de actividades y prestar cuantos servicios publicos contribuyan a satisfacer las necesidades y
aspiraciones de la Comunidad Vecina.

Competencias minimas obligatorias de los Municipios:

» Alumbrado pubilico.

» Cementerio.

* Recogida de residuos.

e Limpieza viaria.

« Abastecimiento domiciliario de agua potable.

« Alcantarillado y acceso a los nulcleos de poblacién.

» Pavimentacioén vias publicas y control de alimentos y bebidas.

Superior a 5000 habitantes:

» Parque publico.
* Biblioteca publica.
« Mercado y tratamiento de residuos.

Superior a 20.000 habitantes:

* Proteccion civil.

* Servicios sociales.

» Prevencion y extincion de incendios.

* Instalaciones deportivas de uso publico.
* Matadero.

Superior a 50.000 habitantes:

« Transporte colectivo urbano de pasajeros.
* Proteccion del Medio ambiente.

Ademas de estas competencias, los municipios pueden realizar actividades complementarias propias de ot

administraciones publicas y en particular las relativas a educacioén, la cultura de promocién a las mujeres, |
sanidad, la vivienda y la proteccién del medio ambiente.
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Municipios con zonas turisticas:
Establece los siguientes servicios turisticos:

1.- Servicio de vigilancia ambiental, deberan prestar en los ntcleos turisticos el servicio de vigilancia
ambiental que comprende:

» La aprobacioén de ordenanzas especificas sobre calidad del medio ambiente

« El reforzamiento del servicio de limpieza y salubridad, particularmente en las zonas de uso publico
como paseos, calles, plazas y playas.

 Control de ruidos, con especial atencion a los producidos en horas nocturnas.

« El control de olores, con atencion prioritaria a las industrias y actividades que los producen.

« La elaboracién en el reforzamiento a la seguridad ciudadana.

2.— Servicio de Vigilancia en las Playas

En las zonas turisticas los Ayuntamientos crearan centros de informacion turistica convenientemente
sefalizados y de facil acceso en los que se presta los siguientes servicios:

« Informacioén general sobre la zona y las actividades que en ella se pueda desarrollar, asi como
especifica sobre los espacios naturales protegidos y sobre actividades de senderismo u otras de
disfrute de la naturaleza.

« Orientacion topogréfica (facilitar mapas, planos, etc.)

» Asesoramiento general sobre precios y calidades de articulos y servicios turisticos.

» Asesoramiento sobre los derechos del usuario turistico e informarle de sus derechos.

» Recepcion de quejas y reclamaciones.

COMPETENCIAS DE LOS CABILDOS INSULARES EN MATERIA TURISTICA
R.D. 21-07-94 de B.O.C. de 28-07-1994
Se transfieren las siguientes competencias:

» Tramitacion y resolucion de los expedientes de apertura y funcionamiento y cese de los
establecimientos turisticos, excepto Agencias de Viajes, dando cuenta inmediata de sus resolucione
la Comunidad Autébnoma a los efectos de inscripcion en el Registro Regional de Empresas Turistica

» Clasificacién y reclasificacién de los establecimientos turisticos.

» Tramitacion y resolucion de los expedientes relativos al cumplimiento de los requisitos minimos de
infraestructura de los establecimientos turisticos.

» Larecepcion y sellado de las relaciones y listas de precios de las empresas turisticas. Los precios
turisticos son libres.

« La tramitacién y resolucion de los expedientes de cambio de titularidad de las empresas turisticas,
dando cuenta inmediata a la Comunidad Autbnoma de Canarias a efectos de registro.

» La evacuacioén de informes previos al definitivo, a elaborar por la Comunidad Auténoma, en los
expedientes de subvenciones que la administracion Central pueda conceder a instituciones y entida
de ambito territorial insular vinculante en caso de ser negativo, asi como a empresas radicadas en ¢
isla que seran remitidos a la Comunidad Auténoma.

 La evacuacioén de informes previos al definitivo a elaborar por la Comunidad Auténoma en los
expedientes de solicitudes de los créditos convocados por el estado que seran remitidos a la
Comunidad Autonoma.

 La audiencia previa a la elaboracién del calendario de actividades anuales de promocién del turismc
de Canarias en el extranjero.
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 La audiencia previa en la planificacion y programacién de las actividades del sector turistico de la
infraestructura y de la oferta turistica.

» La promocién singular del turismo insular en los términos que establezca la normativa de la
Comunidad Autonoma.

« Autorizacion, control, tutela y coordinacién de las entidades locales de Fomento del Turismo.

13/01/00

L.4 LOS SUJETOS PRIVADOS.

1. EMPRESAS TURISTICAS Y ESTATUTO DEL USUARIO.

R/D LEY 7/1995 de 6 de Abril, de Ordenacion del Turismo de Canarias.
Boletin Oficial de Canarias Num. 48 Miércoles 19 de Abril de 1995

La ley pretende regular en el ejercicio de tal competencia, la ordenacién y promocién del sector turistico col
elemento econdmico estratégico en el Archipiélago Canario, contemplando los siguientes objetivos:

» La ordenacion y el fomento del sector turistico empresarial.

 La regulacion de la oferta turistica.

 La conservacion, proteccion y aprovechamiento racional de los recursos.
» La ordenacion de las infraestructuras territoriales y urbanisticas.

 La garantia y proteccién del status juridico del usuario turistico.

TITULO PRELIMINAR

Disposiciones Generales

Art. 1 Objeto de la Ley.

« La presente Ley tiene por objeto regular , en el ejercicio de la competencia exclusiva que sobre la materi
tiene la Comunidad Autbnoma de Canarias, la ordenacién y promocion del turismo en el Archipiélago

« Se entiende comprendidas dentro de ese objetivo las siguientes materias.

* La delimitacion de las competencias.

 La ordenacion del sector empresarial, regulacion, clasificacion y control de los establecimientos.

« La creacién, conservacion, mejora, aprovechamiento, protecciéon de los recursos y de la oferta turistica.

* Las acciones de promocion y fomento de la actividad turisticas empresarial.

 La garantia y proteccién de los derechos del turista.

« La protecciéon del Medio Ambiente y conservacion de la naturaleza, el paisaje y la cultura de Canarias.

« La directrices para la ordenacioén de las infraestructuras territoriales y urbanisticas.

« La formacidn técnico—profesional en materia turistica.

« El régimen sancionador en materia turistica.

Art. 2 Sujetos, establecimientos y actividades vinculados por esta Ley.

 La presente Ley sera especialmente aplicable a:

» Todas las administraciones, organismos y empresas publicas que desarrollen su actividad relacionada cc
turismo.

» Las empresas que desarrollen actividades que ofrezcan servicios de alojamiento turistico de cualquier tip

» Las empresas que desarrollen actividades o que ofrezcan servicios de restaurante, cafeteria, bar, terraza
verano, discotecas, salas de fiesta o baile, y en general, todas las complementarias de ocio y esparcimie
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gue sean calificadas como turisticas.

» La agencias de viajes, operadores turisticos y demas empresas de intermediacioén turisticas.

« El ejercicio profesional de los técnicos en empresas y actividades turisticas y de los informadores, guias
turisticos, guias interpretes, animadores, monitores y demas empresas o personas fisicas dedicadas al
acompafiamiento e informacion turistica.

* Los balnearios, piscinas, parques acuaticos, instalaciones deportivo turisticas, parques zooldgicos y
botanicos y los centros de ocio en general, cuando su acceso sea libre.

» Las empresas de transporte y las agencias de alquiler de vehiculos de cualquier tipo, que de forma exclu
y ocasional realicen actividades turisticas.

Se entienden incluidas en este apartado las empresas que realicen excursiones aéreas o maritimas con fin
turisticos o de pesca deportiva turistica siempre que se celebren sus contratos en el Archipiélago Canario.

 Cualquier otra empresa o actividad cuyo giro o trafico comprenda servicios relacionados directa o
indirectamente con el turismo y que sea calificada como turistica por el Gobierno de Canarias.

TiTULO Il

La Actividad Turistica

CAPITULO |

DEBERES Y DERECHOS EN MATERIA TURISTICA

Seccion 12

Deberes en General

Art.12 Deberes en General

Toda actividad turistica desarrollada en el Archipiélago Canario debera:

» Salvaguardar el medio ambiente y los valores ecoldgicos de las islas.

 Proteger las manifestaciones culturales y la forma de vida de la poblacién de toda agresion, manipulacior
falseamiento.

» Preservar, y en caso de dafio, restaurar los bienes publicos o privados que guarden relacion con el turisn

Seccion 22

Deberes y Derechos de las empresas turisticas.

Art.13 Deberes.

« El ejercicio de la actividad turistica empresarial es libre, sin mas limitaciones que las establecidas en las
leyes generales.

» No obstante, para el establecimiento y desarrollo de tal actividad en el &mbito del Archipiélago Canario, Iz
empresas estaran sometidas al cumplimiento de los siguientes deberes especificos:

« Inscribirse en el Registro General de empresas, actividades y establecimientos turisticos de la Comunida
Auténoma de Canarias.

» Obtener de la administracidbn competente las autorizaciones previas al ejercicio de cualquier actividad

turistica que pretenda desarrollarse en el Archipiélago Canario. Cuando los procedimientos iniciados en
virtud de solicitudes formuladas por los interesados no haya recaido resolucién en un plazo de dos mese
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se podran entender estimadas aquellas, es los que se llama Silencio Administrativo.
» Cumplir en los establecimientos alojativos el principio de Unidad de Explotacién en los términos previstos
en la Ley.

Art.14 Derechos.

Las empresas que cumplan con los deberes sefialados en el articulo anterior gozaran de los siguientes
derechos:

A ser incluidas sus instalaciones, caracteristicas y oferta especifica en los catalogos, directorios, guias y
sistemas informaticos de la Administracion turistica de Canarias.

A ser incorporadas a la promocion turistica realizada por la administracion turistica de Canarias.

A poder participar en subvenciones, ayudas y programas de fomento turistico.

« A tener participacion en las decisiones publicas en los términos previstos en la legislacion vigente, a trave
de sus asociaciones representativas a través del Consejo Regional de Turismo de los Consejos del sectc
turistico.

Seccidén 32
Derechos del usuario turistico.
Art.15 Consideracion General.

» Se entiende por usuario turistico o turista a la persona que utiliza los establecimientos y bienes turisticos
recibe los servicios que le ofrezcan las empresas de esa naturaleza y que como cliente los demanda y
disfruta.

« El usuario turistico tendra en los términos previstos en esta Ley, los siguientes derechos:

« A recibir informacion veraz, previa y completa sobre los bienes y servicios que se le oferten.

« A recibir del establecimiento turistico elegido bienes y servicios acordes en naturaleza y calidad con la
categoria que aquel ostenta.

A tener garantizada en el establecimiento su seguridad, tranquilidad e intimidad personal.

« A formular quejas y reclamaciones.

 El acceso a los establecimientos turisticos a que esta Ley se refiere sera libre, sin mas limitaciones que I
derivadas de las reglamentaciones especificas de cada actividad, que determinaran expresamente los cz
en gue podra exigirse contraprestacion por el acceso.

Art.16 Derecho e Informacion veraz.

» Todas las empresas y entidades sometidas a la presente Ley tienen la obligacion de facilitar a los usuaric
turisticos la informacion exigida en el articulo anterior, acerca de los bienes y servicios que oferten antes
contratar los mismos sobre modalidades, condiciones, precios y riesgos del usuario, asi como de las
eventuales responsabilidades a que pueda dar lugar la actividad turistica que despliegan

« .La informacién, incluso la publicitaria, que falsee la verdad presentando bienes y servicios en condicione
mejores que las reales, dara derecho al usuario turistico a recibirlos en las condiciones anunciadas o a Ia
indemnizacion por los dafios y perjuicios ocasionados.

« La publicidad turistica engafiosa, las ofertas equivocas y cualquier otra forma de captacion de la que se
deduzca una mayor calidad en el servicio real, se considerard infraccion turistica grave y sera sancionad:
como tal segln las prescripciones de esta Ley.

» La Consejeria con competencias en materia turistica, determinara las caracteristicas de la informacién
turistica, teniendo en cuenta las previsiones de esta articulo y demas normativa de aplicacion, asi como |
casos en que esa informacién deba exhibirse.
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Art.17 Derecho a la calidad de los Servicios.

« La calidad y naturaleza de los servicios debe guardar proporcién directa con la categoria del
establecimiento turistico.

 Las administraciones publicas en los espacios de uso publico y las empresas en los establecimientos que
gestionan, garantizaran ademas del cumplimiento de las normas sanitarias generales, un nivel de limpiez
adecuado al uso turistico de que se trate, siguiendo estas normas:

» La empresas seran responsables de los desechos de embalajes, envases y cualesquiera otros elemento:
depositados en el exterior de sus locales, incumpliendo las normas sobre depdsito y recogida de basuras
debiendo las Administraciones publicas con competencia turistica exigirles su retirada.

 Se prohibe la utilizacién de aceras y vias publicas como lugar de depdésito de desperdicios.

 Se prohibe la permanencia de desperdicios al aire libre por mas de sesenta minutos, hasta su recogida.

« Las papeleras, servicios sanitarios y demas elementos de higiene general de limpieza publica se manten
permanentemente en buen estado de servicio.

« Las parcelas sin edificar y cualesquiera lugares que pudieran ser utilizados como vertederos de basuras
escombros, deberan mantenerse siempre en condiciones adecuadas de limpieza, debiendo cerrarse con
elementos arquitecténicos o naturales.

» Los Ayuntamientos y en su caso los Cabildos Insulares, cuando se hayan insularizado los servicios,
organizaran el servicio de limpieza publica viaria y de recogida de basuras de forma que los acomode a |
previsiones anteriores, asi como para que no produzcan ruidos en horas nocturnas y de reposo. Para ellc
adaptaran las correspondientes ordenanzas y reglamentos del servicio.

Art.18 Derechos a la seguridad del usuario turistico.

» Todo establecimiento abierto al publico que desarrolle una actividad turisticas debera cumplir ademas de
normativa sobre seguridad de sus instalaciones y proteccion contra incendios, la especifica en materia
turistica.

Antes de la concesion de la autorizacion previa al ejercicio de actividades turisticas reglamentadas, se
procedera por la administracion competente a la comprobacién de que se relinen todas esas medidas.

» Las empresas deberan informar inequivocamente al usuario turistico de las instalaciones o servicios que
supongan algun riesgo de las medidas de seguridad adoptadas.

« Igualmente, informaran de la edad minima para la practica de actividades con riesgo, quedando prohibidz
oferta a menores de entretenimientos que supongan algun peligro par su integridad fisica o salud mental.

» En aquellos lugares publicos que estuvieran sefializados o incluidos en una red de senderos oficial, se
indicara expresamente los eventuales riesgos que puedan comportar.

» Con el horario y en las playas que reglamentariamente se determine existira un servicio de socorrismo y
sefiales sobre la peligrosidad del mar en cada momento.

» En todo nucleo turistico debera existir una sefalizacién especial de los servicios de asistencia médica
disponibles en caso de urgencia, y en todo establecimiento se dispondra de un plano facilmente
comprensible que sefiale la ruta mas corta de acceso a aquellos.

* Los establecimientos turisticos que reglamentariamente se determine, deberan tener capacitado a su
personal en la practica de primeros auxilios, lucha contra incendios y evacuacién de personas, hacia sali
de emergencia. Tales establecimientos indicaran estas circunstancias en la informacion sobre sus sistem
de seguridad.

» En las zonas turisticas, se estableceran dispensarios médicos y farmacéuticos, con los requisitos y en los
porcentaje por usuarios turisticos que determinen, conjuntamente, las Consejerias del Gobierno de Cana
competentes en materias de sanidad y turismo.

Art.19 Derecho a la intimidad y tranquilidad.
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» Todo usuario turistico tendra derecho a la intimidad y tranquilidad.

Queda prohibido en los lugares turisticos el uso de sistemas de promocion de venta agresivos, tales como |
megafonia o la incitacidn personal en la calle.

Asimismo se prohibe todo tipo de publicidad, que perturbe la tranquilidad de los usuarios turisticos.
» En los ndcleos turisticos, todas las actividades productoras de ruido y especialmente aquellas que utilice!

equipos electrénicos de amplificacion de sonido, se produciran en recintos adaptados para ello e
insonorizados para evitar que el ruido se proyecte al exterior.

Art.20 Quejas y Reclamaciones

» Las empresas turisticas vienen obligadas a tener en cada establecimiento las hojas de reclamaciones a
disposicién de sus clientes.

La persona encargada del establecimiento estara obligada a facilitar las hojas de reclamacién al usuario
turistico que lo solicite y a facilitarle, ademas, las explicaciones necesarias para su adecuada cumplimiento

 En el establecimiento se anunciara de f horma bien visible e inequivoca, expresada en castellano, inglés,
aleman y otro idioma a elegir, la existencia de hojas de reclamacién a disposicion de los clientes.

» Tanto las caracteristicas de las hojas de reclamacién como el procedimiento de tramitacion de las
reclamaciones se determinara reglamentariamente

En todo caso, cuando la queja se formule directamente ante una Administracion publica, ésta extendera rec

de la misma. Copia de todas las quejas de reclamaciones sera trasladada a la inspeccion turistica de la

Administracion Autbnoma.

Al reclamante se le notificara la resolucién que se adopte como consecuencia de su queja.

19/01/00

IV. ORDENACION DE LA ACTIVIDAD TURISTICA (I). INTERVENCION ADMINISTRATIVA
SOBRE LA ACTIVIDAD TURISTICA EN GENERAL.

L. 5 ACTIVIDAD ADMINISTRATIVA DE POLICIA.
» Técnicas de Policia
La Administracién publica realiza unas actividades de fomento;

Policia Administrativa; es la forma de actividad administrativa dirigida al mantenimiento del orden publico
mediante la limitacién de actividades privadas.

Actividad Administrativa de Limitacién; en un Estado democratico el orden publico tiene como cometido
fundamental para que el ciudadano ejerza sus derechos.

Art. 104 de la Constitucién, dice;

Las fuerzas o cuerpos de seguridad bajo las dependencias del Gobierno, tendran como misién proteger el |
ejercicio de los derechos y libertades y garantizan la seguridad ciudadana.
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Esta actividad es una actividad con limites.

« Limitaciones generales

Estan constituidos por los siguientes Principios Constitucionales:

* PRINCIPIO DE LEGALIDAD, es el mas importante y se encuentra consagrado en el Art. 9 de la
Constitucién, segun este principio solo a través de una Ley Formal pueden establecerse restricciones a I
libertad y a la propiedad.

* PRINCIPIO DE FINALIDAD, la que tiene la Policia Administrativa, es asegurar el orden publico y
encuentra su limitacién alli donde comienza las limitaciones estrictamente privadas.

* PRINCIPIO DE PROPORCIONALIDAD, la actuacion debe ser proporcionada.. Opera en 2 momentos
distintos;

» Se debe limitar la intervencién a los supuestos en que asi lo exija el interés publico. Art. 38 de la
Constitucién reconoce el Principio de Libertad de empresas en el marco econémico de mercado, sin
embargo reconoce a la administracion la potestad de intervencion y planificacion.

» Consiste en que en los supuestos en que la intervencidn de la actividad resulte necesaria debe utilizarse
medio de intervencién gravoso (perjudicial) para la libertad individual:

a. Apercibimiento

« Apercibimiento de Cierre.

* Precinto.

* PRINCIPIO DE IGUALDAD, ante la Ley y ante las cargas publicas.

(Art. 14 y Art. 31 de la Constitucidn)

Supone una importante limitacion de la actividad administrativa de policia.

« Autorizaciones y registros

Medidas que utiliza la Administracion.

« Las autorizaciones, son muchos y variados los derechos y los que necesitan una autorizacién de la Polic|
Administrativa.

Ejemplo: Tenemos derecho a conducir pero necesitamos un permiso.

Reconoce el derecho, pero estd sometido a unas condiciones.

La autorizacion restablece la libertad , puesto que existe un derecho subjetivo del particular a obtener diche
autorizacion, para conceder o negar una autorizacion tiene que tener los requisitos necesarios, se limita a
comprobar las circunstancias necesarias para ello.

* Los registros, puede registrar establecimientos, domicilios, etc., para su comprobacion

Segun el Art. 18 de la Constitucidn, Parrafo 2°, dice;

El domicilio es inviolable, ninguna entrada y registro podra hacerse en él sin consentimiento del titular o
resolucion judicial, salvo en caso de flagrante delito.

En el caso de establecimiento, no hace falta esta autorizacion.
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Segun Art. 29 de la R.D. Ley de 1 de Agosto de 1996 de la Consejeria de Turismo y Transporte por la que
regula la inspeccidn de Turismo publicado en el B.O.C. de 21/8/96, que Dice;

En el ejercicio de sus f unciones los inspectores de turismo podran en cualquier momento por si o por ordel
superior realizar visitas a las empresas, actividades y establecimientos turisticos para la practica de
cualesquiera actuaciones referente a sus cometidos.

A estos efectos los inspectores tendran la facultad de acceder libremente y previa acreditacion de su
personalidad y condicién a las instalaciones a los documentos, libros y registros que guarden relacién con ¢
objeto de la investigacion a fin de examinarlos y comprobar el cumplimiento de la normativa turistica de
aplicacion.

Ordenes y Mandatos.

Suponen normalmente el requerimiento a un particular para que cumpla con una obligacién previamente
establecida o soporte una determinada actuaciéon administrativa en la esfera de su libertad personal o
patrimonial, suelen ir acompafadas de una amenaza de sancion.

Prohibiciones.

Supone el impedimento de una actuacién anteriormente valida y legitima (Ej. No circular por la izquierda), L
impedimento por no ajustarse la actividad a la reglamentacion (Ej. Orden de cierre a un establecimiento que
no esta autorizado o bien que funciona fuera de las condiciones impuestas en la organizacion.

4. La Inspeccion Turistica

Se regula la inspeccién de Turismo e imposicién de sanciones segun la Ley 7/1995 de 6 de Abril de
Ordenacion del Turismo de Canarias en sus Art. 83 y Art. 84.

Art.83 Cometidos de la inspeccion turistica.

« La inspeccion turistica de Canarias ejercera las siguientes funciones.

« La constatacién del cumplimiento de las obligaciones legales y reglamentarias de las empresas turisticas

« La verificacion de la existencia de infraestructuras y dotacién de los servicios obligatorios, segun la
legislacidn turistica.

 La obtencién y canalizacién de informacion de cualquier clase relativa a la situacion real del turismo en
Canarias.

« Velar por la igualdad en la aplicacion de las normas relativas a establecimientos y actividades turisticas.

 Cualquier otra funcién inspectora que legal o reglamentariamente se le atribuya.

« Para el ejercicio de las funciones previstas en el niUmero anterior, la inspeccion turistica podra utilizar, en
otros medios, los siguientes.

« El levantamiento de actas de inspeccion.

« Efectuar visitas de comprobacion.

* Emitir informes.

« Efectuar citaciones a los empresarios turisticos o sus representantes, con los requisitos y efectos previstc
en el Art. 40 de la Ley 30/1992 de 26 de Noviembre, de Régimen juridico de las Administraciones Publice
y del Procedimiento Administrativo Comun.

Art.84 Libro de Inspeccion.

A los efectos de permitir el cumplimiento de la labor inspectora, las empresas turisticas dispondran de un il
de inspeccion de las caracteristicas que reglamentariamente se determinen, que tendran a disposicion de I
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inspectores en todo momento.

20/01/00

L.6 LA ACTIVIDAD SANCIONADORA.

1. La Potestad Sancionadora de la Administracion.

La potestad sancionadora de la Administracion se encuentra recogida en la Constitucion en los Art. 24 y 25
los particulares incumplidores de las normas. Los Principios generales de las sanciones administrativas tier
la potestad y tiene que ejercerla dentro de unos limites.

2. Los Principios Generales de las Sanciones Administrativas.

Ley 7/1995 de 6 de Abril de 1995 de Ordenacién del Turismo de Canarias.

TITULO VI

Régimen Sancionador

Capitulo |

Principios Generales de la Potestad Sancionadora en Materia Turistica

Art. 72 Principios.

El ejercicio de la potestad sancionadora en materia turistica se sujetara a los principios previstos en los Art.
127 y siguiente de la Ley 30/1992 de 26 de Noviembre de Régimen Juridico de las Administraciones Public

y del Procedimiento Administrativo Comdan.

Art. 127 PRINCIPIO LEGALIDAD, la Potestad sancionadora de las Administraciones Publicas reconocida
por la Constitucidn se ejercera cuando haya sido expresamente atribuida por una norma con rango de Ley.

Art. 128 PRINCIPIO DE RETROACTIVIDAD, las disposiciones sancionadoras produciran efecto
retroactivo en cuanto favorezcan al presunto infractor, segun Art. 9 de la Constitucion.

Art. 129 PRINCIPIO DE TIPICIDAD, solo constituiran infracciones administrativas las vulneraciones del
ordenamiento juridico previstas como tales infracciones por una de ellas.

Art. 130 PRINCIPIO DE RESPONSABILIDAD, solo podran ser sancionados por hechos constitutivos de
infraccion administrativa las personas fisicas y juridicas que resulten responsables de los mismo aln a tituls
de simple inobservancia.

Art. 131 PRINCIPIO DE PROPORCIONALIDAD, en la imposicién de sanciones por las administraciones
publicas se debera guardar la debida adecuacién entre la gravedad del hecho constitutivo de la infraccion y
sancién aplicada, considerandose especialmente los siguientes criterios para la graduacion de la sancién a
aplicar.

* La existencia de intencionalidad.

 La naturaleza de los perjuicios causados.
« La reincidencia por comisién en el término de 1 afio de mas de una infraccién de la misma naturaleza.
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Art. 132 PRINCIPIO DE PREESCRIPCION, que establece que las infracciones y sanciones prescribiran
segun lo dispuesto en las Leyes que las establezcan.

Art.73 Personas Responsables.

Son responsables de las infracciones turisticas las personas fisicas y juridicas, publicas o privadas que rea
las acciones u omisiones tipificadas por la Ley.

Art. 74 Prescripcion.

« Las infracciones turisticas prescriben:

e Las muy graves a los tres afios.

 Las graves a los dos afios.

* Las leves al afio.

« Las sanciones prescribiran:

« Las faltas muy graves a los tres afios.

« Las faltas graves a los dos afios.

* Las faltas leves al afio.

» El computo del plazo de prescripcion sera:

» El de las infracciones, desde el dia de la comisién de la misma.

« El de las sanciones, desde el dia siguiente a aquel en que adquiera firmeza la resolucion por la que se
impone la sancion.

* La prescripcion se interrumpe:

 La de las infracciones, con la iniciacién, con conocimiento del interesado, del procedimiento sancionador,
reanudandose el plazo de prescripcion si el expediente estuviese paralizado durante mas de un mes por
causa no imputable al presunto responsable.

« La de las sanciones, por la iniciacién con conocimiento del sancionado, del procedimiento de ejecucioén,
reanudandose el plazo de prescripcion si aquel estuviese paralizado durante mas de un mes.

3.— Concepto y clases de infracciones y sanciones en materia de turismo
CAPITULO II

INFRACCIONES TURISTICAS

Art.75 Infracciones muy graves

Se consideran infracciones muy graves a la disciplina turistica:

 La actuacion sin la preceptiva inscripcion en el Registro General de empresas, actividades y
establecimientos turisticos o sin cualesquiera de las autorizaciones preceptivas para la entrada en servici
de establecimientos y el desempefio de actividades turisticas reglamentadas.

 Efectuar modificaciones sustanciales de la infraestructura, caracteristicas o sistemas de explotacién de Ic
establecimientos turisticos, que pueda afectar a su capacidad, modalidad o clasificacion sin la autorizacic
previa de la administracion turistica competente.

 El incumplimiento de las disposiciones vigentes en materia de infraestructura turistica, normas de calidad
dotacion de servicios.

» No prestar un servicio segun lo convenido entre las partes, cuando de ello se deriven perjuicios graves p:
el usuario.

» No disponer del personal en nimero o capacitacion suficiente segln exija la normativa vigente.

 La negativa u obstaculizacién a la actuacion de la inspeccidn turistica que llegue a impedirla o la aportaci
a la misma de informacién o documentos falsos.
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* Los atentados y acciones perjudiciales para la imagen turistica de Canarias o de cualesquiera de sus
destinos turisticos.
 El incumplimiento de la normativa sobre prevenciéon de incendios en los establecimientos turisticos.

Art.76 Infracciones graves
Constituyen infracciones graves a la normativa turistica:

 El incumplimiento o alteracién de las condiciones esenciales de la autorizacién de que esté provista la
empresa o actividad, cuando tales condiciones hayan servido de base para el otorgamiento de dicha
autorizacion o para la clasificacion turistica del establecimiento o actividad.

No disponer de las instalaciones, sistemas o servicios obligatorios, segun la normativa turistica, o tenerlo
en mal estado de conservacion o funcionamiento.

Las deficiencias manifiestas y generalizadas en la prestaciéon de los servicios, decoro de los
establecimientos y funcionamiento o limpieza de sus locales, instalaciones y enseres, asi como el
incumplimiento de las obligaciones previstas en el Art. 17.2 de esta Ley.

El mal trato de palabra, obra u omision al usuario turistico.

No notificar los precios cuando es preceptivo o percibir precios superiores a los notificados.

Carecer de las hojas de reclamacion obligatorias, no facilitarlas a los clientes o no tramitarlas en tiempo y
forma.

No expedir 0 no hacer entrega al usuario turistico de las facturas por servicios prestados.

La contratacién de personal que carezca de la titulacién adecuada para prestar los servicios que la
requieran.

La obstaculizacién o resistencia a la actuacién de la inspeccion de turismo que no llegue a impedirla, la
falta de comparecencia de los empresarios 0 sus representantes a las citaciones efectuadas por los
inspectores de turismo en la forma determinada en esta Ley, y carecer o no facilitar el libro de inspeccion
La publicidad turistica engafiosa, ofertas equivocas o cualquier forma de sugestion que haga inferir una
mayor calidad en el servicio de la que es real.

* El uso de sistemas de promocion de ventas agresivos que perturben la tranquilidad de los usuarios
turisticos.

La sobrecontratacién de plazas que origine exceso de reservas que no pueda ser atendido.

El incumplimiento de las normas de esta Ley respecto al principio de unidad de explotacién de
establecimientos alojativos.

La contratacién con empresas que carecieran de autorizaciéon preceptiva para el ejercicio de su actividad
El incumplimiento de las normas sobre reservas y cancelaciones de plazas y la falta de prestacion de un
servicio convenido, cuando suponga un perjuicio manifiesto para el cliente.

La produccién de ruidos, especialmente en aquellas actividades que requieran la utilizacién de equipos
electrénicos de amplificacion de sonido, en recintos no adaptados para ello o insonorizados, cuando el ru
se proyecte al exterior.

El ejercicio profesional realizado con incumplimiento de las normas sobre contratacion y prestacion de
servicios turisticos.

Las infracciones tipificadas como muy graves que por razon de su intencionalidad, naturaleza, ocasion o
circunstancias no deban considerarse como tales.

Art.77 Infracciones Leves.

Se consideran infracciones turisticas leves:

 La carencia de anuncios, distintivos, sefiales o informacion de exposicion publica obligatoria, la negativa
facilitarla o cualquier forma de ocultacion de los mismos.

« El trato descortés con la clientela.
» Las conductas disuasorias de la solicitud de informacion.
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« Las deficiencias leves en la prestacion de los servicios, decoro de los establecimientos y funcionamiento
limpieza de sus locales, instalaciones y enseres, o0 en la higiene y decoro del personal que cause molesti
los usuarios.

* No confeccionar las facturas con arreglo a las prescripciones reglamentarias o no conservar duplicados c
las que se hayan expedido.

« Las acciones u omisiones gque, en orden a la labor inspectora impliguen un mero retraso en el cumplimier
de las obligaciones de informacién y comunicacion.

 Cualquier otra infraccion que, estando tipificada como grave, no mereciera esta consideracion por razon
su falta de intencionalidad, naturaleza, ocasién o circunstancia.

* El Procedimiento sancionador

CAPITULO 1l

SANCIONES

Ley 7/1995 de 6 de Abril, de Ordenacién del Turismo de Canarias.

Art.78 Tipologia de Sanciones:

Por la comisién de infracciones a la disciplina turistica podran imponerse las siguientes sanciones:

« Apercibimiento.

» Multa, es la cuantia que corresponde a la infraccion.

» Suspension temporal de actividades o del ejercicio profesional.

» Revocacion de las autorizaciones previas al ejercicio de actividades turistica reglamentadas.
« Clausura definitiva del establecimiento.

» Revocacion de subvenciones o suspension del derecho a obtenerlas.

Art.79 Supuestos en que proceden y forma de imposicion.

« El apercibimiento procedera en los supuestos de infracciones leves, cuando no exista reincidenciay no s
estime conveniente la imposiciéon de multa.

» Las multas se impondran segun la siguiente escala:

* En las infracciones leves, hasta 250.000 ptas.

* En las graves; entre 250.001 y 5.000.000 ptas.

« En las muy graves; entre 5.000.001 y 50.000.000 ptas.

Para su imposicion se atendera a la naturaleza de la infraccion, los perjuicios causados, la trascendencia
social, la reincidencia, la intencionalidad especulativa, el lucro ilicito obtenido, la posicion del infractor en el
mercado y la repercusion sobre la imagen turistica, la modalidad y categoria del establecimiento o
caracteristicas de la actividad de que se trate y las repercusiones para el resto del sector.

Las cuantias de las multas, podran ser revisadas por el Gobierno de Canarias, cuando por el transcurso de
tiempo, las mismas se consideren desfasadas.

« La suspensién temporal de actividades o del ejercicio profesional, se impondra en los supuestos de
infracciones muy graves, como sancién principal o accesoria a la multa, en la siguiente forma.

» Entre un dia y seis meses de suspensién, cuando exista reincidencia en la comisién de faltas graves.

» Entre seis meses y una afio de suspensién, cuando exista reincidencia en las faltas muy graves.

 La clausura o la retirada de la autorizacion previa al ejercicio de actividades turisticas reglamentadas,
procedera en el caso de infracciones muy graves cuando el responsable haya sido sancionado dos o ma
veces por ese tipo de infracciones en el transcurso de tres afios consecutivos y medien graves prejuicios
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para los intereses turisticos de Canarias derivados de la conducta del infractor.

 La revocacion de subvenciones o la suspension del derecho a obtenerlas, se podra imponer como sancic
accesoria a las que procedan en los supuestos de faltas graves y muy graves.

« El cierre de una empresa o0 establecimientos que esté desarrollando una actividad turistica, sin contra col
las autorizaciones preceptivas, no tendra caracter de sancion, ordenandose el mismo para el
restablecimiento inmediato de la legalidad conculcada y hasta el momento en que la misma sea
restablecida.

Art.80 Competencias

 La imposicion de sanciones por infracciones muy graves corresponde.
* Al Gobierno de Canarias:

» Multas de méas de 25.000.000 ptas.
* Clausura definitiva del establecimiento.

« Al titular del departamento competente en materia turistica:

« Multas comprendidas entre 5.000.001 y 25.000.000. ptas.
» Suspensioén temporal de actividades del ejercicio profesional.

 La imposicion de sanciones por infracciones graves y leves se hara por el 6rgano que determine el
Reglamento Organico de la Consejeria con competencias turisticas.

R.D. de 1-8-1996 B.O.C. de 21-08-1996
Procedimiento Sancionador segun este Real Decreto.

» Son responsables de las infracciones turisticas las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, titula
de la autorizacién correspondiente, o quienes ejerza la actividad turistica que realicen las acciones u
omisiones tipificadas en la Ley del Turismo de Canarias.

» Imposicién de Sanciones; la imposicion de sanciones se hara siempre previo expediente tramitado al efel
y se atendera a la naturaleza de la infraccion los perjuicios causados, la trascendencia social, la
reincidencia, etc., en los términos previstos en el Art. 78 de la Ley 7/1995.

 Plazos para la Resolucién de los Procedimientos; el procedimiento Ordinario debera ser tramitado y
resuelto en el plazo maximo de 6 meses contado desde la notificacion al interesado de la resolucion de
iniciacién del mismo.

El procedimiento Simplificado debera ser tramitado y resuelto en el plazo maximo de 60 dias desde la
iniciacién de aquel.

« La prescripcion de infracciones y sanciones se producird, se computara y en su caso se interrumpira en |
formay plazos previstos en el Art. 74 de la Ley 7/1995.

Si no hubiese recaido resolucién transcurrido el plazo de 6 meses, si se trata de un procedimiento ordinaric
de 60 dias si es simplificado, se producira la caducidad del procedimiento.

* Como se tramita el Procedimiento Ordinario:

» Actuaciones previas, en los casos que se estime conveniente, determinar con caracter previo a la iniciaci
del procedimiento si concurren circunstancias que justifiqguen la misma, en especial la clarificacion de
hechos, la identificacion de los responsables, y la concrecidn de las circunstancias concurrentes por part
la inspeccidn se podran verificar cuantas actuaciones previas sea necesarias.
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« Iniciacion del expediente, los procedimientos sancionadores se iniciara siempre de oficio por resolucion d
6rgano competente, con motivo de alguna de las siguientes circunstancias:

« El levantamiento de acta de inspeccion cuando se estime que existe infraccion.

« Por iniciativa propia del 6rgano competente para iniciar el procedimiento sancionador cuando tenga
conocimiento directo o indirecto de las conductas o hechos tipificados como infraccion turistica.

» En los casos de denuncia, reclamaciones y quejas que pongan en conocimiento de un érgano administra
de existencia de un determinado hechos que pudieran constituir infraccion.

« Con motivo de orden superior.

* Por peticion razonada o formulada por cualquier 6rgano administrativo distinto al competente para iniciar
procedimiento sancionador que haya tenido conocimiento de las conductas o hechos que pudieran const
infraccion..

La resolucion de incoacién del procedimiento se notificara a los interesados, entendiendo por interesado er
todo caso el inculpado. Asi mismo se cursara comunicacion sobre la iniciacion del procedimiento al
reclamante o denunciante en su caso.

En la comunicacion dirigida a los interesados, se les advertird que de no efectuar alegaciones sobre el
contenido de la resolucién de iniciacion del procedimiento en el plazo de 15 dias, la misma podra considera
propuesta de resolucion (Pliego de Descargo o Pruebas)

» Recibidas las a legaciones o transcurrido el plazo para ello, el instructor podra acordar la apertura de un
periodo de prueba. Concluida la fase probatoria a las pruebas , el instructor del procedimiento formulara
propuesta de resolucion al 6rgano competente para sancionar en la que se consignaran de forma motival
los hechos que se consideren probados y su exacta calificacion juridica, se determinard la infraccion que
aguellos constituyan, se concretara la persona o entidad que resulte responsable y se especificara la san
gue propone que se impugne.

La propuesta de resolucion se notificara a los interesados o los que al mismo tiempo se les ofrecera un pla:
de 15 dias, durante el cual podran formular alegaciones y presenta cuantos documentos y justificantes estir
conveniente, asi mismo se les comunicara que el expediente administrativo se encuentra a su disposicion
su examen durante dicho plazo (Audiencia al interesado).

Transcurrido el plazo de audiencia, la propuesta de resolucion se cursara inmediatamente al 6rgano
competente para resolver el procedimiento junto con todos los documentos, alegaciones e informes que ob
en el mismo.

» Resolucién del Procedimiento Sancionador; sera siempre motivada y decidira cuantas cuestiones hayan
planteada por los interesados y aquellas otras derivadas del procedimiento. La resolucion se notificara a
interesados/as si el procedimiento estuviera iniciado como consecuencia de orden superior, peticion
razonada, reclamacion o denuncia, la resolucién se comunicara al érgano, autoridad, organismo o
particular, autor de las mismas. En el acto resolutorio se incluird en su caso la orden de publicacién de la
sancién y de anotacion en el Registro General de Empresas, Actividades y Establecimientos Turisticos.

* A estos efectos se entenderd, que procede la publicacion y consiguiente anotacién de las sanciones por
infracciones muy graves y graves cuando se halla impuesto multa en cuantia superior a 500.000 ptas. La
publicacion a que se refiere se llevara a cabo en el B.O.C.

« Como se Tramita el Procedimiento Simplificado:

Se podra aplicar cuando los hechos sean constitutivos de falta leve.
Se sefalara al interesado un plazo de 10 dias desde la notificacién para formular alegaciones y presentar I

pruebas o documentos en que base su derecho, notificada al interesado la resolucion de iniciacion, el érgar
instructor dispondra de un plazo maximo de 40 dias para desarrollar la fase de instruccién del procedimient
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Dentro de dicho plazo el instructor elevara propuesta de resolucion al 6rgano competente para resolver jun
con el expediente.

L.7.—- LA ACTIVIDAD ADMINISTRATIVA DE FOMENTO.
1.— Técnicas de Fomento.

Es la actividad por medio de la cual la Administracién fomenta o incentiva a los particulares para que ajusta
0 encaminen su actuacioén par fines de utilidad publica.

2.— Actuaciones generales.

Medidas de Fomento de la Comunidad Autbnoma de Canarias en materia Turistica.
Ley 7/1995 de 6 de Abril de 1995 de Ordenacién del Turismo de Canarias.

Capitulo Il

Acciones de Fomento sobre sectores y Actividades concretas.

Art. 54 Acciones sobre sectores:

La Consejeria competente en materia turistica llevara a cabo programas de fomento especificos para los
siguientes sectores:

» Turismo Rural, senderismo y atractivos medioambientales; con el fin de fomentar la responsabilidad
ecoldgica y rehabilitar edificios o senderos rurales de especial valor, en coordinacién con la administracic
competente en la gestién relacionada con la conservacion de la naturaleza.

« Turismo de incentivos, convenciones y congresos; promoviendo palacios de exposiciones y congresos y
adaptando los establecimientos de la zona de influencia a este tipo de turismo.

« Turismo de interior; fomentando los desplazamientos interinsulares.

« Turismo deportivo, especialmente el que relacione al usuario con los atractivos naturales de Canarias.

 Cualquier otro que se adapte al cambiante mercado turistico.

Art.55 Acciones sobre actividades.

La Consejeria con competencia turistica fomentara:

« Las actuaciones de los municipios en cuyo territorio existan nicleos turisticos con carencias en
infraestructuras, equipamiento o servicios.

« La consecucion del principio de unidad de explotacion en los establecimientos alojativos extra—hoteleros.

* La transformacion de los apartamentos turisticos en hoteles—apartamentos.

« La elevacién de la categoria de los establecimientos turisticos.

Art.56 Programas y acciones de proteccion del medio ambiente y de conservacion de la naturaleza.

+ Las Consejerias competentes en materia de medio ambiente y turismo, llevaran a cabo programas y
acciones para protegerlo en las zonas turisticas.

 Este programa una vez aprobado por el Gobierno de Canarias, servira para coordinar la accion sobre ést

de todas las administraciones publicas.

3.— La Formacién técnico profesional.
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TiTULO V

FORMACION TECNICO PROFESIONAL TURISTICA

Art.68 Hotel Escuela

Art.69 Formacion Profesional reglada y ocupacional

Art.70 Escuela Oficial y estudios Superiores.

 El Gobierno de Canarias propiciara la celebracion de convenios con las Universidades canarias para la
celebracion de programas y planes de estudios superiores en materia turistica, determinando las
especialidades, el nivel, el plan de estudios y la homologacion de titulaciones.

En tales convenios participaran las Consejerias competentes en materias de Turismo y Educacion.

 La Escuela Oficial de Turismo de Canarias velara por la calidad de los estudios técnicos especializados €
materia turistica, en tanto se integren en el sistema universitario.

Art.71 Otros apoyos a la formacion turistica.
L.8.— ACTIVIDAD ADMINISTRATIVA DE SERVICIO PUBLICO
1.- Servicios publicos: Introduccién y Principios.

Son las distintas actividades que realiza la Administracién, son denominadas también Servicios
Administrativos de Prestacion, como

* Servicio de Sanidad
 Servicio de Transporte
* Servicio Turistico
2.— En particular, los Servicios Publicos turisticos.
CAPITULO I
SERVICIOS PUBLICOS TURISTICOS MUNICIPALES
A- Art.65 Servicio de Vigilancia ambiental.
Los municipios deberan prestar, en los nlcleos turisticos el servicio de vigilancia ambiental que incluya:
 La aprobacion de ordenanzas especificas sobre calidad del medio ambiente.
« El reforzamiento del servicio de limpieza y de medio ambiente. salubridad, particularmente en las zonas c
uso publico como paseos, plazas, etc.
« El control de ruidos, con especial atencion a los producidos en horas nocturnas.
« El control de olores, con atencién prioritaria a las industrias y actividades que los produzcan.
« La colaboracion en el reforzamiento de la seguridad ciudadana.

B- Art.66 Servicio de Vigilancia en las playas.

Los municipios, en las playas que reglamentariamente se determine, estableceran un servicio de vigilancia
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SOCcorrismo.
C- Art.67 Centros de informacion turistica.

Establece la obligacion a los Ayuntamientos crear centros de informacion turistica, convenientemente
sefalizados y de facil acceso, en los que se presten los siguientes servicios:

« Informacion general sobre la zona y las actividades que en ella se pueden desarrollar, asi como especific
sobre los espacios naturales protegidos y sobre actividades de senderismo u otras de disfrute de la
naturaleza.

« Orientacion topogréfica, facilitando planos y mapas.

» Asesoramiento general sobre precios y calidades de articulos y servicios turisticos.

» Asesoramiento sobre los derechos del usuario.

» Recepcidn de quejas y reclamaciones.

L.9.- INTERVENCION ADMINISTRATIVA SOBRE LA ACTIVIDAD ALOJATIVA: CRITERIOS
GENERALES

1.- La Actividad Alojativa: Clases

CAPITULO Il

ORDENACION PARTICULAR DE LA OFERTA TURISTICA. POR TIPOS DE ACTIVIDAD
Seccion 12

Actividad Turistica Alojativa

Normas Generales

Art.31 Definiciones.

* A los efectos de esta ley, ejercen actividades turisticas alojativas todas aquellas empresas en que se pre
un servicio de alojamiento desde un establecimiento abierto al publico y mediante precio.

» Se entenderd prestado un servicio alojativo turistico cuando se oferte en libre concurrencia la estancia er
establecimiento de forma temporal sin constituir cambio de residencia para la persona alojada.

Art.32 Clasificacion

* Los servicios de alojamiento se ofertaran dentro de alguna de las siguientes modalidades.

* Hotelera

» Apartamentos turisticos

« Campamentos de turismo

* Ciudades de vacaciones

» Paradores de turismo

« Establecimientos de turismo real

» Las empresas que presten servicios de balneario, medicina preventiva, regenerativa y de rehabilitacion.

 Alojamiento en régimen de uso a tiempo compartido o time sharing.

» Cualesquiera otras que reglamentariamente se determinen.

» Todo alojamiento turistico exhibira las placas identificadas correspondientes a su modalidad y categoria.

» Reglamentariamente se determinara por el Gobierno de Canarias qué tipo de establecimientos deben
entenderse comprendidos dentro de cada una de las modalidades sefialadas en el apartado 1 de este ar
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« La clasificacion de un establecimiento podra ser revisada, en cualquier momento, por el departamento de
Gobierno de Canarias competente en materia turistica, de oficio o a instancia de parte interesada.

2.— Cumplimiento de Estandares.

Los estandares es un sistema o técnica de urbanismo y trata de evitar la masificacién en zonas determinad

Art.33 Exigencia de Estandares.

« El planeamiento urbanistico municipal debera adaptarse a los estandares minimos de esta Ley y a los qu
complementariamente se establezcan en su Reglamento y en los Planes Insulares de ordenacion.

« Las autorizaciones previas al ejercicio de actividades alojativas en Canarias, se adecuaran igualmente a
referidos estandares.

Art.34 Dispensa de estandares por razones de interés turistico.

A propuesta de la Consejeria competente en materia turistica, el Gobierno de Canarias motivadamente , cc

caracter excepcional y por razones de interés turistico debidamente acreditado en el expediente, podra exir

del cumplimiento de los estandares de aplicacion, a los proyectos de nueva construccion.

La falta de resolucién expresa no dara lugar, en ningln caso, a la dispensa del cumplimiento de los estand:
de aplicacion.

Art.35 Estandares relativos a la Urbanizacion turistica.

El planeamiento municipal definira la densidad maxima admisible en las parcelas destinadas a alojamiento

turistico, mediante un estandar minimo de metros cuadrados de solar por plaza alojativa que podra oscilar

entre 50 y 60 metros cuadrados por plaza, con arreglo a las circunstancias de dimension y densidad globals
de la urbanizacién, apreciadas conforme los criterios que reglamentariamente se determinen.

* El deber de conservacion

Calidad de instalaciones y servicios en establecimientos alojativos

Art.43 Calidad de instalaciones y servicios

Los establecimientos alojativos deberan conservar siempre las instalaciones y ofrecer los servicios, al men
con la calidad que fue tenida en cuanta para concederles las autorizaciones turisticas pertinentes.

Art.44 Conservacion de la calidad de los establecimientos alojativos.

1. Todos los establecimientos alojativos de mas de diez afios de antigliedad, para poder conservar la
clasificacion que posean, deberan poner en practica un programa especial de mantenimiento destinado a I
incorporacion de soluciones técnicas actualizadas.

Dicho programa se podra exigir también en aquellos establecimientos alojativos de menor antigiiedad cuyo
grado de deterioro asi lo aconseje, previo expediente instruido al efecto por la Consejeria competente en
materia de turismo, con audiencia del interesado y mediante resolucién motivada en los informes técnicos
correspondientes.

« Este programa debera ser aprobado por la Consejeria competente en materia turistica.
» Cuando el programa no resulte aprobado o no se cumpla en los términos de la aprobacion, la consejeria
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competencia en materia turistica podra identificar el establecimiento, junto a la placa distintivo, con otra
gue haga publico su afio de construccion u la inexistencia de mejoras significativas, cuyo uso sera
obligatorio en toda presentacién comercial del establecimiento alojativo, o reclasificarlo, cuando asi
proceda.

« Sin perjuicio de lo establecido en los apartados anteriores, las autoridades administrativas con competen
en materia turistica, y dentro del ambito que le sea propio, podran requerir en cualquier momento a los
titulares de los establecimientos turisticos, la ejecucién de obras de conservacion y mejora, tanto de las
fachadas o espacios visibles desde la via publica como de otros elementos del establecimiento, cuando |
conservacion o mejora de unos y otros resulten relevantes para el mantenimiento de la calidad y las
condiciones exigidas en su regulacion normativa. Dichas decisiones administrativas podran adoptarse de
oficio o0 a instancia de interesados.

4. La Rehabilitaciéon
Art.36 Declaracién de nucleos y zonas a rehabilitar.

Los nucleos o zonas turisticas en los que se incumplan los estandares del apartado 2.f del articulo anterior,
recibiran el siguiente tratamiento:

» La Consejeria competente en materia de turismo del Gobierno de Canarias, previo expediente en que se
haya oido a los afectados y con informe de la Consejeria competente en materia urbanistica delimitara d
oficio las areas afectadas.

» En esta zona no se otorgaran nuevas autorizaciones previas a mas unidades alojativas, salvo que la
autorizacidn contribuya, por si misma, a solventar las deficiencias existentes.

» Se revisaran las dotaciones de obras y servicios publicos al objeto de ajustarlos, en lo posible, a la
poblacion turistica existente.

» En estas zonas se promovera por la Consejeria del Gobierno de Canarias, en colaboracién con el Cabild
Insular respectivo y los Ayuntamientos afectados un programa de inversiones publicas.

» La Consejeria competente en materia turistica del Gobierno de Canarias, promovera la constitucién de u
agrupacioén especial de empresarios turisticos con el fin de incentivar su rehabilitacién.

L.10.- INTERVENCION ADMINISTRATIVA SOBRE LA ACTIVIDAD ALOJATIVA: PRINCIPIOS
SINGULARES.

1.- La Sobre explotacién

Tratamientos legales a esta situacién, en cuanto a los derechos del turismo de las empresas.
Control de la sobrecontratacion de la capacidad alojativa

Art.37 Responsabilidad por sobrecontratacién

» Las empresas alojativas seran responsables frente a sus usuarios y ante la Administracion, de las situaci
de sobrecontratacion, creadas por el exceso de reservas que no pueda ser atendidas.

» En caso de sobrecontrataciéon la empresa esta obligada al alojamiento del usuario que la sufre en otro
establecimiento de la misma zona y categoria como minimo igual a la ofertada, sufragando los gastos de
traslado hasta el establecimiento que definitivamente lo aloje.

» De no ser posible alojar al usuario en las condiciones establecidas en el niUmero anterior, la empresa dek
alojarlo en cualquier otro, indemnizandolo por todos los dafios que se ocasionen, incluido el sufrido por
pérdida de vacaciones, en su caso.

« Las eventuales responsabilidades de los operadores turisticos en esta materia, seran depuradas en el
expediente que se instruya.
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» Cuando se produzca la situacién a que se refiere el apartado 1 de este articulo, sera anunciada en cartel
legible desde la recepcién del establecimiento en el que se indiquen los derechos y responsabilidades a
dé lugar, segun esta Ley.

2.— Principio de Unidad de Explotacién

Reformado los Art. 38—-39-40 (b)-42 (1-a)-442 (3) en la Ley 5/1999 de 15 de Marzo de modificacion de la
Ley 7/19995 de 6 de Abril de Ordenacién del Turismo de Canarias.

Art.38 El Principio de unidad de explotacién

« La explotacién turistica de los establecimientos alojativos, en sus distintas modalidades, debera efectuars
bajo el principio de unidad explotacioén.

« A efectos de esta Ley, se entiende por unidad de explotacion el sometimiento a una Unica empresa de la
actividad de explotacidn turistica alojativa en cada uno de los establecimientos, conjunto unitario de
construcciones, edificios o parte homogénea de los mismos, cuyas unidades alojativas habran de estar
destinadas en su totalidad a la actividad turistica a la que quedan vinculadas, procediendo la constancia
registral de esta vinculacion en los casos y términos previstos en la legislacién especifica sobre la materi;

* A los efectos previstos en el presente articulo, la explotacion turistica comprende el desarrollo de todas
aguellas actividades de gestion, administracién y direccion comercial propias de la prestacion del servicic
de alojamiento turistico.

Art.39 Empresas explotadoras

» Las empresas que llevan a cabo la explotacion turistica referida en el articulo anterior podran adoptar
cualquiera de las formas y modalidades propias de una actividad empresarial, debiendo ostentar con
caracter previo a su ejercicio, titulo habilitante expedido por los propietarios, salvo en el supuesto que se:
éstos quienes lleven a cabo directamente la explotacién, mediante cualquiera de los medios organizativo
antes referidos, entre los que se entiende incluido la comunidad de propietarios.

« El titulo habilitante antes referido habra de constar documentalmente y tendra que presentarse ante la
administracién turistica competente en la materia, acreditando la autenticidad de la voluntad expresada e
el mismo por cualquiera de los medios admitidos en Derecho.

» La empresa explotadora habra de asumir la explotacion de la totalidad de las unidades del inmueble de ¢
se trate.

Art.40 Requisitos y condiciones de la unidad de explotacién

La unidad de explotacién de alojamientos turisticos requiere:

« Destinar un nimero suficiente de personas a la explotacion.

» Unas instalaciones destinadas a la recepcién que sean suficientes y con atencién permanente al cliente.

» Mantener dicha recepcion y a disposicion de los clientes un ejemplar de esta ley y de los Reglamentos
vigentes en cada momento en materia de alojamientos turisticos, permiso de apertura turistica y municip:
las hojas de reclamaciones.

Art.41 Excepciones al Principio

La Consejeria competente en materia turistica podra dispensar la aplicaciéon del principio de unidad de

explotacion cuando entre las diferentes unidades del inmueble exista total independencia de acceso, servic
zonas comunes, instalaciones y equipamiento.
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Art.42 Consecuencias del incumplimiento del Principio

* Los alojamientos que no sigan el principio de unidad quedaran excluidos de la oferta turistica de Canaria:
con las siguientes consecuencias;

» No se autorizara su actividad turistica alojativa, 0 en su caso, se revocara la autorizacién otorgada.

» S6lo podran ser alquilados o arrendados conforme a las disposiciones del Cédigo Civil o de la Ley de
Arrendamientos Urbanos y en ninglin caso para uso turistico.

» No podran ser incluidos en los catalogos ni comercializados por agencias de viajes.

 El incumplimiento del principio de unidad y de sus requisitos y condiciones se considerard infraccion y se
sancionado con arreglo a esta Ley.

* Lo dispuesto en los apartados anteriores no es incompatible con la obtencién de autorizacién respecto a
aguellas modalidades turisticas alojativas que, por su especialidad, presente excepcion a algunos de los
requisitos definidores del principio de unidad de acuerdo con la normativa que las regule.

3.— Alojamiento en régimen de uso a tiempo compartido time sharing
Art.46 Regulacioén de los alojamientos en régimen de uso a tiempo compartido.

« Las formulas comerciales consistentes en la utilizacién sucesiva de un mismo alojamiento por personas ¢
lo comparten por periodos de tiempo, actuaran sometidas a esta Ley, a la legislacion turistica en general
la normativa de la Uni6n Europea sobre materia, sin perjuicio de la sujecién a la legislacién civil, mercanti
fiscal o cualquier otra que resulte de aplicacion.

 Las promociones que al efecto se efectlien en Canarias, se realizaran con arreglo a las siguientes norma

» No utilizaran sistemas agresivos de publicidad y captacién de clientes.

» Recogeran en éstas el derecho a resolver el contrato que se celebre, durante un plazo que, en ningln ca
serd inferior a diez dias naturales.

Los incumplimientos de lo preceptuado en el apartado anterior, seran considerados infracciones turisticas
graves.
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