
Las computadoras son máquinas de procesamiento de información diseñadas para transformar información.• 
Verdadero.• 
Falso.• 
¿Cuál de las siguientes no es una clasificación de las computadoras?• 
Computadoras portátiles.• 
Computadoras incorporadas y de propósito especial.• 
Calculadoras.• 
Microcomputadoras y minicomputadoras.• 
Tienen un poder similar al de la minicomputadora, pero representan solo una fracción de su costo.• 
Macrocomputadora.• 
Estación de trabajo.• 
Computadoras de propósito especial.• 
Ninguna de las anteriores.• 
Son utilizadas comúnmente por bancos y aerolíneas.• 
Estación de trabajo.• 
Computadoras de propósito especial.• 
Macrocomputadoras.• 
Ninguna de las anteriores.• 
El hardware se refiere a la parte física de una computadora.• 
Verdadero.• 
Falso.• 
el hardware se divide en:• 
4 categorías.• 
5 categorías.• 
3 categorías.• 
6 categorías.• 
Las computadoras lleva acabo operaciones aritméticas o lógicas con la información, esta tarea se realiza en
el CPU y es propia de:

• 

Recibir entradas.• 
Producir salidas.• 
Almacenar información.• 
Procesar información.• 
Proporciona un conjunto de teclas alfabéticas, numéricas, de puntuación, de símbolos y de control.• 
Ratón.• 
Monitor.• 
Teclado.• 
CPU.• 
Consiste en presionar rápidamente dos veces el botón primario del ratón.• 
Clic sostenido.• 
Clic.• 
Clic arrastrado.• 
Ninguna de las anteriores.• 
Consiste en mantener presionado el botón primario del ratón y mover el ratón para desplazar algún
elemento en la pantalla.

• 

Clic.• 
Clic arrastrado.• 
Clic sostenido.• 
Ninguna de las anteriores.• 
El software es:• 
El equipo físico de las computadoras.• 
El conjunto de instrucciones que las computadoras emplean para manipular datos.• 

1



Los componentes de entrada de la computadora.• 
El teclado y el ratón.• 
No es una categoría de software:• 
Sistemas operativos.• 
Lenguajes de programación.• 
Dispositivos de entrada.• 
Software de aplicación.• 
algunas de las funciones del sistema operativo son:• 
Proporcionar una interfaz con el usuario.• 
Administrar los dispositivos de hardware en la computadora.• 
Administrar y mantener los sistemas de archivo de disco.• 
Todas las anteriores.• 
¿Cuál de los siguientes no es un tipo de sistema operativo de interfaz gráfica?• 
MS−DOS.• 
Windows 2000.• 
Windows XP.• 
Macintosh.• 
Es un programa que traduce un lenguaje de alto nivel a lenguaje máquina y genera un archivo programa o
ejecutable.

• 

Suite de aplicaciones.• 
Sistema operativo.• 
Windows 98.• 
Compilador.• 
La unidad de disco es un vínculo con cualquier elemento al que puede tener acceso desde una computadora,
como un programa, archivo, carpeta, unidad de disco, impresora u otra computadora.

• 

Verdadero.• 
Falso• 
Una carpeta es una zona o división lógica de almacenamiento.• 
Verdadero• 
Falso• 
Un archivo es un símbolo en pantalla que representa un programa, un archivo de datos u otra entidad o
función de la computadora.

• 

Verdadero.• 
Falso.• 
Un acceso directo es un vínculo con cualquier elemento al que puede tener acceso desde una computadora,
como un programa, archivo, carpeta, unidad de disco, impresora u otra computadora.

• 

Verdadero.• 
Falso.• 
Una ventana es un símbolo en pantalla que presenta la ubicación actual del ratón.• 
Verdadero.• 
Falso.• 
Un menú es una representación en pantalla que enlista las opciones de tares disponibles dentro de un
programa.

• 

Verdadero.• 
Falso.• 
Las combinaciones de teclas también son conocidas como metacomandos.• 
Verdadero.• 
Falso.• 
¿Por medio de que opción del menú inicio Windows XP permite ejecutar aplicaciones como Excel,
PowerPoint, Word, etcétera?

• 

Buscar.• 
Todos los programas.• 
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Panel de control.• 
Impresoras y faxes.• 
Los pasos que debe seguir para personalizar el menú inicio son:• 
Dar clic sobre el botón inicio y seleccionar la opción personalizar.• 
Dar clic derecho sobre el botón inicio y seleccionar la opción personalizar.• 
Dar clic derecho sobre el botón inicio y seleccionar la opción propiedades.• 
Ninguna de las anteriores.• 
¿Por medio de que opción del menú inicio, Windows XP proporciona información para ayudar a realizar
una amplia variedad de tareas?

• 

Ejecutar.• 
Buscar.• 
Configuración.• 
Ayuda y soporte técnico.• 
¿Qué opción del menú inicio permite buscar archivos y carpetas?• 
Ejecutar.• 
Configuración.• 
Ayuda.• 
Ninguna de las anteriores.• 
¿Qué opción del menú inicio contiene diversas opciones para establecer o modificar la configuración del
sistema?

• 

Configuración.• 
Todos los programas.• 
Ejecutar.• 
Panel de control.• 
¿Qué opción del menú inicio contiene los registros de los documentos a los que se ha tenido acceso
recientemente?

• 

Mis documentos.• 
Programas.• 
Documentos recientes.• 
Favoritos.• 
¿Qué opción del menú inicio permite ejecutar archivos con extensiones EXE, COM, PIF O BAT ( también
te permite acceder a una página web tecleando su dirección)

• 

Buscar.• 
Todos los programas.• 
Ejecutar.• 
Panel de control.• 
¿Qué tareas se puede realizar por medio del explorador de Windows?• 
Ver la estructura jerárquica de archivos, carpetas y unidades del equipo.• 
Ver las unidades de disco que han sido asignadas a letras de unidad en el equipo.• 
Ver mis sitios de red, que enumeran otros equipos conectados a la red de área local.• 
Todas las anteriores.• 
Los pasos para iniciar el explorador de Windows son:• 
Haga clic en el botón inicio, seleccione panel de control, accesorios y haga clic en explorador de Windows.• 
Haga clic en el botón inicio, seleccione todos los programas, accesorios y de clic en explorador de
Windows.

• 

Haga clic en el botón inicio, seleccione ejecutar y escriba explorador.• 
Haga clic en el botón inicio, seleccione documentos recientes y haga clic en explorador de Windows.• 
¿Cuál de las siguientes actividades no se puede realizar por medio del explorador de Windows?• 
Copiar un archivo de una carpeta a otra.• 
Modificar el nombre de una carpeta.• 
Formatear una unidad de disco.• 
Convertir un archivo de texto a una hoja de cálculo.• 
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¿Qué menú permite modificar la apariencia del explorador de Windows?• 
Archivo.• 
Favoritos y ver.• 
Ver.• 
Archivo y ayuda.• 
¿Cuáles son las diferentes vistas que puede tener la ventana del explorador de Windows:• 
Vistas en miniatura.• 
Mosaicos.• 
Lista.• 
Todas las anteriores.• 
En WordPad ¿qué barra contiene botones para realizar tareas comunes de administración de archivos como
crear, guardar o imprimir un archivo?

• 

Barra de formato.• 
Barra de estado.• 
Barra de herramientas.• 
Regla.• 
En Pain ¿cuál es el color de primer plano?• 
Es el color que se utiliza en el interior de objetos cerrados.• 
Es el color que se utiliza como fondos de marcos de textos.• 
Es el color que se utiliza para líneas, bordes y texto.• 
Todas las anteriores.• 
Por medio de Paint se puede definir una imagen como fondo del escritorio.• 
Verdadero.• 
Falso.• 
Herramienta que permite aumentar el tamaño del contenido de la pantalla para facilitar su visualización.• 
Teclado en pantalla.• 
Calculadora.• 
Ampliador.• 
Paint.• 
¿De que forma se puede presentar el teclado en pantalla?• 
Teclado extendido que incluye el teclado numérico.• 
Teclado estándar sin el teclado numérico.• 
Teclado estándar de estados unidos.• 
Todas las anteriores.• 
¿Qué es un navegador?• 
Es un programa utilizado para visualizar archivos en formato ASCII.• 
Es un programa utilizado para poder visualizar páginas que se encuentran ubicadas en los diferentes
servidores que conforman la red.

• 

Es un programa utilizado para poder ver el contenido del disco duro y la capacidad de memoria de la
computadora.

• 

Ninguna de las anteriores.• 
¿Qué es un hipervínculo?• 
Es una conexión hacia otra página que se activa haciendo clic sobre él.• 
Es una conexión hacia un documento de Word.• 
Es una conexión hacia el disco duro de la computadora.• 
Todas las anteriores.• 
¿Qué botón se utiliza para volver a la página anteriormente visitada?• 
Atrás.• 
Inicio.• 
Adelante.• 
Inicio.• 
¿Qué botón se utiliza para volver a cargar la página cuya dirección aparece en apartado de dirección?• 
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Inicio.• 
Actualizar.• 
Búsqueda.• 
Historial.• 
¿Qué permite realizar el panel de control?• 
Consultar información de otros usuarios.• 
Personalizar el equipo cambiando la apariencia y funcionalidad de Windows XP.• 
Transferir información de un disco a otro.• 
Todas las anteriores.• 
¿Por medio de que opción del panel de control se puede definir el papel tapiz del escritorio?• 
Apariencia y temas.• 
Conexión de red e Internet.• 
Agregar o quitar programas.• 
Dispositivos de sonido, audio y voz.• 
Rendimiento y mantenimiento.• 
¿Por medio de una opción del panel de control es posible instalar una impresora a través de una red?• 
Verdadero.• 
Falso.• 
¿Por medio de que opción del panel de control se puede definir en base a que zona horaria se basará la hora
de la computadora?

• 

Opciones regionales de idioma y de fecha y de hora.• 
Impresoras y otro hardware.• 
Cuentas de usuarios.• 
Opciones de accesibilidad.• 
Programa que permite crear copias de los datos del disco duro:• 
Desfragmentador.• 
Liberador de espacio.• 
Copia de seguridad.• 
Ninguna de las anteriores.• 
Pasos para acceder a la opción copia de seguridad:• 
Inicio, todos los programas, accesorios, copia de seguridad.• 
Inicio, todos los programas, herramientas del sistema, copia de seguridad.• 
Inicio, todos los programes, accesorios, herramientas del sistema, copia de seguridad..• 
Ninguna de las anteriores.• 
El desfragmentador de disco permite:• 
Reorganizar la memoria de la computadora.• 
Reorganizar archivos, programas y espacio no utilizado del disco duro.• 
Reorganizar los dispositivos conectados a la computadora.• 
Todas las anteriores.• 
Por medio de la herramienta información del sistema se puede ver:• 
La información del espacio disponible en disco duro.• 
La información de configuración del sistema.• 
La información del contenido del disco duro.• 
Ninguna de las anteriores.• 
¿Qué opción permite desocupar espacio en disco duro eliminando archivos no necesarios?• 
Desfragmentador.• 
Información del sistema.• 
Liberador de espacio en disco.• 
Copia de seguridad.• 
¿Qué es una videoconferencia?• 
Es una comunicación entre dos personas vía telefónica.• 
Es una transmisión de una señal portadora de imagen y sonido desde un centro donde se desarrolla un• 
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determinado acontecimiento, hasta uno o vario centros remotos que la reciben, utilizando diversas
tecnologías y medios de transmisión.
Es una película ilustrativa.• 
Es una grabación de voz para presentación masiva.• 
Un ejemplo de software para videoconferencia es:• 
Excel.• 
Powepoin• 
Microsoft NetMeeting.• 
VisualBasic.• 
Algunas funciones de la videoconferencia son:• 
Enviar y recibir imágenes en tiempo real con otra persona mediante el empleo de una cámara y / o un
equipo de video compatible con Windows.

• 

Enviar y recibir sonido en tiempo real con otra persona, mediante el uso de un micrófono• 
Enviar y recibir texto y / o dibujos en tiempo real, mediante el empleo del teclado y / o el ratón de la PC.• 
Todas las anteriores.• 
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