LECCIA N 3: CALIDAD Y CONFORMIDAD DE PRODUCTOS, CONTROL MEDIOAMBIENTAL
Y ECOETIQUETADO.

La normativa espaA=ola, UNE, define calidad como conjunto de propiedades y caracterA-sticas de un
producto o servicio que le confieren su aptitud para satisfacer unas necesidades expresadas o implA—citas. Por
otra parte se darAj importancia a la correspondencia de las caracterA—sticas del producto con especificaciones
tA©cnicas determinadas. Todo ello ha llevado al desarrollo de sistemas de calidad que aseguren el
cumplimiento de los requisitos del usuario y la parte que aplica la polA—tica de calidad se llama gestiA3n de
calidad.

El control de calidad de productos se definirA—a como el conjunto de tA©cnicas y actividades de carAjcter
operativo utilizados para satisfacer los requisitos relativos a la calidad, eliminando las causas de defecto,
regulando las caracterA—sticas del producto y comparA;ndolo con las normas establecidas, teniendo dos
vertientes, una interna, responsabilidad del productor y otra externa, llevada a cabo por agentes
independientes al productor y que se define como auditorA—a de calidad. Esta A°ltima es la investigaciA3n
crA—tica sobre el sistema de calidad, el proceso, los productos y todo lo que tenga que ver con los mismos
creando un informe para la empresa.

La auditorA—a puede ser verificativa, en la que se busca el anAjlisis de los resultados sin tener en cuenta el
porquA© de los mismos u operativa, que analiza el esquema de la calidad.

La auditorA—a verificativa comienza con un muestreo de la poblaciA3n y termina con la documentaciA3n y
anAjlisis de los resultados, tomando a continuaciA3n una muestra representativa que permite afirmar algo de
todo el conjunto de productos. En una investigaciA3n por muestras se debe determinar el nivel de precisiA3n
deseado, el tamaA=+o de la muestra, la confecciA3n de un marco, un examen individualizA;ndote los
elementos de la muestra y el cAjlculo estadA—stico a partir de los datos muestrales.

La auditorA—a interna consistirA—a en la elecciA3n de una muestra despuA©s de realizada la inspecciAn y
antes de la expediciA3n, siendo examinadas por el ingeniero de control y estableciendo un informe.

Cuando se controla el producto desde el punto de vista del usuario o consumidor estamos ante una
supervisiA3n o inspecciA3n externa. El objetivo serA—a asegurar al cliente la idoneidad del producto, al grupo
de productores que sus fA bricas cumplen los requisitos de calidad y al grupo social que el producto tiene
unas determinadas garantA—as, estableciA©ndose una homologaciA3n y una certificaciA3n de conformidad.
La supervisiA3n puede llevarse a cabo por cuenta del cliente, por una asociaciA3n de productores que buscan
certificar sus productos mediante un sello oficial de calidad, en EspaA+a serA—a AENOR y finalmente en el
caso de productos sometidos a requisitos esenciales que garanticen una reducciA3n de los riesgos en su uso,
cuyo procedimiento es la homologaciA3n. Esta supervisiA3n externa puede dar lugar a un certificado de
conformidad emitido por un organismo acreditado de certificaciA3n que asegure que el producto cumple con
las normas y especificaciones tA©cnicas.

Los criterios para la asignaciA3n de estos certificados se recogen en el Planteamiento Global Europeo, que
unifica las reglas y procedimientos de evaluaciA3n de conformidad en los Estados miembros para evitar que el
productor tenga que presentar diferentes certificados en cada mercado. Para ello se subdividen los
procedimientos de evaluaciA3n en mA3dulos basados en el sistema ISO, relacionados con la etapa de
desarrollo del producto, el tipo de control que implica y quiA©n lleva a cabo el control y que recogen los
requisitos de evaluaciA3n de conformidad que tienen que cumplir los productos a los que se aplica.

Para mejorar la competencia tA©cnica se debe hacer hincapiA© en una normativa que garantice la calidad en
el Ajmbito del fabricante, la actuaciA3n de los agentes que intervienen en la certificaciA3n y el



reconocimiento mutuo de la capacidad tA©cnica como base de la certificaciA3n A°nica.

Aparte del control de calidad de los productos, tenemos que observar el impacto que los mismos producen en
el medio ambiente y establecer un control que prevenga, reduzca e intente eliminar la contaminaciA3n. AsA—
pues, aparece en este Ajmbito la ecoetiqueta, que es un distintivo, comA°n a todos los paA—ses de la UniA3n
Europea, que denota que un producto ha sido valorado como mAjs eficiente medioambientalmente que otros
productos similares.

La etiqueta permite a los fabricantes e importadores informar a los clientes y consumidores de que sus
productos son medioambientalmente mA ;s correctos que otros de similares caracterA—sticas funcionales:

e La etiqueta ecolA3gica europea presenta la ventaja aA+adida de que es reconocida y valorada en todos
los paA—ses de la UniA3n Europea.

* Por otro lado, identificaciA3n de los criterios ecolA3gicos aplicables a una categorA—a de productos y
su gestiA3n estAjn en manos de organismos oficiales de carAjcter pA°blico y objetivo, no sujetos a
presiones comerciales.

e La etiqueta ofrece a los consumidores informaciA3n veraz sobre la repercusiA3n ambiental del
producto a lo largo de su vida.
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