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INTRODUCCION

El paso de una sociedad industrial a una sociedad de la informacién ya no es una perspectiva anunciada p«
los visionarios del futuro, sino una realidad constatable a través de numerosos hechos y datos que se perci

a todos los niveles. La llegada de la sociedad de la informacién ya se ha producido y su evoluciéon es
imparable.

La sociedad de la informacion se alcanzara cuando un porcentaje significativo de sus miembros tenga acce
cualquier tipo de informacion, en cualquier formato (voz, textos, graficos, imagenes y video), en cualquier
momento y desde cualquier lugar. Es decir, cuando la s posibilidades de comunicacién entre personas y
maquinas no tenga mas limitaciones que las propias leyes de la naturaleza.

La existencia de una sociedad de la informacion conlleva la creacién de un Nuevo Espacio Social en el que
interaccionen tres elementos que hasta el momento habian actuado de forma dispar en la sociedad: la
informacién, la comunicacion y las transacciones (educacién, sanidad, empleo, politica). Hasta ahora este t
de interacciones se hacian en espacios separados e independientes y conducian a una determinada
organizacion de la sociedad.

En esa sociedad las personas podran elegir en cada momento la informacion que precisen, la pelicula que
interese o el juego que les apetezca. Asimismo, podran recibir cursos, comunicarse videotelefénicamente o
trabajar sin necesidad de salir de casa.

Las zonas rurales podran ser mas habitables y estar mas integradas, desde los puntos de vista cultural,
educativo, laboral y sanitario, pues lo indicado contribuira a disminuir la necesidad de desplazamiento y la
dependencia del trafico rodado.

Esa sociedad aportard novedades de tal envergadura que transformara las formas en que vivimos y trabaje
De hecho, nos estamos refiriendo a una revolucion social.

La sociedad de la informacion se viene construyendo desde hace tiempo. Puede decirse que cada paso qu
da en las telecomunicaciones nos introduce mas en ella, pero gracias al nuevo impulso que ha supuesto la
creacion de Internet la revolucion social a la que aludimos ha adquirido un nuevo calibre.

Los proyectos de grandes infraestructuras siempre han precedido a los ciclos de crecimiento econémico co



ocurrié con el ferrocarril y las carreteras, por lo que se espera que las autopistas de la informacién produzc:
un impacto de la misma fuerza, lo que justifica el gran y unanime interés que se ha despertado en todo el
mundo.

La mayoria de los lideres politicos de los paises avanzados como Estados Unidos y paises de la Europa
Occidental estan apostando por la creacién de grandes infraestructuras nacionales de comunicacién dado
la tecnologia digital cada vez esta alcanzando cuotas mas elevadas de aceptacién entre los grandes diriger
de las empresas econdémicas y de mercado.

Conocer qué son las autopistas de la informacién, cual sera su impacto y cual debe ser la contribucion de c
miembro de la sociedad en su construccién han sido los motivos gue me han llevado a escribir los nueve
capitulos que siguen, en los que se expone sucesivamente los conceptos, las tecnologias necesarias y las
aplicaciones que pueden contribuir a su éxito en la sociedad de la informacion.

EVOLUCION DE LOS SERVICIOS.
El pasado, el servicio universal.

En sus mas de cien afos de historia los servicios de telecomunicacion, cuyos maximos exponentes son el
teléfono y la televisién, han aportado innovaciones verdaderamente trascendentales y de gran impacto soci
pero siempre lo han hecho con prudencia, con cierta calma, cuidando que lo nuevo fuese compatible con lc
anterior y no lo hiciese inservible, prestando atencion a las infraestructuras para optimizar las grandes
inversiones que implicaban y, sobre todo, buscando la universalidad de los servicios, su socializacion.

La introduccion de los nuevos servicios no resultaba sencilla y existen ejemplos de servicios de éxito, comc
fax y el teléfono movil, cuyo auge ha tenido que esperar unas décadas, y otros de éxito parcial, como el
videotex, que triunfa en algunos sitios y en otros no, y de fracaso, como el teletex, que apenas despego, o
videotéfono, que lleva treinta afios esperando entrar en el mercado.

Ha habido apuestas de gran trascendencia y dudosos resultados, como la integracién de voz y datos, que
supuso la convergencia entre informatica y telecomunicaciones. Sin embargo, en cualquiera de las oficinas
mundo avanzado observamos que esta convergencia no ha tenido lugar en absoluto, pues las comunicacio
via oral circulan por unas vias (centralitas) y las de datos por otras como el ordenador, permaneciendo
completamente separadas.

El presente, un cambio de ritmo.

Pero en el momento presente ya sentimaos sintomas de que ya las cosas nunca mas volveran a ser como e
pasado. Hay servicios que estan teniendo un desarrollo mucho mas rapido de lo que era en tiempos pasad

La red inteligente es otro ejemplo de desarrollo rapido de servicios, que incluye entre sus objetivos
precisamente la capacidad para crear servicios con prontitud y adaptados a las necesidades de los clientes
ejemplos mas significativos d los servicios que han ido apareciendo son el cobro revertido automatico, el
acceso a la informacién vocal, la s tarjetas de crédito, etc.

La tecnologia del habla, en sus vertientes de reconocimiento de la voz cada vez esta siendo mas aplicada,
resultando cada vez mas frecuente el didlogo con una maquina para obtener una cierta informacioén o un
servicio.

En todos los casos, ya en el presente, se exige que desde de que se idea el funcionamiento de un determir
producto hasta que éste sale al mercado no pasen poco mas de dos o tres afios, en vez décadas como hat
ocurrido anteriormente.



El futuro: los servicios multimedia interactivos.

Pero aunque el presente representa un cambio significativo respecto al pasado, este cambio queda
completamente ensombrecido con respecto al tipo de servicios que se vislumbran para el futuro.

Hace no mucho tiempo, muchaos eran escépticos y ridiculizaban la vision del futuro que indicaba que lo que
hoy se transmite via radio (TV) iria por cable y lo que hoy va por cable (telefonia) pasaria al medio radio.

Hoy son ya menos lo que se atreven a adoptar esta postura y mas los que creen en esa vision de futuro, qt
creacion de Internet ha venido a confirmar.

Este intercambio es, ademas de técnicamente posible, l6gico, pues si se considera que una de las aportaci
de la radio es la posibilidad de que el terminal receptor sea movil, el teléfono esta en mejores condiciones ¢
sacar provecho y utilidad a esta caracteristica que el televisor. A pesar de que la mayor parte de estas rede
por razones técnicas, se hayan construido de forma contraria a lo que aconsejaria la l6gica, estas razones |
variando y se esta en condiciones de que pueda producirse un encuentro entre la légica y la técnica.

Se contempla un futuro de televisiones planas, tridimensionales, con realidad virtual, desde las que se podr
tener sensacién de telepresencia, en las que se podra elegir una pelicula o reservarla para un momento
determinado. Se podra variar el angulo de la camara desde el cual interesa ver una determinada jugada en
partido de fatbol. Sera posible participar activamente en las tertulias y en los concursos televisivos o compe
con mediante videojuegos con otras personas distantes. Se podra adaptar dinamicamente la calidad de la ¢
imagenes que se reciben en funcién de los deseos del usuario y del tipo de informacién que esta viendo. S
posible la telecompra paseando por un centro comercial y elegir los productos durante un paseo virtual. Se
accedera al periodico desde el hogar seleccionado sélo la informacidon que interesa en ese determinado
momento. En definitiva, se podréa tener cualquier tipo de acceso en materia de servicios mezclando voz,
informacion, textos, imagenes de video virtuales y de forma interactiva. Este tipo de aplicaciones son las qt
se han agrupado bajo el nombre de servicios multimedia interactivos.

Las razones de un nuevo impulso.

Este futuro no se ve ahora por primera vez y aunque esta identificado desde hace tiempo, existia un cierto

pudor al hablar de él, pues quien lo hiciera podia ser tachado de novelista de ciencia ficcion o simplemente
tachado de loco informatico o alguna cosa por el estilo. ¢ Qué es lo que ha ocurrido ahora que solamente se
habla de servicios multimedia interactivos?

Varias son las razones que han contribuido al despertar de este nuevo mundo. Por un lado el mercado libel
americano que esta invadiendo todo el mundo y en especial la Europa Occidental. Por otra, la reciente
tecnificacion de los hogares y de las oficinas. Pero quiza por encima de todo esto esta la necesidad de
encontrar un proyecto de suficiente impacto social e industrial que sirva para dar un impulso global, que
genere crecimiento y empleo. Para ello los grandes representantes politicos han utilizado este tipo de ideal
social como estandarte de su proyecto politico y social. Este tipo de estrategias lo que buscan es el salto a
sociedad de la informacién, en la que el hogar se convierte en un nuevo aparato, mezcla de PC, televisor y
teléfono, y que podria ser utilizado como medio de trabajo, educacién, medicina, television a la carta
videojuegos y todas las demas cosas que podamos llegar a pensar.

Par acercarse a este futuro existen dudas, razonables y fundadas, pero que se refieren masa como hacer €
cambio y a la velocidad y ritmo a que debe acometerse que a la direccién y las metas que se persiguen.

Los usuarios: los hogares, las empresas y las administraciones.

Las empresas se beneficiardan de los servicios multimedia, y de las redes de alta velocidad que las soportar



tanto en las relaciones con sus clientes, como ya se ha indicado, como internamente, es decir, podran disp
de telecarga de software, transferirse grandes ficheros de datos, ofrecer teletrabajo, disponer de mensajeri:
video y de otras facilidades. Quizéa estos servicios nos puedan parecer menos novedosos, porque los
consideramos mas “proximos a los entornos de oficina en los que nos movemos.

Para las administraciones, los servicios multimedia pueden tener una gran repercusién, pues contribuiran a
mejorar su eficiencia, a acercar al funcionario y al ciudadano, a integrar el medio rural y el entorno de
desarrollo, estableciendo unas relaciones entre la s diferentes administraciones y los ciudadanos
completamente nuevas, mas ricas y mas intensas.

Los servicios de telecomunicacion entre la frontera de dos mundos.

Como consecuencia de lo expuesto, se puede indicar que los servicios de telecomunicacion se encuentran
en la frontera de dos mundos diferentes. Por ello, conviven actualmente los servicios que muestran sintomse
del pasado con los que sugieren algunos indicios de lo que sera el futuro.

Abandonamos un mundo caracterizado por el servicio universal, por los objetivos a largo plazo y por la
aceptacion de largos periodos de maduracién para los inversores, y penetramos en otro mundo de profund
cambios, regido y determinado por el mercado capitalista y el libre comercio.

Debemos ser capaces de no perder lo bueno del pasado, eliminando sus servicios y adentrarnos, apoyado:
la experiencia y de forma decidida, en el nuevo de las telecomunicaciones, que contribuiran a acelerar el
proceso de formacién de la sociedad de la informacién, que sin duda es uno de los grandes pilares en los ¢
se espera que se base el antidoto para los problemas de nuestra sociedad actual.

INFRAESTRUCTURA NACIONAL DE LA INFORMACION.
El concepto.

Las estructuras nacionales de informacién son redes digitales de muy alta velocidad a las que se conectari
las diferentes entidades de las administraciones, escuelas, las universidades, las bibliotecas, los hospitales
empresas, los hogares y las personas, con independencia de donde estén.

Estas infraestructuras deben disponer de los medios necesarios para garantizar que por ella s puede viajar
cualquier tipo de informacion, siendo posible hacer llegar al usuario cualquier tipo de servicio
independientemente de la situacién geografica y de la posible saturacién que pueda tener la red.

La informacién esta constituida por todo tipo de contenidos, sin limite alguno, que podran mezclarse para
enriguecerse entre si. Los clientes y usuarios de estas infraestructuras deberan estar equipados con los
terminales adecuados para poder utilizar los diferentes servicios y aplicaciones disponibles.

La conexion entre los usuarios y entre éstos y los almacenes de la infraestructura se realizara a través de I
diferentes tipos de redes, de acuerdo con la s diversas circunstancias. Se utilizaran todo tipo de redes apta:
para transportar sefiales de alta velocidad bidireccionales, pues ésta es la parte mas costosa de la
infraestructura y es preciso hacer buen uso de todas las soluciones disponibles.

Su construccion.

La construccidn de estas infraestructuras no puede realizarse recurriendo a los mismos medios utilizados p
construir las carreteras, fundamentalmente estatales, sino que supone una responsabilidad compartida entt
administraciones y las empresas. A las primeras les corresponde motivar, coordinar, incentivar y legislar; de
las segundas se necesita que compartan esta vision de futuro y comprometan sus esfuerzos y sus negocio:



hacia su logro.

Parte de la dificultad de este gran proyecto reside en la necesidad de coordinar muchos intereses. Ademas
la cooperacion estatal ya mencionada, se precisa de las diferentes empresas operadoras de servicios,
fabricantes de equipos de telecomunicacion, empresas informaticas y compafias de medios.

De esta mdltiple cooperacion se espera el buen criterio y el mepuje necesarios para vencer los retos que h
identifican para la construccion de la infraestructura nacional de informacidon y que se refieren al papel de Io
servicios publicos y privados en especial.

Nuevo entorno tecnoldgico: digitalizacién y compresion.

Quiza los aspectos mas basicos y elementales en los que se fundamenta la posibilidad de poder construir y
gue hasta ahora no era factible sean la digitalizacién y la compresion.

Estas permiten asegurar que la construccién de las infraestructuras nacionales de informacion ya es viable.

Lo que abre de una vez por todas a la sociedad a un nuevo mundo es el gran cambio a digital de toda la
tecnologia mercante como pueda ser la television, la radiodifusion, los medios de comunicacion. En
definitiva, todo aquello que englobe las telecomunicaciones y la informatica.

La universalizacién del uso de sefiales digitales para todo tipo de informacién, con independencia de su
contenido, hace que cada vez tenga menos sentido diferenciar a los servicios de la s infraestructuras que Ic
soportaban. Sera posible disponer de una infraestructura Unica que admita todo tipo de servicios y
aplicaciones si las distintas administraciones europeas, nacionales y autonémicas cooperan, regulan, estim
y coordinan su construccion.

Red multimedia, la solucién pragmatica.

El mercado de masas tiene tal atractivo y tantas repercusiones sociales e industriales que se ha convertido
una de las grandes metas para los grandes bloques que dominan el mercado mundial.

Por ello, ha aparecido recientemente un nuevo concepto VOD (Video on Demand) que podriamos traducir |
TV interactiva que ha concentrado su estrategia en poder ofrecer cientos de peliculas a millones de usuaric
con las redes existentes, ademas de otras aplicaciones como la telecompra o los videojuegos.

Asi, el entorno de innovacién actual impone la solucién de una solucién pragmatica y realizable a corto o
medio plazo.

En consecuencia, para construir estas futuras infraestructuras se necesita una arquitectura de referencia qt
exija revoluciones tecnolégicas, que resulte viable a corto plazo y que ofrezca al mercado aplicaciones
atractivas de forma inmediata.

Esta arquitectura multimedia permitiria alcanzar dichos objetivos y facilitara la identificacion de las
principales innovaciones que deben producirse para que las autopistas de la informacién lleguen a ser una
realidad.

Comunicaciones moviles, solucion complementaria.
Las comunicaciones mdviles no son ajenas a todo este proceso de evolucién tecnoldgica. Los Ultimos avan

de tecnologia GSM, DEC o HERMES nos muestran que las infraestructuras comunicativas maoviles tambiér
son viables para la construccion de un modelo sélido de infraestructura nacional de informacion.



Los satélites también aportaran nuevas alternativas que contribuirian a configurar este nuevo mundo
multimedia, como podrian ser las mallas de satélites de baja 6rbita.

Con estos nuevos sistemas cabe imaginar comunicaciones personales basadas en terminales portatiles col
videofonia, videomensajeria, el videotex, que sera un asistente personal digital con escritura manual,
reconocimiento de voz, traduccién simultanea y compatible con discos compactos.

Las comunicaciones mdviles también contribuiran, desde sus diferentes enfoques y posibilidades, a la
construcciéon y evolucién de la infraestructura nacional de informacion.

Red inteligente, solucién necesaria.

La red inteligente nacié para facilitar la introduccién de nuevos servicios sin tener que actualizar todas las
centrales de la red y para dotar a los operadores con una herramienta que les permita a ellos mismos
desarrollar nuevos servicios.

Esta filosofia, ya implantada en los servicios de voz y de progreso creciente, se extendera a los servicios
multimedia donde la competencia, la diferenciacién, la personalizacion y la rapidez para aceptar demandas
para aportar nuevas ofertas, la hacen una herramienta imprescindible, sobretodo si ademas se tienen cuen
gue el ciclo de la vida de los nuevos servicios cada vez serd mas corto y la capacidad de renovacion cada \
mas frecuente y necesaria, para poder mantener la atencion de los clientes

En consecuencia, el concepto de red inteligente formara parte de la infraestructura nacional de informacion
sus tecnologias para crear y administrar servicios formaran parte de la arquitectura de la red.

APLICACIONES MULTIMEDIA.
Mercados y estilos de comunicacion

Las autopistas de la informacién soportaran todos los servicios de telecomunicacion que utilizamos
actualmente y seran la base de otros nuevos, tales como videofonia, videotex de banda ancha,
videomensajeria, televideoteca, etc.

Pero la tecnologia, las redes e incluso los servicios, son sélo instrumentos para construir aplicaciones que
cubran las deferentes necesidades de la sociedad y que contribuyan a mejorar la calidad de vida y a hacer
sociedad mas justa.

La mayor parte de las aplicaciones seran de tipo multimedia, es decir, utilizaran voz, textos, graficos,
fotografias y video en la combinacion que sea precisa para cada caso.

Estas aplicaciones podran estar dirigidas a las administraciones, a las empresas o a los hogares. Algunas ¢
especificas de algunos de estos segmentos; otras, comunes, implicaran a barios de ellos, puesto que las
administraciones deben atender a las empresas y a los ciudadanos.

Los tipos de comunicacion son basicamente los mismos en todos los segmentos, segun impliquen a persor
maquinas o a ambos.

Asi, en la comunicacién entre personas puede destacar el uso de videotelefonia en los hogares y el de
videoteleconferencia y videomensajeria en las oficinas.

El acceso ala informacién almacenada en maquinas permitira que desde un hogar se pueda elegir una peli
jugar, realizarla compra o hacer operaciones bancarias.



Las empresas y las administraciones podran ofrecer informacién y facilitar el uso remoto de sus servicios.

La comunicacién entre personas, con el apoyo de las maquinas, favorecera el teletrabajo, la teleasistencia,
trabajo cooperativo, la teleeducaién y la telemedicina.

Estas y otras aplicaciones innovadoras de sete tipo tendran efectos sociales beneficiosos para el empleo, I:
sanidad, la educacion, la cultura, el transporte, la integracién de zonas rurales, de los jubilados y de los
discapacitados.

Aplicaciones para las administraciones.

Cabe pensar que muchos de los problemas actuales de la sociedad pueden encontrar algun tipo de solucié
las nuevas aplicaciones multimedia, que seran posibles gracias a la nueva tecnologia.

Asi, el grave problema del desempleo podria encontrar algin tipo de alivio a través del teletrabajo, que
encontrara todas sus posibilidades al poder fundamentarse en le uso de informacién escrita, grafica o
audiovisual, pudiéndola compartir entre varias personas, a la vez que, mediante la utilizacion de la
videotelefonia y de la multiconferencia, la lejania no impediria desarrollar ciertas actividades. Las
posibilidades que la tecnologia ofrecera favoreceran el trabajo auténomo vy el trabajo a tiempo parcial,
pudiendo una persona trabajar para varias empresas a la vez, reduciendo el problema de espacio en las
empresas y disminuyendo los desplazamientos.

La sanidad, que es un sector con muchas posibilidades de absorber nuevas tecnologias, podria utilizar bas
datos comunes con los registros de los enfermos, transmitir en tiempo real los datos, resultados de analisis
radiografias, compartir experiencias entre hospitales, consultar a especialistas situados en otros lugares y
poner sus discapacidades a disposicion de otros centros con menor capacitacion. Ademas, mediante
videotelefonia se podria supervisar y consultar a los enfermos desde sus propias casas. De esta forma pod
abaratarse costes, disminuir listas de espera y dar mejores prestaciones a los ciudadanos sin tener que rec
a disminuirlas para poder frenar los crecientes gastos publicos.

La educacion se beneficiaria de la imparticién de clases a distancia, del acceso remoto a especialistas en
determinadas materias, de paseos virtuales por determinados lugares de interés histérico o cultural, asi cor
la participacion remota en practicas de laboratorio. Todo ello redundara en un acceso mas uniforme y
completo a los sistemas educativos, en mejores oportunidades y en menores costes.

Las personas mayores con dificultades para desenvolverse solas se sentiran mejor atendidas al poder esta
conectadas audiovisualmente con centros remotos que reciban sus alarmas, que puedan responder a sus
preocupaciones y que puedan aconsejarlas, aliviando la soledad en la que frecuentemente se encuentran.

Las personas discapacitadas, en funcién del tipo de discapacidad, podran beneficiarse de todas las
aplicaciones descritas anteriormente, asi como de las posibilidades que facilitan otras tecnologias, como la
tratamiento del habla.

Aplicaciones para las empresas.

El segundo sector de la sociedad obviamente afectado por la s nuevas tecnologias son las empresas. Esta
igual que las administraciones, tiene una cierta responsabilidad en el proceso de construccion, en su uso ps
mejorar su propia eficiencia y las relaciones con sus clientes. Las empresas siempre han sido las primeras
utilizar las nuevas tecnologias y asi esta ocurriendo ya en las que ahora se comentan.

La s empresas seran las primeras en utilizar la conmutacion MTA, la transmision por alta velocidad y la fibr:
Optica. Con estas tecnologias ampliaran las capacidades de sus redes de area local y la interconexion entre
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éstas, con lo cual podran incluir servicios multimedia en para su propio uso, lo que les permitira intercambiz
datos a alta velocidad y ficheros de gran tamafio. También les resultara posible celebrar reuniones a través
videoteleconferencia o multiconferencia sin tener que desplazarse, realizar trabajo cooperativo mediante
terminales tipo PC o estacién de trabajo, que dispondran de videotelefonia, punteros, capacidades de edici
otras facilidades que haran sencillo el trabajo compartido por personas fisicamente separadas. Ademas, las
empresas podran informatizar sus catalogos en puntos centralizados y podran ponerlo a disposicién de sus
clientes, que recibirian esta informacion a través de sefales audiovisuales.

Aplicaciones para el hogar.

Pero quiza el principal sector en el que reside la clave de lo que la sociedad puede llegar a ser sea el hogal
gue tiene la dltima palabra sobre el uso que admitira la nueva tecnologia. Las posibilidades son enormes. C
imaginar cdmo una persona comodamente sentada en el sofa del salén de su casa y con el mando a distar
en la mano puede navegar entre diversas opciones. Podra elegir por comenzar seleccionando la pelicula g
en ese momento le apetezca ver.

Concluida su pelicula, si sigue dentro de su tiempo de ocio, podra optar por elegir un videojuego que podra
compartir con un amigo interactivo situado quiza a miles de kilometros de alli, o por ver un partido de fatbol
apostar en tiempo real por los jugadores que marcaran el siguiente gol o por los que seran los maximos
goleadores. Igualmente podria optar por acceder al teleperiddico, eligiendo el tipo de informacién o noticia \
pudiendo recibirla en video. La televisién interactiva no solo ofrecera entretenimiento; ademas permitird hac
la compra desde casa viendo en video los productos en que esta interesado y consultando por videotelefon
un teleexperto para solicitar informaciéon complementaria si la necesita. Ademas, como puede imaginarse d
lo expuesto anteriormente, desde el hogar podran realizarse muchas actividades mediante el teletrabajo o
asistir a cursos mediante la teleeducacion, visitar una biblioteca o un museo, hacer teleturismo, consultar la
cuenta del banco o realizar una operacion financiera, o cualquier cosa que nuestra imaginacion pueda
concebir.

Atributos de las aplicaciones.

A través de las experiencias que se realizan se esta buscando la aplicacién asesina, que seria aquella que
sustituiria a las anteriores y que por lo tanto representaria el éxito. Unos opinan que no existe y otros que s
existiria a nivel sectorial o comarcal. En cualquier caso, hasta ahora no se ha encontrado. Lo que si van
pareciendo son algunos atributos que van conformandose como caracteristicas necesarias y comunes pare
mayoria de las aplicaciones.

Ente todos los atributos que se han identificado cabe destacar:

« Superposicion de gréaficos (overlay). Esta es una técnica basica, que consiste en superponer a la se
de video un grafico generado localmente en el adaptador multimedia interactivo.

» Personalizacion (narrow—casting). Este término se refiere a los mecanismos que permiten enviar al
adaptador multimedia mensajes personalizados, que podran (o no) ser utilizados por el adaptador p
generar una superposicion grafica.

« Encadenamiento (linking). Consiste en la posibilidad de enlazar algunas aplicaciones con otras bajo
control del usuario, de tal forma que se facilite e incluso se favorezca que el usuario pase de una
aplicacion a otra.

Publicidad.
El proveedor de servicios multimedia interactivos puede gestionar la publicidad de una forma totalmente

personalizada y dirigida, potenciando al maximo aspectos tales como el consumo por impulso. La existenci
de publicidad hace posible ademas variar la tarifa de los servicios en funcién de la accesibilidad del usuario
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los mensajes publicitarios.

La importancia de la publicidad para la penetracion de este tipo de servicios en el mercado exige que se pr
atencion a las nuevas modalidades de publicidad y a los medios necesarios para su implantacion.

En cada paquete de aplicaciones debera tenerse en cuenta el momento en que se inserta la publicidad en
funcion del contexto y del perfil del cliente.

Adicionalmente existira publicidad bajo demanda, que tendra como gancho el ofrecimiento de informacion,
juegos premios, descuentos, etc.

LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION.

Una vez expuesto el aspecto tecnoldgico de las autopistas de la informacion, junto con algunas
consideraciones sobre su significado y unas cuantas pinceladas de sus aplicaciones mas llamativas, en
principio, cabe preguntarse: ¢ Cual puede ser la importancia de estas autopistas desde el punto de vista de
economia, la cultura, la sociedad y el individuo?

Como hemos explicado anteriormente, las autopistas de la informacién se han constituido en un factor de
alcance universal, en el atisbo de una esperanza, para una época de transicion y crisis.

Esta enorme importancia cualitativa es lo que hace, en definitiva, que las autopistas de la informacion se
presenten como los instrumentos de una nueva era de la evoluciéon humana: la sociedad de la informacién,
ambito en el que se va a desarrollar la vida en los afios venideros. Por ello, en los puntos siguientes, se trat
de dénde y como se origind este concepto, sus caracteristicas fundamentales, su situacion actual y su
evolucioén prevista a corto y medio plazo.

Finalmente, se expondran las primeras iniciativas politicas de largo alcance que han traido al primer plano
la atencion mundial a las autopistas de la informacion.

En el momento actual, cuando se producen la s primeras iniciativas politicas, las primeras acciones para sL
construccion y generalizacion, las autopistas se considera que seran impulsoras de la economia, con un
considerable efecto multiplicador sobre su crecimiento; cauces econdmicos y de expresion, de cultura,
conocimiento, ocio y trabajo; canales privilegiados de comunicacion entre los seres humanos.

¢, Qué se quiere decir con ello?

En primer lugar, que s hace referencia a una comunicacion no fisica, incorpérea, en la que no se dan conta
personales directos. Ello puede provocar una gran ampliacién de la capacidad de relacionarse, pero tambié
del aislamiento social.

Porque del mismo modo que informacién no es igual a conocimiento, comunicacion no es igual a relaciéon
humana.

En segundo lugar, que pueden quedar excluidos de los circuitos o canales por los que circula la informacior
grandes masas de poblacion. Inciden en esta posibilidad amenazadora las limitaciones econémicas de las
personas y colectivos para construir las autopistas, adquirir los terminales que haran factible el acceso y
soportar los costes que su utilizacién conlleva. Ademas, existe en problema del analfabetismo telematico, g
puede constituir un grave factor de exclusion.

Pero en definitiva, las autopistas de la informacion son el instrumento que hace factible la existencia de la
sociedad de la informacion.
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Por ello, al incentivar la creacion de autopistas de la informacion, las autoridades de los paises mas avanze
no sélo reconocen la existencia de la sociedad de la informacion, sino que la impulsan en un momento en €
gue parecen conjugarse circunstancias que la hacen mas viable.

La cuestion fundamental ahora no consiste en estudiar las consecuencias de las nuevas tecnologias, sino ¢
comprender la naturaleza de esta sociedad de la informacion.

Los interrogantes que plantean los estudios sobre la sociedad de la informacion son de gran consideracion.
¢, Cémo viviran y trabajaran los individuos de la sociedad e la informacion? ¢ En qué difiere la infraestructure
de la sociedad de la informacion de la de la sociedad industrial? ¢ Cémo se definira la sociedad de la
informacion?

Los estudios sobre la sociedad de la informacion se han multiplicado en los Gltimos 25 afios y no existe un
concepto Unico en el que estén de acuerdo todos os autores. Jerry L. Savaggio ha identificado cinco
perspectivas principales: la estructura econdémica, el consumo de informacién, la infraestructura tecnolégice
los enfoques criticos y los enfoques multidimensionales.

 La estructura econdmica: los autores que siguen esta perspectiva consideran que la caracteristica domin
en la sociedad de la informacién es la naturaleza de su economia, y ponen el acento en le crecimiento de
sector de servicios dentro del as sociedades desarrolladas y el declive del empleo en la industria.

 El consumo de informacion: Los autores que se centran en este enfoque consideran como factor definitol
fundamental el consumo de bienes y servicios de informacion, mas que su mera produccion. Sus estudio
centran preferentemente del comportamiento en el consumo de bienes y servicios de informacion. Estos
estudios tratan de adentrarse en algo mas gue en la estructura ocupacional y de incorporara las definicio
de la sociedad de la informacién los comportamientos de sus habitantes respecto a la comunicaciény a |
informacion.

« La estructura tecnolégica: Los autores que propugnan esta vision se centran en la difusion de tecnologia:
telecomunicacion y la informatica como base para definir la sociedad. Segun esto, la tecnologia puede
facilitar el advenimiento d una sociedad nueva, pero no puede construirse por si sola.

» Los enfoques criticos: Los autores que se encuadran en esta tendencia ven en la sociedad de la informa
un peligro para las libertades y la democracia. Las tecnologias de la informacién serviran los intereses de
los que estan en le poder. La sociedad de la informacion se caracterizara en la prepotencia de las grande
corporaciones

 Los enfoques multidimensionales: son aquellos que siguen la evolucién de las sociedades, analizando la:
diferencias existentes entre sus diferentes etapas. Se trata de una sociedad en la que la educaciény la
formacion constituyen una actividad esencial. El hecho fundamental de la sociedad postindustrial es que
conocimiento y la informacidon se convierten en el recurso estratégico e inductor de cambios en la socied:

CARACTERISTICAS DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION.
La terciarizacion.

La sociedad de la informacion es un estado evolutivo de las sociedades avanzadas. En ellas el nimero de
trabajadores ocupados en el sector terciario supone, como minimo, el 50 por ciento de la poblacién.

Varios de los autores ya citados constataban que el nimero de trabajadores en la informacién superaba a |
demas profesiones y que este nimero se incrementaria dia a dia.

La automatizacion.

La automatizacién constituye, junto con la globalizacién, uno de los hechos de mas trascendencia en nuest
sociedades.
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En adelante, las tareas laborales se definirdn o en términos de fabricacion, sino en términos de recogida de
informacién, soluciones de problemas, produccién de ideas creativas y capacidad de responder flexivament
situaciones nuevas.

Todo ello esta cambiando radicalmente la naturaleza misma del trabajo. No sélo de las condiciones de trab
y el nimero de empleados, sino todo lo relacionado con la vida laboral. Actualmente, los simbolos y rituales
del mundo laboral se utilizan mas para quitare el acento en las diferencias entre jefes y subordinados que p
realzarlas. EI modelo de organizacion que triunfa se basa mas en la cooperacion que en la competencia. Lc
equipos de trabajo se consideran temporales en lugar de permanentes.

¢ La tercera revolucion industrial conduce a la sociedad del paro o la sociedad del tiempo libre? ¢ Liberara a
hombre del trabajo enajenante o lo enjenard ain mas, condenandole a una inactividad forzosa. Para halar :
identidad, ¢ tiene el hombre que necesariamente realizar un trabajo remunerado? ¢ No puede dedicar esta
energia liberada a la busqueda de un mundo mejor?

La globalizacion.

La sociedad de la informacion tiene vocacion de sociedad global. De otro modo: la globalidad es
consustancial a sus estructuras.

Esa globalidad es de facil constatacién. Cosas que sélo se podian compraren el mercado local se pueden
adquirir ahora instantdneamente en cualquier lugar del mundo. Igualmente, sélo se podia ser espectador de
hechos que ocurrian en el propio ambito de cada uno. Hoy se puede ser espectador universal, mediante las
telecomunicaciones. Este nuevo mundo no lo definen os gobiernos o las alianzas de gobiernos, sino los
mercados, el comercio y las comunicaciones transnacionales.

Las fronteras nacionales ya no existen. Las empresas y las personas se han hecho transnacionales. Esta
globalizacién se extiende a todos los campos. Como ha dicho Edgar Morin, actualmente cualquier saber
particular sélo adquiere sentido si se sitla en su contexto planetario.

La informacién como materia prima.
La informacién ha sustituido a los antiguos factores de produccién u creacién de riqueza.

El nuevo factor de produccion es la informacion. El trabajo manual cede su puesto al trabajo intelectual.
Tradicionalmente, el poder en la sociedad se ha basado en la violencia, la riqueza y el conocimiento. Pero ¢
poder militar y econémico dependen cada vez mas del tercero. Cabe subrayar que el poder se basa cada v
menos en fuerza fisica, sino que se encarna en la facultad de aprender, almacenar, distribuir y crear
informacién. El conocimiento circula a través de redes y nada esta cambiando tan rapidamente como las
telecomunicaciones. El proceso de transformacioén inducido por estos cambios ha de entenderse y explicar:
antes de que podamos proyectar un futuro que sea algo mas que una réplica del pasado.

La interactividad. La sociedad multifocal.

No hay un solo centro generador de la informacion, sino muchos. Porgue la informacién se genera en muct
fuentes: econdmicas, politicas, sociales y culturales. Circula, en la sociedad ineterconectada, por miles de
canales y de formas diferentes: audio, video, datos, textos y sus multiples combinaciones. Y lo que es mas
importante, impulsada por multitud de motores.

Cada motor del flujo informativo es un centro de poder distinto que puede provocar una circulacién normal \

tranquila o, por el contrario, una sobrecarga, un déficit, unas turbulencias patolégicas que afectan al menos
todo un sector de la sociedad, provocando su colapso y su disfuncionamiento. Cada centro de poder esta
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capacitado para influir sobre un aspecto o un sector determinado, de manera que el buen funcionamiento
social basado en la informacién y en los canales que la conducen no puede darse sino por el consenso, la
transparencia y la democracia en la gestién de la informacién y de sus vehiculos.

La complejidad.
La sociedad de la informacion es una sociedad compleja.

Dicha complejidad nace, en parte, de que los cambios no se producen de manera lineal, regular o secuenci
Son simultaneos, como ocurre en todo periodo revolucionario. Y ello multiplica sus consecuencias.

La complejidad de la sociedad emergente es tan grande que las personas que tienen el poder estan perdie
el control de los acontecimientos, y por tanto, de la situacién. Podriamos afiadir que la sociedad carece de |
poder que pueda hacer frente a una complejidad de los problemas.

En la misma medida que con la creciente complejidad de la sociedad menguan las posibilidades de llevar a
cabo cambios deseados y concretos, también se acaban cada vez mas los margenes de accién de la politic

A misma pérdida de poder se debe, en gran parte, a la complejidad: todo es tan complejo y cambia con tan
facilidad y velocidad que se hace dificil, incluso imposible, que los dirigentes de las empresas sepan qué es
gue tiene que saber la base para ejecutar sus 6rdenes.

LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION COMO TRANSICION O COMO REVOLUCION.

¢La llegada de esta sociedad de la informacion es una transicién o una revolucién? Tal es el titulo de un
extenso articulo de Carl H. Builder, aparecido en el nimero de marzo de 1993 de la revista Futures. En él
manifiesta que las relaciones de poder estan sufriendo actualmente un gran cambio atribuible, en gran part
las nuevas tecnologias de la informacion.

La respuesta del autor al interrogante es tan sencilla como incitadora a la reflexién: la revolucion es algo
relativo; si nos sentimos atacados por el cambio, estamos ante la revolucion. Si estamos preparados para
afrontarlo, o somos capaces de adaptarnos a él, debemos considerar que estamos ante una transicion.

¢, Podemos sentirnos atacados por el cambio? ¢ Podemos considerarnos observadores de una transicion, o
victimas de una revolucién?.

En este cambio se constata, una vez mas, que pierden poder las estructuras organizativas jerarquicas. El e
del cambio, dice el autor, es analogo en este campo al que se produjo en el Renacimiento, cuando las
autoridades eclesiasticas perdieron el control de la informaciéon a manos de autoridades seculares. En ellas
crecio una nueva y poderosa clase media que iria a formar el curso de la historia posterior. En gran parte,
gracias al libro.

Sin embargo, ahora el poder esta mucho mas diseminado que nunca, y el drama es saber cémo el poder v
distribuirse, o a acumularse en las nuevas redes de informacion.

La agitacion social asociada a la era de la informacién no esta ocasionada tanto por la tecnologia como por
poder de la informacién. Por el modo en que se origina, se transmite, se archiva, se utiliza.

Esto estd cambiando el mundo en distintos modos importantes e interrelacionados. En principio, puede dec
gue la era de la informacion esta diseminando mas el poder que concentrarlo en manos de las élites. De he
por primera vez en la historia de la humanidad los medios de comunicacion han permitido distribuir
individualmente ideas e informacién de modo masivo, instantaneo y global
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La difusion del poder entre los individuos erosiona el poder relativo de todo tipo de jerarquias estructuradas
entorno al control de la informacién. Las primeras jerarquias que han sufrido esta erosion han sido las
familiares y las escolares. La television h puesto la disposicion de los nifios un a informacién que antes no
recibian de una de estas instituciones, o de ambas.

Entre los conectados a las redes de comunicacion, en la nueva sociedad, habra todo tipo de personas y de
colectivos. En el marco de la nueva infraestructura surgira todo un conjunto de nuevas tribus. Todo esto
supone un gran potencial democratico, pues también se puede producir el efecto inverso al permitir que un
pequefios grupos se hagan con todo el poder, aunque sélo sea temporalmente.

Los medios de comunicacion de masas de la era industrial eran antidemocraticos. Hoy, los medios desafiat
la democracia: son ellos los que marcan el calendario politico. Los medios aceleran las cosas de tal forma ¢
los politicos se ven obligados a responder rapidamente ante cada crisis. En definitiva, si tratamos de contro
los medios, acabaremos con la democracia. Pero si no lo hacemos, ella acabara con los medios. Por eso e
fundamental proteger la diversidad de las fuentes de informacion y la diversidad del pensamiento,
especialmente en los medios de comunicacion. La democracia se alimenta de la diversidad y los conflictos
opiniones, y se marchita con la uniformidad.

LA CREACION DE UNA MENTALIDAD NUEVA.
Las autopistas de la informacién inetrconectaran a millones de personas sin barreras de espacio o tiempo.

Algunas de las consecuencias se han ido desgranando en las paginas anteriores. Y nacen del hecho de qu
transformacion de los roles sociales se ha producido a nivel del individuo, porque las tensiones que genera
este cambio social han de afrontarse a nivel individual. La revolucién que se esta produciendo no tiene comnr
protagonistas a estamentos o clases, como en otros momentos de la historia, sino al individuo.

Esta revolucién tiene su vocabulario peculiar y especifico: aldea global, cultura mosaico, confluencia y
convergencia de medios, hombre mediatico, automatizacion, redes universales, etc.

Todo ello ocurre en un momento en se habian perdido las utopias modernistas. El progreso moral no tiene
gué ser ya consecuencia del cientifico—-técnico. El mundo feliz construido sobre la base de las relaciones de
produccién se ha derrumbado porque ese tipo de relaciones se entablan, ahora, en materias inmateriales:
informacién como materia prima, electrones, fotones, software. La disociacidn superestructura/estructura se
resuelve en la sublimacion de lo material en lo intangible. Y el hombre, incapaz de vivir sin utopia, se
enmarca en esta nueva: mediatica, mosaico, cadtica y aleatoria. Una utopia sin continentes ni insulas dond
adentrarse. Es puro devenir. Puro mar de informacién en el que el hombre ha aprendido a navegar.

Este hombre habra de trazar sus singladuras mediante un proceso continuo de toma de decisiones entre
multitud de opciones de informacién, formacion, ocio, juegos, relaciones; etc.

El hombre se dirige hacia una sociedad mas abierta de hombres distintos, pese a la apariencia de
uniformizacién. Porque la oferta mediatica llegara a ser tan diversa, las posibilidades de interaccién, y en
consecuencia, de autoformacién, tan numerosas que cada ser humano acabara por crearse un mundo proy
CONCLUSIONES.

Uno de los pilares basicos de las autopistas de la informacion es, aungue resulte evidente, la informacion.
Lo cierto es que con Internet y las nuevas tecnologias de la informacién, especialmente, nunca en la histori

del hombre habiamos estado tan bien comunicados, ni se habia llegado a ese grado tal de acceso barato y
directo a la informacién. El salto cuantitativo de la informacién que supone Internet conlleva un gran impact
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social, lo que se esta llamando la nueva era de la informacion.

Eso también presenta graves problemas debido a la dificultad de hallar aquello que en concreto se busca. |
ultimo ha propiciado la creacién de nuevos departamentos en le mundo de la empresa para estas tareas y :
mismo tiempo estan en auge las maquinas y programas buscadoras mas potentes para asi evitar la pérdid:
tiempo y el estrés que provoca el exceso de informacion.

Todo este avance es muy positivo de cara a los paises occidentales pero pienso que aqui hay un detalle
crucial: el desfase tecnoldgico entre el norte y el sur. ¢ Como pueden impactar las autopistas de la informac
en este escaldn universal?. Pienso que aun con dificultades las autopistas de la informacion ofrecen una
oportunidad muy buena para mejorar la calidad de las comunicaciones (al ser mas rapido y mas barato que
medios tradicionales como el correo o el teléfono) y con ello mejoraran las ayudas para los paises mas
necesitados.

También veo otra idea muy positiva: es una forma inmejorable de enterarnos con veracidad de las noticias
ocurren en los paises pobres (econ6micamente hablando). Recordemos que en éstos ha sido demasiado
frecuentes aln los intereses coloniales de los gobernantes de los paises occidentales. Estos, l6gicamente,
esconden noticias muy crudas que de enterarse la opinion publica, cada vez mas sensibilizada en estos ter
de desigualdad y ecologia, no toleraria.

Ademas de estar mejor informados de las mismas fuentes gracias a Internet y las autopistas de la informac
la telecompra deja en evidencia las desigualdades en le mundo. La explicacién es sencilla. Se supone que
Internet los precios deberian ser los mismos para todos los internautas, pero lo que ocurre es que el nivel d
vida en los distintos paises no es el mismo. Ese hecho nos obliga a cuestionarnos cual es el destino de la
humanidad. Si vamos hacia la uniformidad del planeta con un reparto equitativo de la riqueza o bien se
pondran los precios adaptados a las caracteristicas de cada pais y todo continuara como hasta el momentc
como fuere, lo importante es la evidencia de que algo no esta funcionando bien y cuando menos obligara a
economistas a hacer una profunda reflexion.

La técnica, en este caso las telecomunicaciones, juega aqui un papel importantisimo que puede provocar e
reaccion de las personas que pueden palpar in situ, consultando las propias fuentes de informacion, las
evidencias que los medios de comunicacién tradicionales esconden.

Hablando sobre nuevas tendencias en tecnologia, parece ser que entre las opciones que se estan barajanc
destaca la idea de utilizar la televisidn para conectarse a Internet. Eso aumentaria por un lado la penetracié
de la red en los hogares, ya que hoy dia la TV ocupa el lugar principal en la habitacién que mas tiempo se
pasa. Por otro lado, tendria la ventaja de que si empieza a instalar cable optico para la TV (cosa que no put
pasar a corto plazo) la capacidad del cable aumentaria considerablemente, mejorando con ello las velocida
de transmision y los tiempos de espera para cargar las webs.

Se evidencia aqui un nuevo problema: el control de la comunicacién. Hoy en dia Internet es un medio un ta
selvético donde aln no existen legislaciones ni controles claros. Si bien los medios de comunicacion
tradicionales estan sometidos a un fuerte control del dinero cabe preguntarse si ocurrira lo mismo en Intern
las demas opciones comunicativas.

Ahi subyace el compromiso: es preciso un control que evite mentiras, fraudes y errores que puedan llegar ¢
Sser muy graves pero a su vez se trata de que no coarte las libertades personales de los usuarios.

Sobre el tema de la legislacion me gustaria comentar que Internet, al igual que otras medios comunicativos
parece que tengan como una ética implicita: cuando alguien toma una determinacion sobre la red la
comunidad de internautas suele unirse para realizar acciones al respecto como poner bombas por e-mail a
alguien como protesta, enviar cartas a miles de personas para colapsar la red, etc.
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Por ejemplo, algo que nos resulta muy cotidiano y que vivimos de cerca es el terrorismo de ETA. Parece se
gue existe una pagina dedicada a Herri Batasuna que habla de las penurias y faltas de democracia en Eusl
En julio del afio pasado asesinaron a un concejal del PP de Ermua en Guipuzcoa, la comunidad en lared s
rebeld contra Herri Batasuna colapsando dicha web.

Por lo visto, ironias de la incomunicaciéon del mundo mas comunicado que existe, todavia no sabian que los
miembros de ETA son terroristas y no miembros de un grupo de liberacion nacional o lago asi como gran
parte de los internautas pensé. Por suerte ya lo han corregido y aunque les ha costado un poco de tiempo
enterarse ya han reaccionado. Asi pues, sobre la legislacién habra mucho que discutir en un futuro proximc

Es curioso comentar la discusién que ha provocado la idea del teletrabajo. Existen quienes lo defienden col
gran firmeza insistiendo en que de este modo no sélo es mas rentable para la economia de los particulares
el hecho de reducir el nimero de traslados a las grandes urbes sino que ademas es mejor para la ecologia
Entre los detractores, la idea que tienen es que si bien las personas pueden vivir en lugares alejados de las
grandes urbes gracias al teletrabajo, ese hard aumentar la polucién en esos mismos lugares. Parece ser qL
como siempre todo resulta un compromiso y la respuesta estara en un equilibrio justo entre las dos opcione

Cabe destacar también le impacto de las autopistas de la informacion en las redes telefénicas ya que tambi
es posible, con un equipo adecuado de audio, establecer llamadas telefénicas a precio de tarifas planas.
Ademas, con el ritmo creciente de la red, las empresas telefénicas empiezan a barajar posibilidades por tie
de uso mas que por una tarifa comun, siendo asi la politica como tanto se usa, tanto se paga.

Sin embargo, se observa que si bien es cierto que estamos mejor comunicados en general con todo el mun
gracias a los avances tecnolégicos de las autopistas de la informacion, parece que se prevé le mayor camb
en la historia jamas visto por el salto cuantitativo en la comunicacion que se nos avecina. Si se analiza el
cambio de habitos que esto esta provocando, queda claro que hay un mayor nimero de personas
comunicandose, pero al mismo tiempo, puede estar disminuyendo la relacién interpersonal presencial, la de
persona a persona. Asi pues, parece paradgjico que un aumento cualitativo de las comunicaciones pude
producir una disminucion brutal de las relaciones interpersonales presenciales.

Por poner ejemplos, antes era casi imposible resolver las cosas cotidianas aisladamente en una empresa,
centro escolar, etc. como despachar asuntos burocraticos diversos con los diferentes encargados,
administrativos, etc. Ahora y en el futuro, gracias alas nuevas tecnologias mediante el correo electrénico es
posible realizar estas actividades aisladamente. Apenas debe necesitarse la presencia fisica para firmar cu
asi se requiera y de hecho ni tan siquiera eso cuando se avance en la firma electrénica.

Con esto, lo queda claro es que las relaciones interpersonales, fisicamente hablando, sin duda van a dismii
y con ello se pierde una parte del trato humano directo cuyas consecuencias estan por observar.

El ocio parece que de momento se llevara el 50% de los servicios de las autopistas de la informacion. Pare
mentira pero es que entre los juegos y la pornografia realmente esto es asi.

Los nifios permanecen una media de tres horas en Internet cuando la utilizan mientras que los mayores sél
estan una hora segun la consultora Find/svip de USA. Esto queda plasmado en los contenidos de la red. H:
una gran cantidad de juegos en la red, pero de hecho los que parecen tener mas éxito son los MUD (Multi
User Dimension) como por ejemplo el juego del Diablo que gracias a la tecnologia de los chats permite el
juego on line de mdltiples usuarios aunque estén en los lugares mas dispersos del planeta.

El crecimiento de estos juegos se debe entre otras cosas a la interactividad que permiten. La mayoria son

juegos de rol donde cada cual escoge su personaje que debe representar, y al igual que su versién no virtu
estos juegos estan teniendo mucho éxito.
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Por otro lado la pornografia es un tema que también esta preocupando sobretodo a las empresas que ven
se les va el tiempo y el dinero malgastado por sus trabajadores al visitar webs porno (basicamente fotograf
de Penthouse y Playboy, que en este momento son las webs mas visitadas de Internet, segln varias
consultoras americanas.

En ambos casos deberiamos analizar el cambio de habitos e impacto psicolégico que ello conlleva. Si bien
parece que comunica a personas que en la realidad serian apocadas o timidas cabe preguntarse si de este
se resuelven sus problemas o solo es un apafio momentaneo.

Cabe destacar el impacto de las tecnologias de la comunicacion en la educacién. Es realmente increible pc
gran cantidad de posibilidades que se abren en este campo. Desde la ensefianza a distancia a el complem
gue puede aportar para los métodos tradicionales, lo cierto es que se tata de una ventana abierta al mundo
sin duda, a los mas curiosos entre todos, los nifios, les ayudara a tener un conocimiento mas profundo.
Ademas, la interactividad que caracteriza a las nuevas tecnologias la hace amigable y les invita a adentrars
todo un mundo desconocido e intenso.
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MEMORIA INTELECTUAL.

Informatica y sociedad: con este libro el lector contempla la informéatica en su relacién con la sociedad, es
decir, aprende a conocer la informatica para mejor comprender la sociedad en la que vivimos y hacia la que
vamos.

Cibersociedad: en los umbrales del tercer milenio, cuando el cambio tecnolégico y la complejidad de las
relaciones sociales o la globalizacion de los mercados pueden hacer tambalearse cualquiera de los modelo
con que se ha gobernado a las sociedades avanzadas, las compafiias operadoras de telecomunicaciones \
en medio de una gran incertidumbre y ansian poseer la definicion de sus estrategias para el futuro. Este lib
recoge la propuesta de sociedad digital que proponen diversos profesionales del sector de la informacion y
la sociologia.

Hombre, informatica y sociedad: este libro intenta sensibilizar a los diversos agentes educativos acerca de |
impotencia de integrar plenamente las tecnologias de la informacion y las tecnologias de la educacion, afin
adecuar la instruccion de los jovenes a las ademandas reales del mundo del trabajo.

Cultures of Internet: the book is distinguished by a critical and social tone. For the first time, it presents
systemathic descriptions of the development of Internet, its history in the military industrial complex, the role
of state policies leading, for example, to the creation of Minitel, and the building of information
superhighways.

Atrapats a Internet: aquest llibre s'acrecga als que volen saber qué és Internet i per a qué serveix, als que nc
saben qui I'na inventada i qui paga aquesta xarxa. També s'adreca als que s'hi perden o als que encara no
entenen per qué cal utilitzar-la. A més a més, reivindica que en le futur es garanteixi I'accés a Internet com
garnteix l'accés a la sanitat 0 a la educacio.

La sociedad de la informacion: este libro presenta la forma en que las tecnologias y los medios de
informacién inciden en la sociedad y el individuo desde aspectos tan concretos como la educacion, la sanid
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la agricultura, la ordenacién del territorio y la automatizacion y la robotizacién de los procesos agricolas,
industriales, burocraticos, etc.

Las repercusiones sociales de la tecnologia informatica: En este libro se analizan los resultados y
caracteristicas de un andlisis realizado a partir de las peculiaridades de la tecnologia misma, y ello desde I
perspectiva europea. De lo que se trata es desacar partido a la gran gama de aplicaciones que dicha tecno
ofrece y de encontrar caminos peculiarmente europeos de hacerlo.

Autopistes de la informacié: aquest llibre recull les aportacions de reconeguts especialistes i professionals
que es reuniren en el marc de les V Converses a la Pedrera per analitzar i reflexionar sobre les repercusion
politiques, econdmiques, socials i culturals d'aquestes Autopistes de la Informacié. La generalitzacio de I'us
d'aguestes noves tecnologies pot variar no només l'actual I'actual panorama mediatic, sini també el conjunt
la societat. Davant de la importancia dels canvis que s'intueixen ens cal esbrinar qué hi ha realment darrera
d'aquesta metafora.
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