INTRODUCCION

A través de la historia de la humanidad, el hombre ha utilizado diferentes formas de comunicarse, desde la
comunicacion con sefas, hasta la comunicacion a distancia por medio de dispositivos tecnol6gicos avanza

Los avances logrados en el area de telecomunicaciones han permitido que el hombre se desempefie de un
manera mas eficiente, y es esta eficiencia lo que en gran medida, ha motivado a empresas nuevas que dia
exigen mayores retos a quienes lo desarrollan.

De esta forma, se ha llegado a alternativas de gran impacto a través del tiempo como son: Internet (correo
electrénico), tren rapido, avion, cables de comunicacién (ejemplo: fibra éptica), telefonia celular, television
por cable, etc.

Al comenzar el tercer milenio, la humanidad esta creando una red global de transmision instantanea de
informacioén, de ideas y de juicios de valor en la ciencia, el comercio, la educacién, el entretenimiento, la
politica, el arte, la religién, y en todos los demas campos. En esta red ya se puede ver en tiempo real, el se
de la humanidad, pero al mismo tiempo también es posible tergiversar, manipular o frivolizar este sentir; es
decir, paraddjicamente, los medios de comunicacién también pueden usarse para separar y aislar.

Asi, el mundo de la informacién es, tal vez, uno de los ambitos que ha sufrido cambios mas veloces en el
mundo actual. ¢ Quién se hubiera imaginado hace ochenta afios, por poner una cifra, que una
informacién podria ser leida en cualquier parte del mundo simultdaneamente?

En base a lo anterior, el presente trabajo pretende explicar el como ha ido cambiando la forma de
comunicarse de la humanidad, a partir de los avances tecnoldgicos. Ademas de explicar, también
pretende analizar estos cambios a partir de lo que son la comunicacién, sus funciones y obijetivos, asi
como también lo que es la informacién y su trascendencia dentro de la comunicacién, logrando de esta
forma dilucidar las consecuencias que estos cambios han producido en la comunicacion y, en general,
en la realidad de la humanidad del siglo XXI; un mundo inmerso en un proceso de globalizacién y
modernidad o postmodernidad, que lo han llevado a ser lo que hoy es.

DESARROLLO

A lo largo del desarrollo de la vida del hombre, los medios de comunicacién han constituido un papel
importante dentro de éste. Estos han contribuido, desde un principio, a acercar mas a la gente, en el sentid
gue se ha ido facilitando, cada vez mas, la comunicacién y la informacion. Lo anterior se puede ver reflejad
desde el invento de la radio, teléfono, television, fax, teléfonos celulares, satélites, Internet, entre otros. Est
medios de comunicacién al situarlos en una linea de tiempo, muestran una gran evolucion tecnolégica que
permitido superar fronteras.

Pero ¢ qué es la comunicacion? ¢ estos medios han cumplido realmente su objetivo? Comunicar,
etimolégicamente, se refiere a compartir o intercambiar. Se trata de un proceso de interaccién o transaccior
entre dos 0 mas elementos de un sistema. Es decir, se puede entender como un proceso de transmision de
estructuras entre las partes de un sistema que son identificables en el tiempo o en el espacio; o como un
mecanismo por medio del cual existen y se desarrollan las relaciones humanas, es decir, todos los simbolo
la mente junto con los medios para instituirlos a través del espacio y presentarlos en el tiempo. Segun Berlc
objetivo primero de la comunicacion es alterar la relacion original que existe entre el hombre y su medio
circundante; entonces el hombre se comunicaria para influir intencionalmente en los otros a través de la
emisién de un mensaje, y como esta intencién es inconsciente, dificiimente se podria dejar de comunicar.



Actualmente, existen muchas fuentes de informacién y medios de comunicacién; entre ellos, terminales
telefénicas, cuya red esta creciendo a un ritmo del 10%, no en términos de teléfonos mdviles, que crecen a
30% o0 40%, Internet esta creciendo a un ritmo de 80% o0 100% desde 1998 y sigue creciendo al mismo ritrr
Posiblemente mas alla del 2010, mas de la mitad de la poblacién mundial estara presente en Internet, es de
gue dentro de seis afos Internet tendra una dimensién comparable a la de la infraestructura telefénica
existente en el mundo.

Debido a su avasallador avance, se podria decir que Internet no constituiria un simple medio de comunicac
mas en el mundo, ya que diariamente éste abarca ademas a la televisién, la radio y la telefonia celular, lo g
lo constituye un medio de comunicacion versatil y multiple. De hecho, hoy en dia se pide que Internet
transporte video, telefonia y otras formas de informacioén; el sonido, por ejemplo.

Han pasado los afios, la Red tiene mucha mas capacidad y se puede transmitir sonido de mayor calidad, y
dia hay unas 8.000 cadenas de radio que transmiten por Internet. El sonido ya no viaja por el aire sino por |
Red, todo girara en torno a los protocolos de Internet: la television, la radio, la telefonia, con esto no se quie
decir que estos medios desaparezcan, todo lo contrario, aumentaran y seran transportados por Internet.

De la misma forma, la telefonia celular se esta apoyando en el protocolo WAP, un estandar promovido por
Nokia, Ericsson, Motorola y Unwired Planet y al que se han sumado mas de 200 empresas en todo el munc
gue permite la conexién de las redes GSM con Internet. Esto permite acceder a Internet por medio del
teléfono celular, en cuanto a los contenidos, seran tantos como los que se puedan encontrar en la Red:
noticias, informacién meteoroldgica, bolsa, telebanca, reserva, telecompra, etc.

De acuerdo a lo anterior, se podria decir que los medios de comunicacion actuales, refiriéndonos
exclusivamente a Internet, si cumplen un proceso de interaccion o transaccion basico en la comunicacion,
desempefiando ademas los objetivos de ésta sefialados por Berlo, es decir, Internet logra que el hombre se
comunigue influyendo intencionalmente en los otros a través de la emision de diversos tipos de informacion
Y como esta intencién es inconsciente, siempre existiria la comunicacién, lo gue hace alusién ademas al
primer axioma de la Teoria de la Comunicacién Humana de Watzlawick, el que plantea que existe una
imposibilidad de no comunicarse, dado que no existe nada que no sea conducta, cualquier interaccién impli
un compromiso con el otro y una definicion de la relacion; ain el silencio o la inmovilidad constituyen una
forma de comunicacion

Por otro lado, existen diferentes tipos de comunicacién, entre los cuales destacan los siguientes:

» Comunicacion Interpersonal: La que es propia de la relacion entre individuos, sea esta cara a cara,
telefénica, postal, mediante computadoras, etc.

» Comunicacion Social (de masas): La que definen los medios masivos de comunicacion, como los
medios graficos (diarios, revistas y libros), de audicion (radio), audiovisuales (television, cine) y los
gue emergen como resultado de la implementacién de la informatica, las tecnologias de grabacion ¢
la imagen y la combinacion entre ambas.

» Comunicacién Organizacional: La que se genera con motivo de pautas de funcionamiento
organizativo.

» Comunicacion Estética: La que surge en las multiples experiencia estéticas, que ponen en relacion «
autor de una obra de arte con un individuo.

En inglés Internet se llama "El Internet", como si fuera La Red, pero en realidad se trata de centenares de
redes interconectadas en todo el mundo, las que funcionan porque utilizan los mismos protocolos de
comunicacion. Es por este tipo de interconexién a escala mundial, que se puede hablar de Internet como ur



medio de comunicacidn social, ya que constituye un medio masivo de comunicacion que llega a centenares
personas en un mismo momento y constantemente. Ademas se puede considerar, también, como un medic
comunicacion interpersonal, ya que constituye una forma de comunicacion propia de la relacion entre
individuos que se desarrolla actualmente.

Desde la Teoria de la Comunicacion Humana de Watzlawick, este tipo de intercambio de comunicacion
interpersonal que se produce en Internet se daria de una forma simétrica o complementaria (axioma 5) Es
simétrica en tanto que los sujetos que estan conectados a la red, se transmiten informacién en forma mutuz
de este modo las personas tienden a anular las diferencias que pueden existir en sus conductas, ya que se
entiende que los individuos estarian en un mismo nivel de comunicacion, lo que implica un mismo tipo de
conducta (dar y recibir informacién) Es complementaria, en el sentido de que hay dos posiciones distintas:
individuo — Internet; es decir, el sujeto, como participante de esta diada, utiliza a la Red para obtener
informacién que éste necesita, y a su vez el mismo sujeto aporta mas informacién a esta misma, de modo ¢
la relacion individuo — Internet es mutuamente complementaria; existe una caracterizacion de mutuo encaje

En cuanto a las funciones de la comunicacién, ésta tiene cuatro funciones principales dentro de un grupo u
organizacion:

 Control: actia para controlar el comportamiento de los miembros en varias formas. Las
organizaciones tienen jerarquias de autoridad y lineamientos formales que requieren el
comportamiento por parte de los empleados. Pero la comunicacién informal también controla el
comportamiento.

Cuando los grupos del trabajo gastan bromas se estan comunicando informalmente con los otros individuos
del grupo y asi controlan su comportamiento.

» Motivacién: La comunicacién fomenta la motivacion al aclarar a los empleados lo que se debe hacel
lo bien que lo hacen etc. La formacidn de metas especificas, la retroalimentacion sobre el avance
hacia las metas y el reforzamiento del comportamiento deseado; estimula a la motivacién y es
necesaria la comunicacion.

» Expresion emocional: La comunicacion es fundamental dentro del grupo, asi los miembros muestrat
sus frustraciones y sus sentimientos de satisfaccion.

« Informacién: La comunicacién proporciona informacion que los individuos y grupos necesitan para
tomar decisiones asi transmiten datos y evallan opciones alternativas.

Respecto a lo anterior, es importante diferenciar entre dos fendmenos habitualmente asociados: informacio
comunicacion. La informacion es todo relevante para la toma de decisiones. En el contexto de la teoria
matematica de la informacién de Claude Shannon, se define la informacion, precisamente como aquella
instruccién logica para decidir. En cambio, la comunicacion es el hecho integral de intercambio de
informacién entre sujetos, en otras palabras la comunicacion supone siempre, por lo menos, dos personas
relacionadas en el mismo acto y, por ello, el proceso involucra, ademas de las informaciones, afectos,
valoraciones, esperanzas, expectativas; es decir, todo aquello que, desde el punto de vista de la teoria de
Shannon, se considera causal de ruido, ambigtiedad o equivocidad.

Actualmente en este mundo vertiginoso existe una gran cantidad de informacion, proveniente de Internet, p
lo que la comunicacién como ha sido definida anteriormente, ha perdido su funcionalidad original que
consistia, en parte, en intercambiar afectos, valores, expectativas, etc.; se ha perdido el factor de la expresi
emocional. Ademas, se ha perdido el control de la comunicacién; navegamos por Internet y encontramos
demasiada informacién sobre un mismo tema, tanta que a veces no sabemos de dénde proviene ni adénde
de la misma forma, cualquier informacién que nosotros aportemos a la red, no tendra ningin medio de cont



gue limite su propagacion. Todo esto ha contribuido a dar mas énfasis, casi exclusivamente, a la funcién de
fuente de informacion de la comunicacién, con lo que no se logra una comunicacion integra, lo que provoce
una disminucion en las relaciones interpersonales, entorpeciendo esto la calidad de vida de las personas.

El tercer axioma de la teoria de Watzlawick (la comunicacién humana se estructura en dos niveles
fundamentales; contenido y relacion) hace alusion también al caracter de las relaciones interpersonales en
Internet, en el sentido que los participantes pueden estar de acuerdo con el nivel del contenido de la
informacién, pero no en lo que respecta al ambito relacional. Esto se refiere, por ejemplo, a que dos
individuos participantes en un chat por Internet, podrian estar de acuerdo con el contenido de su conversac
(informacidn), pero no con la forma de ésta, ya que es fria e impersonal; podrian preferir hablar por teléfonc
acordar una cita con el fin de transmitir informacién que no se puede lograr en Internet (lenguaje no verbal)
de esta forma, lograr una comunicacién mas completa.

Un buen ejemplo de todo lo anterior, seria el recuerdo de la Revolucion Industrial y de qué manera cambié
mundo en que vivimos, esto nos puede ayudar a entender la potencia de esta revolucion de la informacion.
poco mas de 10 afios la fibra 6ptica se ha convertido en una de las tecnologias mas avanzadas que se utili;
como medio de transmision de informacion. Este novedoso material vino a revolucionar los procesos de las
telecomunicaciones en todos los sentidos, desde lograr una mayor velocidad en la transmisién y disminuir
en su totalidad los ruidos y las interferencias hasta multiplicar las formas de envio en comunicaciones y
recepcion por via telefonica.

Originalmente, la fibra 6ptica fue propuesta como medio de transmisién debido a su enorme ancho de band
sin embargo, con el tiempo se ha planteado para un amplio rango de aplicaciones ademas de la telefonia,
automatizacion industrial, computacion, sistemas de televisién por cable y transmisién de informacion de
imagenes astrondémicas de alta resolucién entre otros.

En definitiva, lo anterior contribuye a esta revoluciéon de la informacién, y esto es lo mismo que esta pasand
con Internet, cada vez dependemos mas de él y sobre todo si es un fendbmeno que ird in crescendo. Con
Internet lo que conseguimos son motores de conocimiento, conseguimos mover informacién que antes no
podiamaos mover, y en esto consiste la nueva revolucién. Por esto, este tipo de comunicacién no cumpliria
funcién integra de lo que se espera en una comunicacién humana, ya que se perderia el caracter social y
afectivo de lo que implica establecer relaciones interpersonales.

Por otra parte, es importante mencionar que otro factor importante dentro de la comunicacién es el feedbac
En cuanto a esto, para Berlo, las consecuencias de la respuesta, no sélo cumplen un papel de recompense
el receptor, sino que también funcionan como feedback para la fuente; en otras palabras, esto se refiere a |
reentrada del mensaje modificado a la fuente, lo que permite verificar la comunicacion, ya que supone una
influencia mutua entre fuente y receptor, donde cada uno encodifica sus mensajes y decodifica los mensaje
del otro. Este feedback se aseguraria en una relacion cara a cara, lo que no pasaria en Internet ya que
solamente se recibiria informacién sin asegurar una retroalimentacion.

Aplicado al caso de Internet, la Teoria de la Informaciéon nos muestra, entre otras cosas, el camino a seguir
para determinar la cantidad de informacion Gtil de unos datos y para comprimir la informacion de manera qt
los datos se representen de una manera eficiente, informacién que hoy en dia se hace indispensable y casi
exclusiva importancia para poder funcionar como un mundo desarrollado, o en vias de globalizacién. Es en
este escenario en donde Internet ha logrado cumplir un buen papel, ya que nos ha aportado mucha
informacion util de una manera eficiente y practica.

En este sentido, la Red ha sido una muy buena fuente de informacion, ésta es un elemento que entrega
informacién, como puede ser una persona hablando o un ordenador entregando datos. La vision de la pers
hablando, por ejemplo, nos puede servir para ver los elementos mas importantes en la emisiéon de la
informacioén. La informacién viaja sobre la voz de la persona (como una onda de presién) La voz es lo que



llamamos sefial, que es el soporte de la informacién. Pero es el hombre quien emite la voz, y es el hombre
verdadera fuente de informacion.

Esto se puede formalizar con unas definiciones mas rigurosas. Una fuente de informacion es un elemento ¢
entrega una sefial, y una sefial es una funcién de una o mas variables que contiene informacion acerca de
naturaleza o comportamiento de algin fenémeno. Es decir, vamos a considerar sefial tanto al fenémeno fis
gue transporta la informacion como a la funcién matematica que representa a ese fenémeno. Cualquiera de
dos formas sirve como soporte a la informacion.

En este punto, cabe destacar el rol importantisimo que hoy cumple Internet, mencionado anteriormente, ya
gue se ha convertido en una fuente casi infinita de informacién, tan necesaria que, incluso, se podria afirme
gue si ahora dejara de existir, dejarian de existir con ella innumerables entidades, mas alun si consideramo:s
gue, en todo ambito, los avances tecnoldgicos se van abriendo espacio entre las personas, llegando a cum
funciones que superan a las capacidades humanas. No obstante lo anterior, muchas veces como en el cas
la revolucién industrial, han sido las personas las propias victimas de la tecnologia, pues han sido
reemplazadas por las maquinas, por ser menos eficientes y mas costosas de lo que resultaria tener un sop
técnico adecuado.

Por lo tanto, es importante sefialar, que en este sentido, Internet se ha transformado en una de las principa
ayudas para el hombre en su trabajo y demas necesidades; se ha convertido en la moneda de comunicacic
internacional, ya que ha logrado reunir al mundo en un mismo lugar y con un mismo idioma, lo que quizas €
un mafana no tan lejano, podria convertir al ser humano en un ser autosuficiente, que con solo apretar
botoncitos, pueda comer, respirar y vivir... Pero, ¢,se podra convertir el hombre en un ser autosuficiente? Nc
olvidemos que el hombre es un ser social y que no puede prescindir del medio en que vive, y en este sentic
Internet, al mismo tiempo de informarnos, ha producido un enfriamiento en la comunicacién interpersonal, y
gue ésta se ha vuelto mas mecanica e impersonal. Entonces nos cabe preguntar ¢ Estamos mas comunicas
mas informados? ¢ Cual es el valor de obtener tanta informacion? Creemos que estas preguntas estan tenie
un alto valor hoy en dia, y que el responderlas quizas nos pueda ayudar a avanzar en la comunicacion sin ¢
de comunicarnos.

CONCLUSIONES

La ciberinformacion del futuro, en lugar de ser una comunidad global, podria convertirse en una vasta y
fragmentada red de personas aisladas que interactdan con sus datos y no con las personas. Estamos, pue:
un arma de doble filo de la cual ya habla el Magisterio de la Iglesia desde hace algunas décadas. Es mas, ¢
la reflexion en este punto, de si es posible considerar realmente ese proceso, llamado comunicacién, como
proceso de intercambiar o compartir, como originalmente ha sido identificado, ya que hoy en dia priman en
las relaciones humanas enfocadas a satisfacer necesidades, es decir, enfocadas a fines.

En este sentido se hace necesario acudir a Habermas, para aclarar que definitivamente el problema de la
modernidad no ha podido ser resuelto ya que ha sido abordado desde la raz6n técnica, es decir, que el hon
ha privilegiado la articulacién de medios a fines para controlar el medio externo, teniendo esto como resulta
el desarrollo de la técnica, a diferencia de lo que pasaria si se abordara el problema de la modernidad desd
razon practica, la que tendria como resultado la comprensién de los sujetos, que es justamente lo que
consideramos que falta en este momento de la historia de la humanidad.

Con esto planteamos que de acuerdo a la reflexion de Habermas la solucion del problema de la modernida
tendria sentido a través de la razén practica y con esto, a través de la comunicacion practica, que seria
ilocutiva. En este sentido, Habermas, muy bien plantea que la posmodernidad seria el rescate de la razon y
la acciobn comunicativa.

Al distinguir entre pensar calculador y pensar reflexivo, claramente se puede concluir que lo que nos hace



falta como mundo moderno es el utilizar un modo de pensar reflexivo, que es un pensar del sentido, donde
hombre antes que todo se preocupe de pensar en si mismo. Por lo tanto se puede afirmar que lo que ocurr
la modernidad es que nos encontramos en la fuga del pensar, es decir, no estamos pensando reflexivamen
Por esto consideramos que lo que nos hace falta, es una comunicacion orientada al entendimiento, a la
comprension, a la verdadera comunicacion entre los sujetos; sin embargo, este Unico aspecto de la realidac
seria suficiente si no existiera un conocimiento técnico, mas orientado al control y al dominio, por lo que
concordamos con Habermas y con su idea de encontrar un equilibrio entre los intereses del conocimiento
técnico y los intereses de la interaccion, es decir, moverse en los dominios de lo técnico (relacion con el
medio) y de lo practico (comunicativo; relacién sujeto—sujeto)

Por todo lo anteriormente expuesto, podemos decir, que si bien consideramos que los medios de
comunicacion humana gue hoy encontramos no han evolucionado de una manera favorable para las relaci
humanas directas, calidas o naturales, pueden, no obstante lo anterior, cambiar de fin, es decir, pasar de s¢
meras fuentes de informacion a ser verdaderos nexos entre las personas, con componentes afectivos,
emocionales y en general vivenciales que compartir, y asi quizas, de esta manera, producir un cambio a ni\
universal en cuanto a la modernidad y globalidad que vivimos y que no hemos sabido enfrentar de una mar
integra.
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