Administracion de los Sistemas de Informacién

Capitulo 1 - El reto de los sistemas de Informacién

Qué es un sistema de informacion?

Los sistemas de informacién proporcionan la comunicaciéon y el poder de analisis que muchas empresas
requieren para llevar a cabo el comercio y administrar los negocios a una escala global.

Es un conjunto de componentes interrelacionados que permiten capturar, procesar, almacenar y distribuir I
informacién para apoyar la toma de decisiones y el control de una institucién.

Funciones de un sistema de informacion

Tres actividades de un sistema de informacion producen la informacion que la institucién requiere para la
toma de decisiones, para el control de las operaciones, el andlisis de los problemas y la creaciéon de nuevo:s
productos y servicios. Estas actividades son:

« Las de alimentacion o insumo, es la captura o recoleccion de datos primarios dentro de la institucién o de
su entorno para procesarlos en un sistema de informacion.

* El procesamiento, es la conversion del insumo en forma que sea mas compresible para los seres human
(a algo que tenga mas sentido).

« El producto o salida, transfiere la informacién procesada a las personas o actividades donde deba ser
empleado.

Los sistemas de informacién también requieren la retroalimentacién que es el producto regresado a person
a los miembros adecuados de la institucion para ayudarles a evaluar o a corregir la etapa de alimentacion.

Sistemas de Informacién Basados en Computadoras (SIBC)

Los sistemas formales descansan sobre definiciones aceptadas y fijas de los datos y de los procedimientos
para recolectarlos, almacenarlos, procesarlos, distribuirlos y emplearlos. Son estructurados, operan median
reglas predeterminadas que permanecen relativamente fijas y que no se pueden cambiar tan facilmente.

Los sistemas de informacién informales descansan en acuerdos implicitos y reglas no establecidas de
comportamiento. No hay un acuerdo sobre lo que es informaciéon o cdmo debe ser almacenada y procesad:

Los sistemas formales de informaciéon pueden ser basados en computadoras o manuales. Los sistemas
manuales emplean tecnologia de papel y lapiz.

Los sistemas de informacién basados en computadora, por el contrario, descansas en la tecnologia del
software y el hardware de las computadoras para procesar y distribuir la informacion.

La finalidad del SIBC es captar, almacenar y distribuir informacion del entorno de una institucién y de sus
operaciones internas para el propésito de apoyar a las areas o funciones de la institucion y a la toma de
decisiones, a la comunicacion, control, etc.

Los sistemas de informacién transforman los datos puros en informacién Gtil mediante tres actividades
basicas, alimentacion, procesamiento y salida.



Diferencia entre computadoras vy los sistemas de informacién

Las computadoras constituyen el equipo para almacenar y procesar la informacion. Los programas de
computadora o software, son conjuntos de instrucciones operativas que dirigen y controlan el procesamient
mediante computadora.

Desde el punto de vista de negocios, un sistema de informacién es una solucién de organizacién y
administracién basada en la tecnologia de informacion a un reto que surge del medio ambiente.

Para disefiar y usar sistemas de informacién de manera eficaz, es necesario entender el entorno, la estruct
la funcion y las politicas de las instituciones asi como el papel de la administracion y la toma de decisiones
ésta.

Luego es necesario examinar las capacidades y oportunidades que proporciona la tecnologia de informacic
actual para dar soluciones.

Elementos de una instituciéon
Los elementos claves de una institucion son:

* su personal

* la estructura

* los procedimientos de operacion
* su cultura

Instituciones

Las organizaciones formales estan compuestas de diferentes niveles y especialidades. Sus estructuras refl
una clara division del trabajo. Una institucién coordina el trabajo mediante una jerarquia estructurada y
procedimientos de operacion de acuerdo a normas. La jerarquia ordena a las personas en una estructura
piramidal con niveles ascendentes de autoridad y responsabilidad.

Los niveles superiores de la jerarquia estan formados por el personal directivo, profesional y técnico.
Los niveles inferiores estan formados por el personal operativo.

Los procedimientos estandar de operaciones (PEO), son reglas definidas con precisién para realizar tareas
desarrolladas para enfrentar situaciones esperadas, estas reglas guian al personal mediante procedimientc
mayor parte de esos procedimientos estan formalizados. Muchos de los PEO quedan incorporados a los
sistemas de la organizacion.

Las instituciones requieren de muchos tipos de habilidades y de personas, ademas de los administradores:

« de los trabajadores del conocimiento, son personas como ingenieros, arquitectos o cientificos que
disefian productos o servicios

« de los trabajadores de la informacién, son personas tales como secretarias o0 contadores que proce:
y distribuyen los documentos de la empresa

« de los trabajadores de produccioén o servicios, son personas gue en realidad producen los productos
servicios para la institucién

Toda institucion tiene una cultura Unica, parte de la cultura de la organizacion puede estar implicita en sus
sistemas de informacion.



Los diferentes niveles y especialidades en una institucién crean diferentes intereses y puntos de vista. Esto
menudo entran en conflicto. El conflicto es la base de la politica institucional..

Administracién

Los administradores perciben los retos de negocios en el entorno. En todo momento deben ejercer un
liderazgo responsable.

Los administradores deben hacer mas que administrar lo que ya tienen. Una parte sustancial es el trabajo
creativo impulsado por nuevos conocimientos e informacion.

Es importante advertir que los roles y las decisiones varian a los diferentes niveles de la organizacioén.

Los administradores de nivel superior o directivos son responsables de las decisiones estratégicas a largo
plazo sobre que productos y servicios producir.

Loa administradores de nivel medio o gerentes llevan a cabo los programas de los directivos.

Los administradores operativos o0 supervisores son responsables del seguimiento de las actividades diarias
la institucion.

Cada nivel de administracion tiene diferentes necesidades de informacién y diferentes requerimientos en el
sistema.

Tecnologia

La tecnologia de los sistemas es una de las muchas herramientas de las que los administradores pueden
disponer para enfrentar al cambio. Es el instrumento a través del cual la administracién controla y crea.

Los SIBC (sistemas de informacion a base de computadoras) utilizan la tecnologia de software, hardware,
almacenamiento y telecomunicacion.

El hardware de computadora es el equipo fisico empleado para las actividades de alimentacion, el
procesamiento y la salida en un sistema de informacién.

El software de computadora son las instrucciones detalladas, previamente programadas que controlan y
coordinan los componentes del hardware de computadora de un sistema de informacion.

La tecnologia de almacenamiento incluye los medios fisicos para el almacenamiento de la informacién com
los discos magnéticos o las cintas.

La tecnologia de telecomunicaciones formada por los dispositivos fisicos y el software enlaza las distintas
piezas del hardware y transfiere los datos de un lugar a otro.

Diferentes niveles de los Sistemas

Como existen intereses, especialidades y niveles diferentes en una institucién, existen también distintos tip
de sistemas

1.-) Los sistemas del nivel operativo.

Apoyan a los gerentes operativos al hacer el seguimiento de las actividades y transacciones elementales dt



institucion como ventas, recepcion de materiales, depésitos en efectivo, etc.

El fin principal de este sistema es responder a las cuestiones de rutina y seguir el flujo de transacciones a I
largo de la institucién. La informacion que brinde debe ser facilmente accesible, actual y correcta.

2.-) Los sistemas de nivel de conocimientos.

Apoyan a los trabajadores del conocimiento y los de la informacién en una institucion. La finalidad de estos
sistemas es ayudar a la empresa de negocios a integrar nuevos conocimientos para el negocio y para que |
institucion controle el flujo de la documentacion. Estos sistemas en especial bajo la forma de estaciones de
trabajo y sistemas de oficina constituyen las aplicaciones de mayor crecimiento en la actualidad en los
negocios.

3.-) Los sistemas de nivel gerencial.

Se disefian para las actividades de seguimiento, control, toma de decisiones y las actividades administrativ:
de los administradores de nivel medio.

Estos sistemas comparan los resultados del trabajo del dia con los del mes o el afio anterior.
Proporcionan reportes periédicos en vez de informacion instantanea sobre las operaciones.

Tienden a enfocarse en decisiones menos estructuradas para las cuales los requerimientos de informacion
son siempre claros. Responden a los Que pasa si? Las respuestas a estas preguntas con frecuencia requie
nueva informacion de fuentes externas, asi como internas, que no pueden obtenerse de los sistemas de ni\
operativo.

4.-) Los sistemas de nivel estratégico.

Ayudan a los niveles directivos a atacar y dirigir las cuestiones estratégicas y las tendencias a largo plazo
dentro y en el entorno de la institucion

Su interés principal es hacer frente a los cambios que ocurren en el entorno con las capacidades con las qL
cuentan.

El proceso administrativo

En los sistemas actuales hay una interdependencia entre la estrategia organizacional del negocio, las regla
los procedimientos y los sistemas de informacidn de la institucién. Los cambios de la estrategia, reglas y
procedimientos cada vez mas requieren de cambios en el hardware, software base de datos y
telecomunicaciones. Los sistemas ya existentes pueden actuar como restriccién en las organizaciones. A
menudo, lo que la institucién desearia hacer depende de lo que sus sistemas le permitan.

Arquitectura de informacién de la empresa

Los administradores de hoy deben saber cémo ordenar y coordinar las diversas tecnologias de cémputo y |
sistemas de aplicaciones de negocios para satisfacer las necesidades de comunicacién de cada nivel de st
institucion, asi como las necesidades de la instituciobn como un todo.

El conocimiento de los sistemas y la comprensién de la institucion configuran la arquitectura de la
informacion de la institucion.



La arquitectura de la informacién es el papel particular que la tecnologia de informacion juega en una
institucion para permitirle alcanzar sus metas u objetivos seleccionados.

Enfoques contemporaneos sobre los sistemas de informacién

El estudio de los sistemas de informacion trata con cuestiones y puntos de vista que son contribuciones de
disciplinas técnicas y del comportamiento. Es un campo multidisciplinario, no existe una teoria que pos si s
predomine. Las principales disciplinas son: la ciencia de la computacién, de la administracién, investigacion
operaciones, la psicologia, la sociologia y la ciencia politica.

1.-) Enfoque técnico.

Las disciplinas que contribuyeron al enfoque técnico son la ciencia de la computacién (le concierne el
establecimiento de las teorias de la computacion y los métodos de computacion entre otros), la de la
administracion (hace hincapié en el estudio de modelos para la toma de decisiones) y la investigacion de
operaciones (se enfoca hacia las técnicas matematicas como los costos, el control de inventario, etc.).

2.-) Enfoque conductual.

Se relaciona con las cuestiones y problemas conductuales. Otras disciplinas del comportamiento también
juegan un papel importante. Los soci6logos se enfocan sobre el impacto de los sistemas de informaciéon en
grupo. Las ciencias politicas investigan los impactos politicos y los usos de los sistemas de informacion. La
psicologia se interesa en las respuestas individuales a los sistemas de informacion

Este enfoque no ignora la tecnologia, pero el punto medular de este enfoque no se centra en las soluciones
técnicas, se concentra mas bien en los cambios de actitudes, en las politicas de administracién y organizac
y el comportamiento.

3.-) Enfoque sociotécnico.

Ninguna perspectiva por si sola captura de manera eficaz la realidad de los sistemas de informacién. Los
problemas de los sistemas y sus soluciones son raramente por entero de tipo técnico o conductual. Los
componentes técnico y conductual requieren de atencion, esto significa que la tecnologia debe ser cambiac
disefiada de tal modo que se apegue a las necesidades institucionales e individuales. Las instituciones y la
personas también deben cambiar mediante la capacitaciéon y el aprendizaje con el objeto de permitir que la
tecnologia opere y prospere.

Capitulo 2 — Ejemplos de sistemas de informacidn.

Racionalizacidn de los procedimientos

Es la modernizacion de los procedimientos normales de operacién para maximizar las ventajas de la
computacién y hacer mas eficientes a los sistemas de informacion.

Simbolos empleados para describir los sistemas de informacién

Cinco clases de simbolos son importantes para la mayoria de las descripciones de sistemas:

 Alimentacién: Entrada por teclado y dispositivos de digitalizacién, scanners, mouse, pantallas de
tacto, dispositivos para datos de vos, lectores opticos, etc.

* Procesamiento: Computadoras

» Almacenamiento: Cinta magnética, almacenamiento en linea, base de datos, disco 6ptico



» Telecomunicaciones: Enlaces como cable, linea telefénica o transmision inalambrica
« Salida: Pantalla en linea, documento, impresora.

Procesamiento por lotes vy en linea

En el procesamiento por lotes las operaciones se acumulan y almacenan en grupo o lote, hasta el momentc
cuando, a causa de un ciclo para dar informacién resulta eficiente o necesario procesarlas.

En el procesamiento en linea, el usuario alimenta las operaciones a un dispositivo directamente conectado
el sistema de computo, en general las operaciones se procesan de inmediato.

Las demandas de los negocios determinan el tipo de procesamiento.

Los sistemas en lotes a menudo usan la cinta como medio de almacenamiento, mientras que los en linea
emplean el almacenamiento en disco que permite un acceso inmediato a puntos especificos de la informac

En los sistemas por lotes las operaciones se acumulan en un archivo de operaciones que contienen todas |
operaciones para un lapso especifico. Este archivo se usa para actualizar un archivo maestro que contiene
informacién permanente sobre estos temas.

En el procesamiento en linea, las operaciones se alimentan de inmediato al sistema y éste normalmente

responde en la misma forma. El archivo maestro se actualiza de manera continua. En el procesamiento en
linea existe una conexién directa a la computadora para la alimentacion y la salida.

Tipos de sistemas
En la institucion se tienen:
» Sistemas de Soporte a Ejecutivos (SSE) al nivel estratégico
« Sistemas de Informacién para la Administracion (SIA) y Sistemas de Soporte para la toma de
Decisiones (SSD) al nivel de administracion o gerencial
« Sistemas de Trabajo de Conocimiento (STC) y Sistemas de Automatizacion de Oficina (SAO) al nive
de conocimientos
 Sistemas de Procesamiento de Operaciones (SPO) al nivel operativo.

Las instituciones cuentan con muchos sistemas de informacién que sirven a los diferentes niveles y funcion
Los sistemas de cada nivel se han especializado para servir a cada una da las principales areas funcionale

1.-) Sistemas de Procesamiento de Operaciones (SPO).

Dan servicio al nivel operativo de la institucién. Es un sistema computarizado que realiza y registra las
operaciones diarias de rutina necesarias para la operacion de la empresa (reservas de hoteles, pasajes, re
de clientes y embarques).

Las tareas, los recursos y las metas del nivel operativo estan previamente definidos y altamente estructurac
Si los SPO no operan bien la institucién fracasa en la recepcion de los insumos del entorno.

Los SPO son los principales generadores de informacion para otros tipos de sistemas.

Son el Unico lugar donde los administradores obtienen evaluaciones inmediatas del funcionamiento de la
institucion e informacién muy anterior al funcionamiento de la misma.



2.-) Sistemas de Trabajo del conocimiento (STC).

Son sistemas de informacién que ayudan a los trabajadores del conocimiento en la creacion e integracion c
nuevos conocimientos para la institucién. Estos sistemas tales como estaciones de trabajo de ingenieria o
cientificas para el disefio, promueven la creacidon de nuevos conocimientos, aseguran que los nuevos
conocimientos y experiencia técnica sean integrados adecuadamente a la empresa. Las estaciones de trab
son poderosas computadoras de escritorio que combinan una resolucion gréafica de alta calidad, posibilidad
analiticas y administraciéon de documentos. En general se utilizan en aplicaciones de ingenieria y disefio.

En general los trabajadores del conocimiento son personas que tienen grados universitarios tales como
ingenieros, médicos, abogados y cientificos.

3.-) Sistemas de Automatizacion en la Oficina (SAQO).

Sirven a las necesidades de informacion en los niveles de conocimientos de la institucion. Son sistemas
computarizados, como el procesador de palabra, correo electronico y sistemas de programacion, que han s
disefiados para incrementar la productividad de los empleados que manejan informacion en la oficina. Ayuc
principalmente a los trabajadores de la informacion.

En general tienen niveles académicos menos formales y tienden a procesar mas que a crear informacion. S
principalmente secretarias, contadores, etc, cuyos puestos sirven principalmente para emplear, manejar o
distribuir informacion.

Los sistemas de automatizacion de oficinas tipicos manejan:

» La administracién documental, a través de procesadores de palabra, archivamiento digital

» La programacion, mediante agenda electrénica

» La comunicacion, a través del correo electrénico o video conferencia.
4.-) Sistemas de Informacion para la Administracién. (SIA).
Sirven al nivel administrativo de la institucion.
Proporcionan a los administradores informes y acceso en linea a los registros ordinarios e histéricos de la
institucion. Sirven principalmente a las funciones de planeacién, control y toma de decisiones al nivel de
administracion gerencial. Toman la informacion obtenida de los SPO y la presentan en forma de resumen
rutinario y de informes de excepcion. Emplean modelos muy sencillos para presentar la informacién. Son
orientados casi exclusivamente a hechos internos y no externos.
5.-) Sistemas para el Soporte a Decisiones (SSD).
Sirven al nivel administrativo de la institucion.
Los administradores emplean los sistemas de soporte a decisiones para ayudarse en la toma de decisiones
semiestructuradas Unicas o rapidamente cambiantes. Tienen capacidad de analisis que permite que quien |
usa emplee diversos modelos para analizar la informacion. Estos sistemas dependen de la informacion inte
de los SPO y de los SIA y con frecuencia se sirve de informacién suministrada por fuentes externas. Tiende
ser mas interactivos.

6.-) Sistemas de Soporte Gerencial (SSG).

Los emplean los directivos para la toma de decisiones. Sirven al nivel estratégico de la institucion, dirigen e



decisiones no estructuradas y crean un ambiente generalizado de computacion y comunicacion en vez de
proporcionara alguna aplicacion fija o capacidad especifica. Estan disefiados para incorporar informacion
sobre eventos externos tales como leyes fiscales o competidores nuevos. Obtienen informacién resumida d
los SIA y SSD internos.

Los SSG emplean el software de graficas mas avanzado y pueden dar gréaficas e informacién de muchas
fuentes de manera inmediata. Dan informacién a administradores cuando ésta se requiere y de manera
altamente interactiva.

No esta disefiado para resolver problemas especificos. Los SSG operan de manera mas abierta
Interacciones entre los sistemas

Los diversos tipos de sistemas en la institucidon no operan de manera independiente. Mas bien existen
interdependencias entre los sistemas. Los SPO son fuertes generadores de informacion que se requieren e
demas sistemas, los que a su vez producen informacién para otros sistemas. Estos distintos tipos de sisten
estan enlazados débilmente en la mayoria de las instituciones.

Capitulo 3 — Sistemas estratégicos de informacion (SEI)

Los sistemas estratégicos de informacién cambian las metas, operaciones, productos o relaciones con el
entorno de las instituciones para ayudarlas a ganar ventaja sobre la competencia. A menudo cambian a la
institucion asi como a los productos, servicios y procedimientos internos, llevandola a nuevos patrones de
comportamiento. Las instituciones pueden requerir de un cambio en sus operaciones internas para sacar
ventaja de las nuevas tecnologias de los sistemas de informacion.

Estos sistemas emplean la informacién y los otros sistemas internos como ayuda para eliminar la competer

Es un sistema complementario del SSG.

Como se puede emplear para obtener ventajas competitivas

Es necesario primero entender dénde podrian encontrarse las ventajas estratégicas para la empresa.

Pueden ayudar a la empresa a superar a la competencia de diversas maneras, por ejemplo desarrollando
nuevos productos o servicios, apuntar a diversos nichos de mercado, evitar que los clientes o proveedores
cambien a la competencia y proporcionar productos o servicios a costos menores.

Modelos

Dos modelos de empresa y su entorno han sido utilizados para identificar areas en donde los sistemas de
informacién puedan proporcionar ventajas sobre la competencia. Estos son:

» Modelo de fuerzas competitivas. Modelo empleado para describir la interaccion de las amenazas y
oportunidades externas que afectan a la estrategia de la empresa y su capacidad para competir. La vent:
competitiva puede alcanzarse al estimular la capacidad de la empresa de tratar con clientes, proveedore:s
productos y servicios sustitutivos y nuevos concurrentes a su mercado. La empresa puede usar 4 estrate
competitivas:

« Diferenciacion de producto. Estrategia competitiva para crear lealtad hacia la marca al desarrollar
productos nuevos y Unicos que no pueden ser duplicados facilmente.
« Diferenciacion orientada. Estrategia competitiva para desarrollar nuevos nichos de mercado en donc



una empresa pueda competir en el area objeto mejor que sus competidores.

» Costos de cambio. El gasto de un cliente al perder tiempo y recursos cuando se cambia de un sister
0 un proveedor al sistema o proveedor de la competencia.

» Transformarse en productor de bajos costos. Las empresas pueden producir bienes y servicios a un
precio menor que sus competidores sin sacrificar la calidad y el nivel de servicio.

* Modelo de la cadena de valor. Este modelo contempla a la empresa como una serie 0 cadena de
actividades basicas que afiaden un margen de valor a los productos o servicios de la empresa. Estas
actividades pueden clasificarse en primarias o de apoyo.

« Las actividades primarias estan relacionadas con la produccién y la distribucion de los productos y
servicios de la empresa que crean valor para el cliente (logistica interna o externa, almacenamiento
materiales para su distribucion.

« Las actividades de apoyo hacen posible la concurrencia de las actividades primarias y consisten en
infraestructura de la institucion (administracion y direccién), recursos humanos (contratacion y
capacitacion), tecnologia (mejorar los procesos) y abastecimiento (adquisicion de insumos).

Sistemas Interinstitucionales y Mercados Electrénicos

Los sistemas que se enlazan a una empresa con sus clientes, distribuidores o proveedores se llaman sister
interinstitucionales porque automatizan el flujo de informacién a través de las fronteras de las instituciones.

Los sistemas interinstitucionales que proporcionan servicios a diferentes instituciones al integrar muchos
vendedores y compradores crean un mercado electrénico. Mediante computadoras y telecomunicaciones,
estos sistemas funcionan como intermediarios electrénicos

Sistemas para abatir costos

Sistemas de informacidn estratégicamente orientados facilitan las operaciones internas, el control
administrativo, la planeacion y el personal. Ayudan a las empresas a abatir de manera significativa sus cost
internos, permitiéndoles dar productos y servicios a menores precios que los de sus competidores.

Implicaciones para los administradores y las instituciones

Los sistemas de informacién pueden tener implicaciones estratégicas para las operaciones internas de la
institucion y que pueden alterar los balances criticos con los factores externos del medio ambiente, como Io
nuevos productos y servicios, los clientes y los proveedores. Estos cambios estratégicos alteran la ventaja
competitiva de la empresa.

Los sistemas de informacién pueden contrarrestar las fuerzas de la competencia al encerrar a los clientes y

proveedores. Estos sistemas pueden hacer que los costos de cambiar de un producto a otro resulten
prohibitivos para los clientes.

Administracién de las transiciones estratégicas

Movimiento entre los niveles de los sistemas sociotécnicos. Se requiere con frecuencia cuando se adoptan
sistemas estratégicos que necesitan cambios en los elementos sociales y tecnoldgicos de la institucion.

Capitulo 4 — Los Sistemas de Informacién y las Instituciones.

La relacién entre las instituciones vy los sistemas de informaciéon



La relacién entre la tecnologia de informacion y las instituciones es compleja y las interpretaciones de estas
relaciones son controvertidas.

Los sistemas de informacion y las instituciones ejercen entre si una influencia mutua. La tecnologia de los
sistemas de informacién tendra un impacto diferente en los distintos tipos de instituciones.

La relacién biunivoca entre las instituciones y la tecnologia de informacién se ve medida por diversos
factores que condicionan las decisiones para que estas sean 0 no tomadas por los administradores. Entre |
factores que median en las relaciones se tiene la cultura organizacional, la burocracia, la politica, modas er
negocios y la pura casualidad.

Qué es una institucion?
Definicién técnica.

Es una estructura social estable y formal que toma los recursos del medio ambiente y los procesa para la
obtencion de productos.

El capital y el trabajo son los factores primarios de la produccién que son proporcionados por el medio
ambiente. La institucién transforma a estos insumos en productos y servicios mediante una funcién de
produccién, un proceso que transforma el capital de trabajo en productos.

Las instituciones son formales por ser entidades legalmente constituidas y deben apegarse a las leyes.

Tienen reglas y procedimientos internos. Las instituciones son estructuras sociales porque son un conjunto
elementos sociales.

Definicién conductual.

Es un conjunto de derechos, privilegios, obligaciones y responsabilidades que conservan un equilibrio
dedicado a lo largo del tiempo mediante el conflicto y la resolucién de este. Las personas que trabajan en
instituciones desarrollan formas habituales de trabajo y hacen convenios con los subordinados y jefes sobre
como ha de realizarse el trabajo y bajo que condiciones. La mayoria de estos convenios no se presentan ds
manera formal.

Las definiciones técnica y conductual de las instituciones no son contradictorias, se complementan. La
definicion técnica dice como las empresas combinan capital, trabajo y tecnologia de informacion, mientras
gue el modelo conductual nos lleva dentro de la empresa individual para ver como empresas especificas
emplean el trabajo y el capital para la obtencién de sus productos.

Caracteristicas comunes de las instituciones

Estas caracteristicas organizacionales son los factores de mediacion que influyen en la relacion entre las
instituciones y la tecnologia de la informacion.

Son caracteristicas ideales tipicas de las instituciones. Fueron denominadas burocracias (institucién formal
gue tienen ciertos atributos estructurales tales como:

» Clara divisiéon del trabajo

« Jerarquia

» Reglas y procedimientos explicitos
« Juicios imparciales
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« Calificaciones técnicas para los puestos
« Eficiencia maxima de tipo organizacional

Procedimientos normales de operacion.

Las instituciones eficientes producen un namero limitado de productos y servicios al seguir rutinas
establecidas. En este periodo el personal desarrolla reglas, procedimientos y practicas razonablemente pre
llamadas procedimientos estandar de operacién (PEO) para enfrentar todas las situaciones virtualmente
esperadas. Algunas reglas se ponen por escrito como procedimientos formales, pero la mayoria son reglas
practicas para ser seguidas en determinadas situaciones.

Cualquier cambio en los PEO requiere de un gran esfuerzo organizacional.
Politicas institucionales.

Las instituciones estan ordenadas de manera que las personas ocupen diferentes posiciones. Entre estas t
diferencias en intereses y especialidades, y estas diferencias son importantes para los miembros de la
institucion ya que por estas se producen conflictos politicos, rivalidades y dificultades. La politica es una pa
normal de la vida institucional.

Una de las grandes dificultades de lograr cambios en las instituciones referentes a desarrollos de nuevo
sistemas de informacién es la resistencia politica a cualquier cambio organizacional importante que pueda
ocurrir. Los cambios importantes son los que directamente afectan a quién hace qué a quién, cuando y con

Cultura organizacional.

Es el conjunto de supuestos fundamentales sobre que es lo que la institucién debe producir, como obtener
dichos productos, donde y para quien. Estos supuestos rara vez aparecen publicados o se mencionan.

La cultura organizacional es una poderosa fuerza unificadora, que limita el conflicto politico y promueve la
comprension mutua, los acuerdos en los procedimientos y las practicas comunes. Si todos comparten los
mismos supuestos culturales, entonces se facilitan los acuerdos sobre otras cuestiones.

La cultura organizacional es un poderoso freno al cambio, en especial el de caracter tecnoldgico. Cualquier
cambio se encontrard con una fuerte resistencia.

Caracteristicas Unicas de las instituciones.

Algunas caracteristicas varian de una institucion a otra, aun cuando todas las instituciones tienen
caracteristicas comunes, no existen dos de ellas que sean idénticas

Diferentes tipos de instituciones.

Segun Mintzberg se identifican 5 tipos principales de instituciones:

 Estructura de emprendedores. Son instituciones con estructuras muy sencillas. Empresa joven y pequeri:
en un medio ambiente de cambio rapido dominada por un inversionista y administrada por un solo directc
general. Los sistemas de informacién estan pobremente planeados.

» Maquina burocratica. Gran burocracia organizada en divisiones funcionales que centraliza la toma de
decisiones, produce productos estandar y se da en un entorno de cambios lentos. Los sistemas de
informacion tienden a ser de base macrocomputacional, estan bien planeados pero en general se limitan
contabilidad, finanzas, planeacion sencilla y aplicaciones administrativas.
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 Burocracia divisionalizada. Combinacién de muchas maquinas burocréticas. Cada una produce un
producto o servicio distinto, bajo una matriz. Los sistemas de informacion son elaborados y complejos.

 Burocracia profesional. Instituciéon basada en el conocimiento, como un despacho de abogados o un
hospital que es regida por jefes de departamentos con una autoridad centralizada y débil. Opera en un
medio ambiente que cambia lentamente. En general los sistemas son primitivos centralizados de
informacién, contabilizacién del tiempo y facturacion por los servicios profesionales. Tienen sistemas muy
sofisticados del trabajo de conocimiento para profesionales.

» Adhocracia. Tipo de organizacion basada en la fuerza de tarea, como la existente en una institucion de
investigacion que estéa disefiada para responder a los cambio rapidos del entorno y se caracteriza por gre
namero de especialistas organizados en fuerzas multidisciplinarias de tarea de vida corta. Los sistemas ¢
informacién tienen un desarrollo pobre, pero en general son muy avanzados a nivel de fuerzas de tarea €
donde los expertos construyen sus sistemas que son Unicos para funciones muy estrechas.

Medios ambientes.

Las instituciones tienen diversos medios ambientes y éstos ejercen una poderosa influencia en la estructur:
organizacional. Las instituciones en entornos muy cambiantes se parecen mas a las adhocracias. Las
instituciones en entornos mas estables tienden hacia las maquinas burocraticas.

La mayoria de las instituciones no se adapta bien a los grandes cambios ambientales, el conflicto politico
emanado del cambio potencial y la amenaza a valores culturales suelen inhibir a las instituciones para hace
cambios significativos para enfrentar un medio ambiente cambiante.

La tecnologia es un factor ambiental que continuamente amenaza el orden establecido. Los cambio
tecnoldgicos ocurren de manera tan radical que constituyen una discontinuidad tecnolégica, una ruptura
profunda en la practica del sector. Tecnologias que cambian rapidamente como la informacién son una
amenaza para las instituciones.

Otras diferencias entre instituciones.

Las estructuras difieren en cuanto a sus objetivos Ultimos y los tipos de poder empleados para alcanzarlos.
Las caracteristicas comunes y Unicas de las instituciones ejercen una influencia poderosa sobre cOmo puec
ser la tecnologia de informacién y como sera empleada en ellas. Probablemente sea un error concluir que |
sistemas de informacién tendran ciertos impactos especificos sobre todas las instituciones, depende muchc
una gran cantidad de otros factores no tecnoldgicos.

Niveles de analisis.

En todas las instituciones existen niveles, pero cada institucion es distinta de las otras en términos de lo qu
son los niveles, quien los ocupa, y que tareas se asignan a los distintos niveles.

A los niveles de organizacion individual y de grupo pequefio, los sistemas de organizacién se apegan a une
tarea, puesto o proyecto individual.

A los niveles departamental o divisional, los sistemas de informacién tienen que ver con una funcion, un
producto o servicio particular de la empresa.

A los niveles institucionales, interinstitucionales y de redes de instituciones, los sistemas de informacién dal

soporta a productos, servicios y objetivos multiples y facilitan las alianzas y la coordinacién entre dos
distintas instituciones o grupos de éstas.
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Coémo afectan las instituciones a los sistemas de informacion.

Las instituciones tienen un impacto en los sistemas de informacién debido a las decisiones tomadas por los
administradores y los empleados. Los administradores deciden sobre el disefio de los sistemas, también
emplean la tecnologia de la informacion. Son quienes determinan quien construye y opera los sistemas y
quienes proporcionan los argumentos para construir los sistemas.

El papel que desempefian los sistemas de informacion.

Las instituciones tienen un impacto directo sobre la tecnologia de la informacion al tomar decisiones sobre
como serd empleada y que papel desempefiara en la institucion.

Las ultimas cinco décadas han visto pasar cambios en las configuraciones técnicas y organizacionales de |
sistemas. Pasé de realizar unas cuantas funciones criticas en los afios cincuenta a dar un servicio a lo anclt
la empresa en los noventa.

El paquete de Cémputo.

El paquete de cdmputo se compone de tres elementos distintos:

» Una unidad formal de la institucién, o la funcién llamada departamento de sistemas de informacion.
El grupo de sistema de informacién opera como un poderoso agente de cambio en la institucion, sugirien
nuevas estrategias de negocios y nuevos productos con base en la informacion. La dimension del
departamento de sistemas puede variar mucho, dependiendo de papel de los sistemas de informacion er
institucion y del tamafio de la misma.

 Especialistas de sistemas de informacion, como programadores, analistas de sistemas, lideres de
proyecto y los administradores de sistemas de informacién. También participan especialistas externos
como fabricantes consultores, fabricantes y proveedores de hardware.

« La tecnologia en si, el software y el hardware.

Por qué se construyen los sistemas de informacion.

Evidentemente las instituciones adoptan sistemas de informacion para ser mas eficientes, pero esta no es |
Gnica razon.

Los sistemas son construidos con la idea de eficiencia implicita, han alcanzado una importancia vital porqus
permiten permanecer activos en los negocios

Las instituciones han buscado los beneficios competitivos de los sistemas.

En otros casos los sistemas de informacion se construyen a causa de ambiciones de diversos grupos dentr
la institucion.

En algunos casos se construyen a causa de los cambios ambientales en donde se incluyen los cambios en
legislaciones gubernamentales

Pero es cierto que las instituciones adoptan los sistemas de informacién por dos factores:
* Los factores ambientales. Son factores externos a la institucion, que influyen en la adopcion y el disefio d
los sistemas de informacion.

* Los factores institucionales. Son factores internos de la institucién, que influyen en la adopcién de los
sistemas de informacién tales como control sobre los procesos de inventarios mas estrictos.

13



Impacto de los sistemas de informacién en las instituciones.

Algunos investigadores basan su trabajo en la microeconomia mientras que otros toman un enfoque
conductual.

Teorias econdmicas.
Es el estudio de asignar los recursos escasos en mercados en donde operan miles de empresas competidc

La teoria mas extendida de coémo la tecnologia de informacién afecta a miles de empresas es el modelo
microeconémico. La tecnologia de los sistemas de informacién se ve como un factor de la produccién que
puede sustituir libremente capital y trabajo.

En teoria microecondmica la tecnologia de informacion deberia tener como resultado el decremento del
namero de gerentes medios y de empleados a medida que la tecnologia de informacién sustituye su trabajc

La teoria del costo de las operaciones se basa en la nocion de que una impresa incurre en costos cuando
copra en el mercado lo que ella misma no fabrica. Afirma que las empresas existen porque pueden efectua
operaciones en el mercado internamente de manera mas barata de lo que pueden hacerlo con empresas
externas en el mercado. Las empresas incrementan sus dimensiones para poder disminuir el costo de sus
operaciones.

La tecnologia de la informacién pudo ayudar a las empresas a bajar el costo de participacion en los mercac
haciendo que valiera la pena para las empresas contratar proveedores externos en vez de emplear fuentes
internas de abastecimiento.

La teoria de los agentes la empresa se contempla como un conjunto de contratos entre personas interesad
personalmente en vez de cémo una entidad unificada de maximizacion de utilidades.

Este factor introduce costo de administracion o costo de agentes. A medida que la empresa crece en tamaf
los costos de operacion crecen porgue los duefios deben gastar mas.

La tecnologia de informacion, al reducir los costos de adquisicién y de analisis de la informacién, permite a
las instituciéon reducir sus costos globales de administracion.

Teorias del comportamiento.

Las teorias conductivas tomadas de la sociologia, psicologia y la ciencia politica describen el comportamiet
de las empresas y los administradores individuales.

De acuerdo con la teoria de la decision y el control, la funcion de la institucién es tomar decisiones bajo
condiciones de incertidumbre y riesgo. Los administradores nunca tienen la informacion y el conocimiento
completo por lo que no pueden analizar todas las alternativas, para lo cual deben incorporar a la estructura
personal medio donde su funcién se centralice en la toma de decisiones.

La tecnologia de la informacién podria suplir estas funciones permitiendo la distribucion de la informacion
desde los niveles inferiores sin la intervencién de ninguna gerencia.

La teoria socioldgica afirma que las instituciones desarrollan estructuras burocraticas, jerarquizadas y

procedimientos de operacién para enfrentar a los entornos inestables y que las instituciones no pueden
cambiar las rutinas cuando cambia el medio ambiente.
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Las instituciones pueden decidir si centralizar o descentralizar el poder.

Muchas instituciones buscan acumular informacién sobre unidades operativas y desarrollar personal
corporativo para propésitos de planeacion y de control.

La teoria posindustrual afirma que la transformacion de los paises industriales avanzados hacia sociedades
posindustriales crea instituciones mas planas dominadas por los trabajadores del conocimiento, en donde I:
toma de decisiones es mas descentralizada.

La tencologia de la informacién debe conducir hacia instituciones ligadas por redes trabajando por fuerzas
tarea en donde los grupos de profesionistas se juntan por periodos de tiempo para lleva a cabo una tarea
especifica.

La teoria cultural afirma que la tecnologia de informacion debe encuadrarse dentro de la cultura de la
institucion o la tecnologia no sera adoptada.

La tecnologia de informacion puede amenazar o bien apoyar a la cultura organizacional.

La teoria politica describe a los sistemas de informaciéon como el resultado de la competencia politica entre
subgrupos en las instituciones por la influencia sobre las politicas, procedimientos y recursos de la institucic

Resistencia al cambio de las instituciones.
La resistencia institucional es la causa de que muchos sistemas fracasen. Estas resistencias son:

« Las instituciones adoptan el cambio sélo cuando deben hacerlo, ellas no innovan a menos que exist
un cambio sustancial en el medio ambiente.

» Fuerzas sustanciales resistentes al cambio estan arraigadas en las estructuras, valores y grupos de
interés en la institucion.

 La innovacion en la institucion es dificil y compleja de alcanzar. Implica mas que sélo la compra de
tecnologia.

La tecnologia no hara el trabajo por las personas, para que los sistemas de informacion trabajen
adecuadamente es necesario manejar el proceso de manera activa, ajustar la tecnologia a la situacién y ac
la responsabilidad del éxito y el fracaso.

Ningln sistema toma estos factores en cuenta. Los factores organizacionales centrales son:

* El medio ambiente

« La estructura organizacional

* La cultura y la politica

« El tipo de institucion

« El grado de apoyo y la comprension de la alta direccion

« El nivel de la institucion que opera el sistema

* Los principales grupos de interés afectado por el sistema

 Los tipos de tareas y decisiones que deben ser apoyados por el sistema
« Los sentimientos y actitudes

* La historia de la institucion

Capitulo 5 — Toma de Decisiones

Introduccién a la toma de Decisiones.
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Niveles en la toma de decisiones
Existen cuatro categorias:

» La toma estratégica de decisiones determina los objetivos, recursos y politicas de la institucién. En esta
categoria surge el problema de la prediccion del futuro de la institucién y su entorno y ajustar las
caracteristicas de aquella a éste.

» La toma de decisiones para el control administrativo se refiere a qué tan eficaz y eficientemente se emple
los recursos y qué tan bien se desempefian las unidades operativas.

» La toma de decisiones a nivel de conocimiento trata con la evaluacion de nuevas ideas para los producto
servicios, las maneras de comunicar nuevos conocimientos y formas de distribuir informacion.

» La toma de decisiones para el control operativo determina como llevar a cabo las tareas especificas
establecidas por quienes toman decisiones a niveles de media y alta gerencia, la determinacién de qué
unidades en la institucion deberan llevar a cabo las tareas, estableciendo criterios para su conclusiéon y le
utilizacion de los recursos y la evaluaciéon de los resultados.

Tipos de decisiones: estructuradas vs. no estructuradas

Para cada uno de estos niveles Simon clasifico las decisiones como no estructuradas a aquellas en las que
guien toma las decisiones debe proporcionar los criterios, la evaluacion y los puntos de vista para la definic
del problema. Estos tipos de decisiones son nuevas, importantes y no rutinarias y no existe un procedimien
bien aceptado para tomarlas. Las estructuradas son repetitivas, rutinarias e implican un procedimiento
definido para tomarlas de manera que no se las consideras nuevas a cada una.

Tipos de decisiones y tipos de sistemas

El personal operativo se enfrenta a problemas mas o menos estructurados. Quienes hacen la planeacion
estratégica hacen frente a problemas altamente no estructurados. Muchos de los problemas encontrados p
los trabajadores del conocimiento son también no estructurados. Sin embargo en cada nivel organizativo
existen problemas estructurados y no estructurados.

Actualmente la mayoria de las excitantes aplicaciones ocurren en las areas administrativas, del conocimien
y de planeacion estratégica, donde los problemas son semi o no estructurados.

Etapas en la toma de decisiones
Simon (1960) describi6 cuatro etapas en la toma de decisiones:

« La inteligencia implica identificar los problemas. Se recopila informacién para informar a los
administradores qué tan bien se desempefia la institucion y para hacerles saber donde se presentan los
problemas. Los SIA pueden ser (tiles en el proceso de identificacion.

« En el disefio, la persona disefia las posibles soluciones a los problemas, propone alternativas, de manere
el administrador decida si una solucion en particular es 0 no apropiada. Los SSD son utilizados en esta
etapa.

» Seleccibn, consiste en elegir entre las alternativas propuestas. En este caso, un administrador puede use
herramientas de informacién que calculen las consecuencias, costos y oportunidades proporcionadas pol
cada alternativa. También se ayudan con los SSD

La implantacidn, los administradores pueden usar un sistema de informacién que emita informes rutinarios
sobre el progreso de una solucion especifica. El sistema también informara sobre algunas de las dificultade
gue surjan, indicara restricciones a los recursos y podra sugerir ciertas posibles acciones de mejora. Se ap
en los SIA.
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Capitulo 6 — Las computadoras y el procesamiento de la informacion
Configuracion de sistemas
Un sistema de cOmputo estd integrado por un procesador central y otros cuatro dispositivos de hardware.

El procesador central contiene componentes que manejan la informacién para ponerla de manera mas (til \
controla las otras partes del sistema de computo.

Los dispositivos de almacenamiento o0 memoria secundaria (discos magnéticos, cintas) alimentan los datos
los programas en el procesador central y los almacenan para su uso posterior.

Los dispositivos de entrada, como teclados, scanners, mouse, transforman los datos y las instrucciones a u
forma electrénica para alimentarla a la computadora.

Los dispositivos de salida, como las impresoras y terminales de pantalla de video, transforman los datos
electrénicos producidos por el sistema de computo y los muestran de manera que las personas lo entiendal

Los dispositivos de comunicacion ayudan al control de las comunicaciones entre el procesador central, los
dispositivos de entrada y salida y los usuarios finales.

Bits v bytes.

La maquina opera con magnetizacién y desmagnetizacion.

Para magnetizar se necesita algin elemento que recibira un impulso eléctrico. De esa manera se estan
logrando dos propdsitos, magnetizar ordenando todo aquello que desde el punto de vista de informacién

computarizada se encuentra en él.

Cuando ese campo es magnetizado operan dos circunstancias, toda aquella informacién que a su vez es
ordenada y que debe ser activada se va a transformar en:

1 - informacion con sentido
0 - informacidn sin sentido
Esto funciona a través del sistema binario. Se magnetiza a la vez que se ordena

Todo lo que se esta procesando, circulando, lo que conforma la CPU y la funcién que cumple todas aquella
unidades que estan preparadas para el almacenamiento, trabajan con el Oy el 1.

La minima unidad de almacenamiento ya sea transitorio o definitivo se llama bit. El bit solo no dice nada, sc
ocupa espacio. Bit x 8 = hyte.

La minima unidad de informacién se denomina byte.

Un bit puede informar un caracter alfabético o un caracter especial, mientras que un byte puede informar ur
letra 0 un namero.

El verdadero binario no puede ser usado en una computadora porqgue ademas de representar nUmeros ung

computadora debe permitir la representacion de caracteres alfabéticos y otros simbolos tales como &y $. F
ello se desarroll6 los codigos binarios estandar.
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Existen cédigos comunes EBCDIC (cédigo binario que representa todo nimero caracter alfabético o especi
con 8 bits) y ASCII (cédigo binario de 7 u 8 bits empleado en la transmision de datos, en microcomputadora
y algunas computadoras mayores).

En su uso real EBCDIC y ASCII también contienen un noveno bit suplementario de paridad o verificacion.
Las computadoras se construyen con una paridad par o paridad impar. En una maquina de paridad par, la
computadora espera gque el nimero de bits en on en un byte siempre sean pares.

Pixel

Es la unidad mas pequefia de datos para definir una imagen en una computadora. La computadora reduce
cuadro a una malla de pixeles. El término pixel viene de picture element.

Velocidad de procesamiento

El momento que requiere un procesador para ejecutar una instruccion o completar un ciclo de maquina es
medido en unidades Unicas de tiempo. Estas oscilan entre microsegundos, nanosegundos y picosegundos.

La velocidad en términos absolutos, se mide en funcién de cantidad de pulsos por palabra y depende de su
tamaro.

Los dispositivos de almacenamiento secundario operan a velocidades de milisegundo (milésimos de
segundo).

Una computadora de nivel medio opera a velocidades de microsegundos (un millonésimo de segundo).

Una unidad central de proceso de una macrocomputadora opera a velocidades de nanosegundos (mil
millonésimas de segundo).

Almacenamiento — Memoria — Tamaiio

La informacién se almacena en forma de 0 y 1 (digitos binarios o bits) enlazados para formar bytes. Un byte
puede ser usado para almacenar un caracter como una letra.

Mil bytes se denomina kilobyte (1024 posiciones de almacenamiento) empleado como medida de capacidal
de almacenamiento en las microcomputadoras.

Un millén de bytes se denomina megabyte, unidad de capacidad en el almacenamiento de una computador
Mil millones de byte se denomina gigabyte, unidad de capacidad de almacenamiento de una computadora.

Problemas de coordinacion en el software de computadora

Una unidad central de proceso puede procesar informacién infinitamente mas rapido que el tiempo que se
tarda la impresora en imprimirlo.

Es necesario colocar memorias adicionales y dispositivos de almacenamiento entre la unidad central de
proceso y la impresora, de manera que la unidad central de proceso detenga el procesamiento de mas
informacién a medida que espera a que la impresora opere.

El CPU y el almacenamiento primario
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Es parte del procesador central, es el area del sistema de computo donde se lleva a cabo el manejo de los
simbolos, nimeros y letras. Esta integrado por:

* Almacenamiento Primario.

* Una unidad de control.

» Una unidad aritmético l4gica.

Almacenamiento Primario.

El almacenamiento primario tiene tres funciones. Almacena todo o parte del programa que esta siendo
ejecutado. También se almacenan los programas del sistema operativo que administran la operacién de la
computadora. Finalmente, el almacenamiento guarda datos que estan siendo usados por el programa.

El tamafio del procesador refiere de manera directa a la capacidad de almacenamiento primario.

La memoria primaria o principal puede describirse en términos de ROM o RAM.

La memoria ROM o de lectura, contiene programas y datos permanentes, disefiados, desarrollados e
instalados por el fabricante en el procesador. Los contenidos de la memoria ROM pueden accederse y usal
pero no pueden ser modificados. Quien reside alli es el sistema de base (sistema operativo, su utilizacion e
para que ponga el sistema en funcionamiento). Todo el contenido en la memoria ROM es el soft residente.
La memoria RAM o de lectura y acceso, es la memoria principal de los usuarios para almacenar sus datos
programas, accederlos y modificarlos dado que no tiene caracteristicas de permanente. Se vincula con el
sistema de aplicacién del usuario por la propiedad que puede ser leido y modificado.

Estas memorias aparecen como base de arquitectura, es una necesidad.

Unidad de control

Dirige y coordina a todo el sistema de procesamiento, ejecutando las instrucciones de los programas y
supervisando el flujo de los datos que circula por la unidad de memoria principal o primaria. Es quien le va i
dar la posibilidad de que ello se realice un forma exitosa en la unidad de control.

Unidad aritmética l6gica

Tiene a su cargo dos funciones necesarias. Una légica que toma todo lo que ingresa en la memoria princip:
la chequea controla desde el punto de vista unitario tratando de interpretar lo que ingresé. Si es una
instruccién dira que se aplique, si es un dato dird que se procese. La otra aritmética, realiza funciones de
suma, resta, las funciones de multiplicacién y division las va a realizar a través de sumas y restas sucesiva:
La evolucién del hardware de la computadora

Han ocurrido cuatro etapas muy importantes o generaciones de computadoras en la evolucién del hardware
computadora, cada una distinguiéndose por una tecnologia diferente para los componentes que llevan a ca

el procesamiento.

La primera y la segunda generacion se basaban en la tecnologia del bulbo y el transistor, mientras que la
tercera y cuarta generaciéon se basaron en la tecnologia de los semiconductores.

Microprocesadores
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Tecnologia de circuitos integrados a gran escala que integran la memoria de la computadora, la logica y el
control en un solo chip.

Macrocomputadoras, minis, micros y supercomputadoras

Una macrocomputadora o mainframe es la categoria mayor de computadora clasificada como poseedora d
una memoria en RAM desde 30 megabytes hasta 1 gigabyte.

Una minicomputadora es una computadora de nivel mediano poseedora de una memoria RAM desde 10 he
650 megabytes.

Una microcomputadora son las empleadas como maquinas personales poseen una memoria RAM de 640
kilobytes hasta 64 megabytes.

Una supercomputadora es una computadora muy sofisticada y muy poderosa que puede ejecutar muy rapi
operaciones de alta complejidad.

Estaciones de trabajo

Es una computadora de escritorio con poderosas capacidades en graficas y de caracter matematico y con |
capacidad de realizar varios trabajos a la vez.

Reduccién de tamafio y procesamiento cooperativo

El proceso de transferir aplicaciones de las computadoras mas grandes a las mas pequefias se llama reduc
Tiene muchas ventajas, el costo, su mantenimiento y su uso.

El procesamiento cooperativo es un tipo de procesamiento que divide el trabajo de procesamiento por
aplicaciones y tipo de operaciones entre las macro y microcomputadoras.

Almacenamiento secundario

Debido a la cantidad de almacenamiento que se necesita es preciso contar con el apoyo de almacenamient
auxiliares tales como:

« Cinta magnética, medio de almacenamiento secundario barato y relativamente estable en donde
grandes volumenes de informacion se almacenan de manera secuencial por medio de segmentos
magnetizados y no magnetizados de cinta.

« Disco magnético, se conoce tipicamente como un dispositivo de acceso directo. Es un medio de
almacenamiento secundario en que se guarda la informacion por medio de puntos magnetizados.
Existen dos tipos de discos magnéticos: los disquetes o floppys (utilizados en las microcomputadora
y los discos duros (se emplean en los tambores de discos comerciales y en las microcumputadoras)

« Discos Opticos, almacenan datos de densidades mucho mayores. Es para memoria Unicamente leid

Dispositivos de entrada
L entrada es donde se inicia todo el proceso de informacion. La materia prima de la informacion son los dat
Los datos de una transaccién se ingresan al sistema por 2 formas:

* Forma diferida o en lotes
* Forma directa o en tiempo real.
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Métodos de entrada

« El teclado, es la forma méas comun de introducir los datos al sistema. Hay dos modalidades

» Teclado—Almacenamiento, los datos ingresados van a un soporte (escala intermedia)

» Teclado—-Sistema, denominado también teclado directo, los datos son tecleados mediante una estaciéon d
trabajo conectada directamente al sistema de procesamiento.

* Lectura de caracteres, denominados también automatizacion de datos fuentes. La lectura puede ser:

* Lectura optica.

 Lectura magnética, aqui el documento debe tener un area que es magnetizable.

La diferencia entre ambas esta en la herramienta técnica utilizada.

» Otros métodos, existen otro métodos de entrada.
« microfilm para entrada a computadora

* imagenes

teclados tipo calculadora

* raton

« tabletas digitalizadoras

« esferas de pista

* tacto

* VOS

* terminales manuales.

Dispositivos de salida.

Los principales dispositivos de salida son la terminal de tubo de rayos catédicos (TRC) y las impresoras.

Entre otros dispositivos de salida se encuentra los dispositivos de salida de voz que transforma la salida de
datos en palabras habladas.

Multimedia

Es la tecnologia que facilitan la integracion de dos o mas tipos de medios como texto, imagen, sonido, vide
animacion en una aplicacion de computadora.

Capitulo 7 — Software de los sistemas de informacion

El software es el conjunto de instrucciones detalladas que controlan la operacién de un sistema de cOmputc
Las funciones del software son:

» Administrar los recursos de computo de la institucion

« Proporcionar las herramientas a los seres humanos para que aprovechen estos recursos

» Actuar como intermediario entre las instituciones y la informacion almacenada.

Programas de software

Es un conjunto de argumentos o instrucciones para la computadora.

El concepto de programa almacenado significa que el programa debe almacenarse en la memoria primaria

una computadora junto con los datos requeridos con el objeto de ejecutarlos o hacer que las instrucciones
llevadas a cabo por la computadora.
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Principales tipos de software
Existen tres tipos, y cada uno realiza una funcion diferente:

» Software del sistema. Es un conjunto de programas generalizados que administran los recursos de la
computadora, como la unidad central de proceso, los dispositivos de comunicaciones y los dispositivos
periféricos.

 Software de aplicacién. Se refiere a los programas que son escritos para 0 por usuarios para aplicar la
computadora a una tarea especifica.

 Software de usuario final (o lenguajes de cuarta generacién). Consiste en herramientas de software que
permiten el desarrollo de algunas aplicaciones directamente por los usuarios finales y sin los programadc
profesionales.

El software del sistema

Coordina las distintas partes del sistema de cOmputo y sirve como mediacion entre el software de aplicacio
el hardware de la computadora.

El software del sistema que administra y controla las actividades y recursos de la computadora se llama
sistema operativo.

Funciones del sistema operativo

Un sistema operativo realiza tres funciones:

» Define y asigna los recursos del sistema. Supervisa las entradas y salidas y controla las comunicaciones
» Programa el uso de recursos y trabajos de cémputo

» Hace el seguimiento de las actividades del sistema de computo

Multiprogramacién

Es un método para ejecutar dos 0 mas programas empleando la misma computadora. EI CPU sélo ejecuta
programa, pero puede dar servicio a las necesidades de entrada y salida de otros al mismo tiempo. Se cuel
con un procesador en el cual se operan mas de una aplicacion.

Multitareas

Se refieren a la multiprogramacion en los sistemas operativos individuales como los que se usan en las
microcomputadoras. Una persona puede ejecutar dos o mas programas de manera concurrente en una sol;
computadora.

Almacenamiento virtual

El almacenamiento virtual maneja los programas mas eficientemente porque la computadora los divide en
pequefas porciones de longitud fija o variable, almacenando sélo una pequefa porcién del programa en la
memoria primaria a la vez.

Proporciona ventajas:

» La memoria primaria se utiliza a mayor capacidad. Muchos mas programas pueden estar en la memoria

primaria porque sélo una pagina de cada programa reside en ella
 Los programadores ya no tienen que preocuparse acerca del tamafo del area de la memoria primaria.
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Tiempo compartido

Es una capacidad de un sistema operativo que permite que muchos usuarios compartan simultaneamente |
recursos de procesamiento de la computadora. Se diferencia de la multiprogramacién en que el CPU emple
una cantidad fija de tiempo en un programa antes de moverse al siguiente.

Multiproceso

Es un sistema operativo que ejecuta dos o mas instrucciones en forma simultanea en un solo sistema de
computacion utilizando mas de una Unidad Central Procesadora.

Traduccién de lenguaje y software de utilerias

El cédigo fuente son instrucciones de programa escritas en un lenguaje de alto nivel antes de ser traducida
lenguaje de maquina.

Un compilador es un software especial de sistemas que traduce un lenguaje de alto nivel a un lenguaje de
magquina para su procesamiento por la computadora.

Los cddigo objeto son instrucciones de programa que han sido traducidas a lenguaje de maquina para que
puedan ser ejecutadas por la computadora.

El intérprete es un lenguaje traductor especial que traduce toda instruccién de codigo fuente a cédigo de
maquina y ejecuta una a la vez.

Los programas de utileria son software de sistemas que consisten en programas para tareas repetitivas qus
pueden ser compartidas por muchos usuarios.

Sistemas operativos para microcomputadoras

Se basa en sistemas operativos especificos y en el hardware de la computadora.
Entre ellos se encuentran los siguientes:

* DOS

* 0S/2

* Windows NT

* UNIX

* System 7

Interfase grafica con el usuario

Es la parte de un sistema operativo con la que los usuarios interactuan y que usa iconos graficos y el mous
la computadora para emitir comandos y hacer selecciones.

Software de aplicaciones
Esta principalmente relacionado con el cumplimiento de las tareas de los usuarios finales.

Esta orientado al trabajo que necesita hacerse o al problema que desea resolverse, desde el punto de viste
usuario final, en concreto le indica a la computadora lo que tiene que hacer.
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Lenguajes de programaciéon

» Lenguaje de maquina. Lenguaje de programacion que consiste en los 1 y 0 del cédigo binario.
» Lenguaje de alto nivel. Lenguaje de programacion en el que cada expresion de codigo fuente gener
multiples expresiones a nivel del lenguaje de maquina.

Lenguajes de programacion populares

» Lenguaje ensamblador. Se parece al lenguaje de maquina pero sustituye los cédigos numéricos por
expresiones mnemotécnicas.

« Fortran. Lenguaje desarrollado para aplicaciones cientificas y matematicas.

» Cobol. Lenguaje de programacién predominante para las aplicaciones de negocios porque puede
procesar grandes archivos de datos con caracteres alfanuméricos.

 Basic. Lenguaje de programaciéon de propdsito general usado con las microcomputadoras y para
ensefar programacion.

» PL/1. Lenguaje de programacién desarrollado para aplicaciones cientificas y matematicas.

» Pascal. Lenguaje de programacién usado para dar cursos de computacion.

» ADA. Lenguaje de programacion utilizado para aplicaciones militares.

Nuevos lenguajes de cuarta generacion

Un lenguaje de programacién puede ser empleado directamente por los usuarios finales o por programador
menos experimentados para desarrollar aplicaciones de computadora mas rapidamente que en los lenguaj
programacion convencionales.

Existen 7 categorias de lenguajes, estos son:

» Lenguajes de interrogacion

« Generadores de reportes

» Lenguajes de graficas

« Generadores de aplicaciones

» Lenguajes de programacién de muy alto nivel
« Paquetes de software de aplicaciones

« Herramientas para microcomputadoras.

Criterios de los lenguajes

» Adaptabilidad. La seleccidn de lenguaje implica la identificacion del uso y de los usuarios.

« Sofisticacién. Deben seleccionarse de manera que puedan soportar muchas estructuras de datos diferen

» Consideraciones de tipo organizacional. Los lenguajes sofisticados bien estructurados son mas faciles de
aprender y mucho mas faciles de mantener en el lago plazo.

« Soporte. Es importante adquirir software que sea de un uso extensivo en otras instituciones y que pueda
recibir soporte de muchas empresas. Por ello resulta determinante tener software de amplio uso.

« Eficiencia. La eficiencia con la cual un lenguaje compila y ejecuta permanece como consideracion al
adquirir software.

Capitulo 8 — Administracién de los recursos de informacion.
Conceptos de la administracién de archivos

» Campo. Es una agrupacién de caracteres en una palabra, grupo de palabras o nimero completo.
* Registro. Es un grupo de campos relacionados
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 Archivo. Es un grupo de registros del mismo tipo.

» Entidad. Una persona, lugar, o cosa del cual debe guardarse informacion.

« Atributo. Es el elemento de informacion que describe a una entidad en particular.

» Campo llave. Un campo es un registro que identifica Gnicamente las instancias de ese registro, de
manera que pueda ser recuperado o actualizado.

Almacenamiento y organizacion fisica de los datos

Los sistemas de computo almacenan archivos en dispositivos de almacenamiento secundarios. Los registre
pueden ser ordenados de diversas maneras.

« Una manera de organizar los registros es secuencial. Los registros de datos deben ser recuperados en |z
misma secuencia fisica en la cual se almacenan. Basicamente es para cinta magnética.

» En contraste, la organizacion directa o aleatoria de archivos permite que los usuarios recuperen registros
en cualquier secuencia que deseen, independientemente del orden fisico real en los medios de
almacenamiento. Tiene dos sub—formas:

» Método secuencial indexado. Utiliza las dos formas. Va a tener un indice que dara el posicionamien
de ese registro. Tiene la posibilidad de acceder los registros individuales. Se emplea cuando hay gr:
volumen de informacion.

» Acceso directo (propiamente dicho), emplea un campo llave para localizar la direccién fisica del
registro. No emplea indice. Va a emplear un algoritmo matematico. Su resultado seré la direccion de
registro fisico.

Base de Datos

Es una coleccidon de datos organizada para dar servicio a muchas aplicaciones al mismo tiempo al combing
los datos de manera que parezcan estar en una sola ubicacion.

Sistemas de administracion de bases de datos (SABD)

Sencillamente es el software que permite que una institucién centralice sus datos, los administre
eficientemente y proporciones acceso a los datos almacenados mediante programas de aplicacion.

El sistema de administracion de bases de datos tiene tres elementos:

« El lenguaje de definicion de datos. Es un lenguaje informal empleado por los programadores en donde
especifican el contenido y la estructura de la base de datos. Define cada elemento de datos tal como apa
en ella.

« El lenguaje de manejo de datos. Se usa en forma conjunta con otro lenguaje de programacién para
manejar los datos de la base de datos.

* Diccionario de datos. Es como una bolsa de informacion. Alli esta todo lo relativo a los datos. Es un
archivo que almacena las definiciones de los elementos de datos, las caracteristica, el uso, la representa
la autorizacion, la seguridad y hasta la propiedad quien es el encargado del mantenimiento del mismo. Lz
mayoria de los diccionarios solo informan. Un elemento de datos representa un campo.

Imagenes légicas y fisicas de los datos

El sistema de administracion de base de datos separa las imagenes de los datos, sean imagenes logicas o
fisicas.

Las imagenes ldgicas es como aparecen los datos ante el programador y el usuario. Las imagenes fisicas
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muestra como los datos quedan organizados y estructurados en los medios fisicos de almacenamiento.

La descripcidn légica de toda la base se llama esquema y el conjunto especifico de los datos de la base de
datos se llama sub—esquema.

Ventajas de los sistemas de administracién de bases de datos

» La complejidad del ambiente de sistemas de informacién puede reducirse mediante la administracio
centralizada de los datos.

« Elimina redundancia e inconsistencias al eliminar todos los archivos aislados.

» Hay un control central de la creacion y definicion de datos.

» El acceso y disponibilidad de la informacién puede incrementarse.

» Permite consultas rapidas y baratas dentro del gran volumen de informacién

Modelos de base de datos
Existen varios modelos de base de datos:

» Modelo jerarquico. Fueron los primeros sistemas de administracién de base de datos. Se presenta en un
forma de arbol. El mas comun es el IMS de IBM. Sirve para grandes voliimenes de operaciones. Se tiene
cuenta los sefialadores que son elementos de dato que esta asociado a un registro y este muestra donde
el otro registro. Es como decir dénde contindo. Un registro se subdivide en segmentos que se interconec
en relaciones padre hijo de uno a muchos.

» Modelo de datos en red. Describe las relaciones muchos a muchos. Necesitara mas sefialadores porque
abre mas. Va a ser mas caro ya que tiene mas mantenimiento y operaciones. Podria tener la misma
estructura que el anterior pero se tornaria mas lento

* Modelo relacional de datos. Representa todos los datos en tablas de 2 dimensiones llamadas relaciones.
No tiene gran nimero de sefialadores pero a lo mejor tiene redundancias de datos para llevar a la
recuperacion de los mismos en forma eficiente.

Ventajas de desventajas de los tres modelos

La principal ventaja de los modelos de base de datos jerarquico y de red es la eficiencia en el procesamien
En cuanto a sus desventajas la principal es que todo debe estar planeado por adelantado y eso lo lleva a ni
flexible. Otra desventaja es que requieren de una programacion intensiva, son dificiles de instalar y no
permiten consultas ad hoc en ingles.

En cuanto al modelo relacional estos son de gran flexibilidad en cuanto a las consultas ad hoc pero su
desventaja es la baja eficiencia en el procesamiento.

Creacion de una base de datos

Para crear una base de datos se deben realizar dos ejercicios de disefio: un disefio lI6gico y uno fisico. El
disefio l6gico de una base de datos es un modelo abstracto de la base de datos desde una perspectiva de
negocios, mientras que el disefio fisico muestra como la base de datos se ordena en realidad en los
dispositivos de almacenamiento de acceso directo.

El disefio l6gico de la base de datos describe cdmo los elementos en la base de datos han de quedar agruj
Los disefiadores de bases de datos documentan el modelo l6gico de datos mediante un diagrama de relaci

entre entidades, que es una metodologia para la documentacién de las bases de datos donde se ilustran la
relaciones entre las diferentes entidades en la propia base.
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Normalizacién

Es el proceso de creacion de estructuras pequefias y estables de datos a partir de grupos complejos de dat
disefiar una base relacional.

Busca segmentar el universo de un archivo en varias parte haciendo mas facil el acceso aquellos usuarios
los necesitan.

Se segmentara eliminando los grupos repetitivos. Se normaliza hasta la 3ra. Forma normal.
Procesamiento distribuido y base de datos distribuida

El procesamiento distribuido es la distribucién del procesamiento de computo entre diversas localidades
separadas geografica o funcionalmente enlazadas mediante una red de comunicaciones.

A la base de datos que se almacena en mas de un lugar fisico se la denomina base de datos distribuida.
Basicamente hay dos maneras de distribuirla:

 Duplicando la base de datos central en las otras localidades. Esto llevaria a actualizar la base de datos
central.
 La base de datos se particiona de manera que el procesador remoto deja los datos para servir a su area.

Bases de datos orientadas a objetos e hipermedia
La base de datos orientada a objetos es un enfoque a la administracién de datos por el cual se almacenan
datos y los procedimientos que actlian sobre los datos como objetos que pueden ser recuperados y

compartidos de manera automatica.

La base de datos en hipermedia es un enfoque de administracién de datos que organiza los datos como un
red de nodos ligados entre si con cualquier patron que el usuario desee.

Administracion de base de datos

Es un conjunto de programas desarrollados para describir, proteger, almacenar y acceder la base de datos
tiene las siguientes funciones:

« Definir todos los datos empleados en el sistema y especificar las relaciones entre ellos.
 Proporcionar un método para dar de alta, baja y modificar los datos alli contenidos.
 Proteger el recupero de los datos, de manera segura, confiable, correcta y consistente.
» Permitir que los datos de la base sean compartidos por multiples usuarios.

« Lograr la recuperacion de los datos mediante un lenguaje entendible.

Puede ser una aplicacion o un conjunto de aplicaciones.
Soft de base Administracién de base de datos Soft de aplicacién

Quien tenga a cargo la funcion o la coordinacién de las tareas, se denomina Administrador de base de datc
tiene la responsabilidad de trabajar con los profesionales y los usuarios para llevar adelante:

« Definir y modelar los datos

« Disefio de la base de datos
« Asegurar la integridad y la consistencia de los datos
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« Supervisar la eficiencia de la base de datos
« Evaluar las diferentes tecnologias de sistema de administracién de base de datos.

Capitulo 9 — Telecomunicaciones
Conjunto de software y hardware compatibles, ordenados para comunicar informacion de un lugar a otro.
Componentes basicos

» La computadora. Para procesar dicha informacion

» Terminales. Representan los dispositivos que introducen datos y extraen informacion del sistema.

* Los canales de comunicacion. Son los enlaces mediante los cuales los datos son transmitidos entre
dispositivos de emision y recepcion de una red (linea telefénica).

* Los procesadores de comunicacién. Serian los soportes para la transmisién y recepciéon de datos (el
maodem, los multiplexores y procesadores frontales).

» Software de comunicacion. Es el encargado de controlar las actividades de entrada y salida.

Funciones de los sistemas

Un sistema de informacién transmite informacién, establece la interfase entre el emisor y el receptor, envia
mensajes a través de los caminos mas eficaces, verifica los errores y reordena el formato y convierte los
mensajes de una velocidad a otra. Finalmente controla el flujo de informacion.

Protocolos

Son las normas de procedimiento que deben cumplirse en una red, para estableces la comunicacion entre |
nodos.

Tipos de sefiales
El sistema telefénico ha sido analdgico desde su inicio, en la actualidad se ha adaptado al sistema digital.
Una sefial analdgica se representa por una onda continua que pasa por un medio de comunicacion.

Una sefial digital es una forma de onda, mas bien discreta que continua que transmite datos codificados en
estados discretos (1 y 0) que se representan como pulsos eléctricos de encendido y apagado.

Tipos de canales de comunicacion

Son los enlaces por medio de los cuales la voz y los datos son transmitidos entre dispositivos emisores y
receptores de una red.

Los tipos de cables son:

« Par trenzado. Utiliza 2 cables standares que se aislan por separado y se entrelazan. Es barato y facil de
instalar.

 Cable coaxil. Esta formado por un cable conductor, rodeado por un blindaje trenzado que sirve de tierra.
Lo grueso o fino del cable separa tendidos mas lejanos o cercanos.

 Cable de fibra Optica. Utiliza un medio de fibra de plastico o vidrio para transportar las sefiales de luz.
Aunque el plastico es mas durable en lo que respecta a su flexion, el vidrio contiene menor perdida de
potencia de la sefial transmitida.

» Microondas. Una banda puede contener numerosos canales que soportan simultAineamente vos y datos,
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instalacion mas rapida y flexible y sin problemas de espacio no s6lo de antena sino también de sus
componentes que pueden caber en una pequefia caja.

 Satélites. La distancia no dice nada para esta modalidad, ya que su cono puede cubrir hasta un continen!
transmitirse un mensaje a millones de receptores a la vez casi sin error.

Caracteristica de los canales de comunicacion

Las caracteristicas de los canales de comunicacién ayudan a determinar la eficiencia y capacidades de un
sistema de telecomunicaciones.

Entre esas caracteristicas se incluyen:

* Velocidad de transmisién. Pueden ser de baja (destinada al uso publico), de mediana (destinado a
receptorias , servicios municipales) y de alta velocidad (son canales telefGnicos destinados al gobierno
nacional. La velocidad media y alta opera con estructura digital.

» Modos de transmisién. Existen diversas convenciones para la transmision de sefiales, estos métodos sor
necesarios para que los dispositivos puedan comunicar cuando empieza o termina un caracter. En la
transmision sincrénica los datos tienen que respetar un determinado tamafio y formato (tiene una
determinada forma), en la transmision asincrénica la propia comunicacién telefonica a través del tiempo
gue ella dura permite la recepciéon y emision de los registros (no tiene forma).

« Direccion de transmision. Hay tres modos basicos: simplex (es la transmision en una sola direccion),
semiduplex (permite la transmision en ambas direcciones pero no al mismo tiempo) y duplex (la
transmision puede realizarse al mismo tiempo y en ambas direcciones).

Procesadores de comunicaciones
Permiten la transmisién y recepcién de datos en una red de telecomunicaciones.
Estos son:

 El procesador frontal. Es una pequefia computadora que maneja las comunicaciones para la computador
anfitriona en una red.

 El concentrador. Es una computadora de telecomunicaciones que captura y temporalmente almacena
mensajes de las terminales para la transmision por lotes a la computadora anfitriona.

« El controlador. Es una computadora especializada que supervisa el trafico de comunicaciones entre el
CPU vy los periféricos en un sistema de telecomunicaciones.

 El multiplexor. Se define como un cafio dentro del cual circulan lineas telefénicas de distintas centrales y
distintos usuarios. Su funcién es distribuir coordinadamente lineas que circulan de manera concentrada.

Topologia de las redes

Una manera de describir a las redes es por su forma. Las tres mas comunes son:

 Lared estrella. Todas las computadoras estan conectados a una computadora anfitriona central.

» Lared de bus. Enlaza a un nimero de computadoras mediante un circuito Unico donde todos los mensajt
llegan a toda la red.

» Lared en forma de anillo. Todas las computadoras estan enlazadas mediante un circuito cerrado, de
manera que los datos pasan en una direccion de una computadora a otra.

Aplicaciones facilitadoras

Son aplicaciones para acelerar el flujo de las operaciones y mensajes a través de las empresas de negocio
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Estos son:

« el correo electrénico

« el correo de voz

* el fax

« Las telecomunicaciones y videoconferencias

Capitulo 10 - La nueva arquitectura de la informacion

Es la forma particular que toma la tecnologia de la informaciéon en una institucién para alcanzar las metas
seleccionadas.

Impacto de las computadoras de escritorio

El nimero de personas que pueden trabajar a la vez en labores de conjunto en un lugar crece
exponencialmente con la introduccién del trabajo con redes de computadoras de escritorio. Aunque las
terminales de tiempo compartido aumentaron mucho el nimero de personas que trabajan en la empresa. L
expansion real de la capacidad de computo llego con la entrada de las microcomputadoras independientes
los sistemas de redes de computadoras de escritorio.

Modelos de computo

En la nueva arquitectura de la informacién, existen distintas maneras de entregar el poder de computo al
escritorio.

Basicamente hay dos modelos:

« Modelo cliente / servidor. El procesamiento de la computadora se divide entre los clientes en una red y lo
servidores, con cada funcién asignada a la maquina mas capacitada para llevarla a cabo. El usuario
interactla sélo con la porcion del cliente en la aplicacion que consiste en la interfase del usuario, el proce
de captura de datos, la consulta a la base de datos y la obtencién de informes. El servidor realiza las
funciones de fondo no visibles por el usuario, como la administracion de los dispositivos periféricos y el
control del acceso a las bases de datos compartidas.

« Modelo de terminal X. Son terminales que pueden acceder a las operaciones de diversas computadoras
remotas a la vez. Tiene muchas limitaciones, dentro de ellas la posibilidad de eleccidon del software.

Relaciones Precio — Poder
El poder de computo estimulado es un factor de importancia para promover la nueva arquitectura de
informacién. La capacidad creciente del hardware significa que el abastecimiento de poder de computo se |

incrementado en gran medida mientras que el costo de los equipos ha decaido.

Las micros y computadoras de escritorio proporcionan el poder de cémputo en la oficina y pueden actuar
como servidores de archivos en redes, tomando el papel antes exclusivo de las macro y las minicomputadc

Software para el usuario final
La memoria interna de las micro crecié lo suficiente como para operar programas de software como hojas c
célculo y procesadores de texto (para estos programas no se requiere ninguna experiencia previa en

computadoras).

Servicios electrénicos
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Otra razo6n del rapido desarrollo es la apariciéon de servicios electrénicos digitales de largo alcance que apo
a los usuarios de microcomputadoras y estaciones de trabajo.

Redes de telecomunicaciones

La nueva arquitectura de la informacion seria imposible de sostener sin mejoras en las telecomunicaciones
gue puedan entregar la informacion.

Hoy en dia existe la tecnologia de redes inalambricas que extiende la capacidad de comunicacion mediante
uso de computadoras de mano y la telefonia celular.

El resultado de estos sistemas sera una entrada mucho mas rapida de informacion de los puntos remotos y
integracion y control mucho mas estrecho sobre los trabajadores moviles en lugares alejados.

Enfoques sobre la arquitectura de la informacion

No hay una Unica arquitectura de informacion. Las que la mayoria de las empresas usan son desde tres pu
de vista:

» Punto de vista de procesamiento de la informacion. Es la imagen de la arquitectura de la informacion
gue ve a las microcomputadoras y estaciones de trabajo como dependientes y estrechamente integradas
ambiente de computacién de las macrocomputadoras.

« La oficina légica. Es la imagen de la arquitectura de la informacion que se enfoca a la capacidad de utiliz:
microcomputadoras portatiles para trabajar en muchos lugares diferentes de la oficina tradicional.

« El lugar de trabajo automatizado. Es la imagen de la arquitectura de la informacion que hace de las
microcomputadoras de escritorio el centro del lugar de trabajo con macro y minicomputadoras en la
periferia.

Conectividad

Es la medida de que tan bien las computadoras y los dispositivos basados en la computadora se comunical
entre si y comparten la informacién sin la intervencion del hombre.

Sus problemas son:

» La compatibilidad entre hardware y software.
« La informacién y comunicacion que en algunas empresas no se pueden establecer o no son confiables.
« La infraestructura de comunicaciones que entre paises o empresas no son compatibles.

La conectividad abarca algo mas que las redes y existen muchas cualidades distintas en un sistema de
informacién que tienen que ver con la conectividad. Algunos aspectos son:

« La transportabilidad de las aplicaciones. Es la capacidad de operar el mismo software en distintas
plataformas de hardware.

» La migracion. Es la capacidad de mover el software de una generacidn de hardware a otra generaci
mas poderosa.

« El procesamiento cooperativo. Divide las tareas de computo entre macrocomputadoras,
minicomputadoras, microcumputadoras o estaciones de trabajo para resolver un problema comun.

« La portabilidad de la informacion. Es la capacidad de compartir archivos de computadoras entre
distintas plataformas de hardware y aplicaciones de software.

« La interoperabilidad. Es la capacidad de una aplicacién de software para operar en dos plataformas
diferentes de maquinas mientras que se mantienen intactas la interfase y la funcionabilidad del
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usuario.

 Los sistemas abiertos. Son los sistemas de software que pueden operar en distintas plataformas de
hardware porque se construyen sobre sistemas operativos, interfases con el usuario, normas de
aplicacion y protocolos de redes publicas no propietarias.

Modelos de conectividad para redes

Un modelo de referencia es un marco genérico para pensar sobre un problema. Es una particiéon logica de 1
actividad en distintos pasos. Se requiere de protocolos para implantar este modelo. Los modelos de referer
y los protocolos se convierten en estandar o normas cuando son aprobados por grupos organizados para t

La conectividad en redes también puede alcanzarse sin modelos de referencia, ni protocolos, mediante el u
de portales. Los portales son dispositivos ad hoc de fin Gnico de software y hardware que permiten la
traduccion de informacion digital de un protocolo a otro.

Otras normas sobre instalacion de redes

Ademas de los modelos de referencia para la conectividad, se han desarrollado normas para la transmisionr
datos digitales en redes sobre lineas publicas, para la transmisién sobre cable de fibra Gptica y para correo
electronico.

Normas de software
Aqui se encuentran:

» Las normas para interfases graficas
« Las normas para sistemas operativos.
« El perfil de portabilidad de aplicaciones

Problemas que surgen de la nueva arquitectura

» Habra una mayor independencia de los usuarios finales (creatividad vs. productividad)

» No se puede garantizar la seguridad y confiabilidad de la red. Habra muchos puntos de acceso para
consultas y modificaciones de datos.

 Pérdida de control administrativo.

 Costos ocultos de la arquitectura cliente/servidor (mano de obra y administracién de la red).

» Conectividad y coordinacion.

Soluciones a estos problemas

» Educacioén. Un programa de capacitacion bien desarrollado puede ayudar en los problemas futuros
resultantes de la falta de apoyo y comprension.

« Disciplina de la administracion de datos. Designar encargados de mantener cada elemento de datos
quienes tienen acceso.

» Planeacion para la conectividad. Asegurarse que los sistemas tengan el grado adecuado de
conectividad para sus necesidades actuales y futuras.

Capitulo 11 - Redisefio de la Institucion mediante Sistemas de Informacion
La introducciéon de un nuevo sistema de informacion implica mucho mas que nuevo hardware y software,

comprende también cambios en los puestos, habilidades, administracién y organizacion. No puede instalar:
una nueva tecnologia sin considerar a las personas que deben trabajar con ella.

32



Existen cuatro areas en las que los desarrolladores de sistemas son considerados como responsables por |
direccion:

» Son responsables de la calidad técnica de los sistemas de informacion. Los procesos deben ser oportunc
eficientes y altamente precisos.

» Son responsables de la interfase con el usuario, es la parte de un sistema de informacién con la que tien
gue interactuar directamente.

» Son responsables por el impacto global del sistema en la institucién, deben tomar en cuenta como el
sistema afectara a la institucion como un todo.

» Son responsables de la administracion general para el proceso de disefio e implantacion.

Redisefio de los procesos de Negacios.

Un nuevo sistema de informacion puede redisefiar de manera radical los procesos de negocios para mejore
velocidad, el servicio y la calidad. Un proceso de negocios es un conjunto de tareas légicamente relacionac
qgue se llevan a cabo para alcanzar un resultado definido de negocios.

El redisefio de los procesos de negocios sirve para reorganizar los flujos de trabajo, combinar pasos para
reducir desperdicios y eliminar tareas repetitivas de documentacion intensiva. A esto también se lo denomir
reingenieria de negocios.

Decisiones para el desarrollo de Sistemas.

Se puede decidir por tres tipos:

» Comprar software ya hechos, estos sistemas no nos quedaran tan a la medida de lo que nosotros querer
 Construir o desarrollar el sistema de informacion (software), este sera desarrollado por nosotros.
 Construir o desarrollar el sistema de informacion (software), desarrollado este por alguien.

Los sistemas se originan en distintos puntos de la institucién. Existen tres fuentes:

 Los usuarios finales, son la fuente de la mayor parte de los proyectos de sistemas.

* El departamento de sistemas de informacidn, las nuevas tecnologias pueden representar nuevas
oportunidades para la institucién para reducir costos o seguir nuevas lineas de negocios.

« La alta direccién, al desarrollar planes estratégicos para la institucién puede concluir que nuevos tipos de
sistemas de informacién seran necesarios para dar apoyo a las nuevas actividades.

Grupos involucrados en la construccién de Sistemas.
Para desarrollar un sistema debera haber una estructura capaz de desarrollar dicho sistema.

Cuando se encara la tarea del desarrollo de un sistema lo primero que se debe hacer es formar el equipo d
trabajo. Sus integrantes son:

« En este equipo es necesario poner en primera instancia a los usuarios seleccionados de acuerdo a
determinadas pautas.

» Quienes los seleccionaran son los analistas de sistemas, son quienes escucharan e interpretaran a
usuarios, estos disefiaran los sistemas en base a lo que dicen los usuarios.

 Los programadores son los conocedores de los lenguajes de sistemas, van a ver el disefio que
realizaron los analistas transformandolos en instrucciones entendidas por las maquinas.

» También estaran los revisores, son personas gue tienen independencia de criterio, analizaran todo |
hecho, sus decisiones no estan atadas. Los revisores tienen que trabajar en equipo diciendo a su le
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saber y entender todas las fallas. No dependen de la misma organizacién del usuario y de los analis
Hay dos tipos de revisores:

» Desde el punto de vista del usuario, va a ser alguien que conozca el area pero que no dependa de ¢
» Desde el punto de vista de los sistemas, va a ser alguien mas cercano a los sistemas.

« El lider o gerente del proyecto es la cabeza responsable de que el proyecto se lleve adelante en tier
y costo. Debe tener conocimiento del sistema, de las tareas a desarrollar y ademas tiene que saber
manejar un equipo de trabajo y efectuar seguimientos constantes, si no llega con el tiempo debera
tomar medidas correctivas, tiene que informar el avance del proyecto y los inconvenientes.

Una vez formado el equipo del desarrollo se comenzaran las tareas las cuales estan separadas en etapas
I6gicas.

Desarrollo de Sistemas.

Se refiere a todas las actividades que entran en la producciéon de una solucién de sistemas de informacion |
un problema o una oportunidad institucional. El desarrollo de sistemas es una forma estructurada de solucic
de problemas con actividades diferentes. Estas actividades consisten en:

« El andlisis de sistemas Dentro de esta etapa tenemos a los Requerimientos.
« El disefio de sistemas Tanto el Global como también el Detallado.

 La programacion

 Las pruebas

* La instalacion

« El mantenimiento

Las actividades ocurren en orden secuencial. Algunas de las actividades deben ser repetidas o pueden ocu
de manera simultanea, dependiendo del enfoque del desarrollo de sistemas que se emplee.

Andlisis de Sistemas.

Es el andlisis de un problema que la institucion tratara de resolver mediante un sistema de informacion.
Consiste en definir el problema, identificar sus causas, especificar la solucién e identificar los requerimiento
de informacion que deben ser cumplidos por una solucién de sistemas.

El analisis de sistemas crea un mapa de carreteras de la institucién y sus sistemas, identificando a los
principales propietarios y usuarios de los datos en la institucién. El analista debe describir el hardware y el
software existentes que sirven a la institucion.

Con este analisis el analista de sistemas detalla los problemas de los sistemas actuales, examinando los
documentos, papeles de trabajo y procedimientos, entrevistando a los usuarios, puede identificar las areas
problemas y los objetivos a ser alcanzados por una solucién. Con frecuencia la solucion implica desarrollar
nuevo sistema de informaciéon o mejorar el ya existente.

Ademas de recomendar una solucién, el andlisis de sistemas implica un estudio de factibilidad para determ
gue una solucién sea posible o alcanzable dados los recursos y restricciones de la institucién. Se deben
estudiar tres areas principales de la factibilidad:

« Factibilidad técnica, el ingeniero debera llevar a cabo un analisis y disefio adecuado en cuanto a las

caracteristicas del equipamiento.
« Factibilidad econémica, el disefio, desarrollo e implementacién del sistema debera adecuarse en funcién
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los requerimientos del usuario.
« Factibilidad operativa, si la solucién propuesta es deseable con el marco administrativo y organizacional
existente.

El proceso evaluara la factibilidad de cada una de ellas. Existen tres alternativas basicas de solucién para t
problema de sistemas:

* No hacer nada.

* Modificar el sistema existente.
* Desarrollar un nuevo sistema.

Requerimientos de Informacion.

Los requerimientos de informacién de un nuevo sistema implican la identificacion de quién necesita que
informacién, dénde, como y cuando. El analisis de requerimientos define los objetivos del sistema nuevo o
modificado y desarrolla una descripcién detallada de las funciones que debe llevar a cabo el nuevo sistema
Los requerimientos deben considerar las restricciones de caracter econémico, técnico y de tiempo asi comq
metas, procedimientos y los procesos de decisiones en la institucion.

Un mal analisis de requerimientos es una de las causas principales de la falla de los sistemas y de los costt
elevados del desarrollo.

Para obtener los requerimientos de los sistemas de informacion, los analistas deben trabajar una y otra vez
enunciados de requerimientos en colaboraciéon con los usuarios.

El analisis de sistemas a menudo hace una contribucién no intencional a la institucion al aclarar los
procedimientos y llegar a un consenso sobre como deben hacerse las cosas.

Una vez culminada la etapa de requerimientos los revisores independientes revisaran lo efectuado, no sélo
funciones sino también la auditabilidad del sistema.

Disefio Global o General de Sistemas.

Detalla como el sistema debe satisfacer los requerimientos de informacion tal y como fueron determinados
por el analisis de sistemas.

El disefio del sistema de informacion es el plan general o modelo para ese sistema.

Los disefiadores son responsables por la administracion y el control de la realizacion técnica de los sisteme
Hay 2 tipos de disefios:

« El disefio légico, representa los componentes del sistema y sus relaciones mutuas, como apareceran ant
usuario. Describe las entradas y salidas, las funciones de procesamiento a ser realizadas, los modelos dt
datos, los controles, etc.

« El disefio fisico, es el proceso de traduccidn del modelo I6gico abstracto a un disefio técnico especifico p
el nuevo sistema.

Una vez culminada esta etapa vendran nuevamente los revisores.

Alternativas de disefio.

Pueden ser:
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* Centralizados o distribuidos
» En linea o por lotes
* Parcialmente manuales o fuertemente automatizados

Lo que hace que un disefio sea superior a los demas es la facilidad y eficiencia con que satisface las
necesidades de los usuarios.

Antes de terminar el disefio de un sistema, los analistas evaluaran diversas alternativas de disefo.

Basandose en los requerimientos y en el andlisis de sistemas, los analistas construyen los modelos, luego
examinan los costos, beneficios y las fuerzas y debilidades de cada alternativa.

El disefio de los sistemas de informacion requiere de un alto nivel de participacion y control de parte de los
usuarios finales. Los requerimientos de informacién por parte de los usuarios presionan al proceso de disef
para asegurarse de que el sistema refleje las necesidades.

Disefio Detallado de Sistemas.

Una vez evaluadas las alternativas propuestas y elegida la mas conveniente comienza la etapa del disefio
detallado.

Se toma cada una de las funciones y se las divide a la minima expresion.
El formato de entrada y el contenido de salida se determinan durante esta fase. Se desarrollan los
encabezados, los titulos, los mensajes, el nUmero de espacios, nimero de lineas, formato de las pantallas,

ventanas, avisos y menues. Se generan las especificaciones de los programas.

El profesional que interviene de manera directa debe disefiar y especificar los controles administrativos, de
entrada y salida, de hardware y de seguridad.

Los usuarios finales estan interesados en las tareas de la organizacién, poseen un conocimiento semanticc
corresponde a sus tareas especificas.

Los técnicos y programadores se ocupan de la tecnologia y sus aplicaciones, poseen un alto grado de
conocimiento sintactico que depende de la tecnologia.

Una vez culminada esta etapa vendran nuevamente los revisores.

Programacion.

Es el proceso de traducir las especificaciones del sistema preparadas durante la etapa de disefio con cédig
programa.

El software deberd ser escrito de acuerdo a las especificaciones de entrada y salida y a través de un lengu
compatible con la tecnologia.

Sobre la base de documentos detallados de disefio para los archivos, operaciones y otros detalles de diser
prepararan las especificaciones para cada programa en el sistema.

Una vez culminada esta etapa vendran nuevamente los revisores.

Pruebas.
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Es el proceso exhaustivo y profundo que determina si, bajo condiciones conocidas, el sistema produce los
resultados deseados.

El 50% del presupuesto de desarrollo de software puede ser gastado en pruebas.
Las pruebas también son consumidoras de tiempo, en algunos casos partes del sistema debera ser redisef
Las pruebas de un sistema de informacion pueden descomponerse en tres actividades:

» Pruebas por unidades. O pruebas de programas, consisten en probar cada programa por separado en el
sistema. Las pruebas deben verse como un medio de localizar errores.

* Pruebas al sistema. Prueban el funcionamiento del sistema de informacion como un todo. Tratan de
determinar si los mddulos pueden funcionar conjuntamente tal como se planeé.

» Pruebas de aceptacion. Proporcionan la certificacion final de que el sistema esta listo para ser usado en |
escenario de produccién. Las pruebas de sistemas son evaluadas por usuarios y revisadas por la
administracion.

Todos los aspectos de las pruebas deben ser pensados con sumo cuidado. Para asegurar esto el equipo d
desarrollo trabaja con los usuarios para pensar en un plan sistematico de prueba. En el plan de prueba se
incluyen todos los preparativos para la serie de prueba previamente descriptas.

Aqui se vera la eficiencia de los revisores independientes, ya que si criticaron bien durante todo el proceso
tendremos pocos errores en la prueba

Una mala critica hara un sistema mas costoso por un lado y perdida de tiempo y esfuerzo por el otro. Cuan
se critica algo se debe hacer con el animo de ver los errores.

Conversion.
La conversion es el proceso de cambiar el viejo sistema por el nuevo.

Aunqgue un sistema puede estar disefiado y desarrollado correctamente, gran parte de su éxito depende de
bien que se planee y se lleve a cabo la implementacion.

Para evitar dicha brecha de credibilidad es importante preparar un buen plan de implementacion.
Se pueden usar cuatro estrategias de conversion:

« En paralelo. El sistema viejo y su reemplazo son operados conjuntamente durante un tiempo hasta que s
aseguren gue funciona correctamente. Este enfoque es caro y puede necesitar personal y recursos
adicionales.

» Cambio directo. Reemplaza al viejo sistema por completo en un dia determinado. Es muy riesgosa ya qu
puede ser mas cara si se presentan serios problemas con el nuevo sistema.

« Estudio piloto. Implanta el nuevo sistema s6lo en un area limitada de la instituciéon, como un solo
departamento o unidad operativa. Cuando esta version quede completa se instala el sistema en el resto
institucion, simultAaneamente o por etapas.

« Enfoque por fases. Introduce el nuevo sistema por etapas, ya sea por funciones o por unidades de la
institucion.

Para implementar el sistema con éxito es necesario previamente Capacitar a las personas que se encuentr

afectados a él. La falta adecuada de capacitacion contribuye al fracaso del sistema. Hay distintos enfoques
empleados para llevar a cabo la capacitacion, estos son:
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« Seminarios e instrucciones en grupos
» Capacitacién de procedimientos

» Capacitacion tutorial

* Simulacién

» Capacitacion en el trabajo

* Centro de informacion

Todas las estrategias y metodologia utilizadas para llevar adelante el proyecto deben ser conservadas en u
Documento del sistema, el cual debera contener la descripcion de cémo opera el sistema de informacion
desde el punto de vista técnico y del usuario.

Produccién y mantenimiento.

La etapa posterior a la instalacion del sistema se denomina Produccion, una vez que la conversién se ha
completado durante ese tiempo el sistema es revisado por especialistas para determinar que tan bien ha
cumplido con sus metas originales.

Los cambios en hardware, software, documentacion o procedimientos a un sistema para corregir errores,
cumplir con nuevos requerimientos o mejorar la eficiencia de procesamiento se denominan Mantenimiento.

Capitulo 12 — Otros métodos de Disefio de Sistemas
Ciclo de vida de los Sistemas.

Es el método mas antiguo para el desarrollo de sistemas de informacion, adn se utilizan para sistemas
complejos medianos o grandes. Esta metodologia supone que un sistema de informacién tiene un ciclo de
vida. El ciclo de vida de un sistema tiene 6 fases:

« Definicién del proyecto.
* Estudio de sistemas.

* Disefio.

» Programacion.

* Instalacion.

» Posimplantacion.

Cada fase consta de actividades basicas que deben ser realizadas antes de que la siguiente fase pueda ini
La metodologia del ciclo de vida hace una particion del proceso de desarrollo de los sistemas en distintas f:

y desarrolla un sistema de informacién de manera secuencial. Implica también una division del trabajo entre
usuarios finales y especialistas en sistemas (analistas y programadores) de informacion.

Etapas del Ciclo de vida de los Sistemas.

Definicion del proyecto. Es la etapa en donde se determina si la institucion tiene 0 no un problemay si puec
0 no ser resuelto con un proyecto de sistemas.

Andlisis de sistemas. Es la etapa en donde se analizan los problemas de los sistemas existentes, se define
objetivos a ser alcanzados por la solucion y se evallan las distintas soluciones.

Disefio. Es la etapa en donde se producen las especificaciones del disefio logico y fisico de la solucién de

sistemas. Destaca las especificaciones formales y la documentacién, muchas de sus herramientas son los
diagramas de flujo de datos, graficas de estructuras del programa, flujogramas del sistema, etc., tienen
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posibilidad de ser utilizadas.

Programacion. Es la etapa en donde se traducen las especificaciones de disefio producidas en la etapa de
disefio en cédigo de programacion. Estas especificaciones describen lo que cada programa debe hacer, el
de lenguaje de programacion a ser usado, entradas y salidas légicas de procesamiento, calendarios de
procesamiento, etc.

Instalacion. Es la etapa en donde se realizan las pruebas, capacitacion y conversion, las etapas finales que
requieren para poner en marcha a un sistema.

Posimplantacion. Es la etapa en donde el sistema se usa, se evallla en operaciéon y se modifica para hacer
mejoras o satisfacer nuevos requerimientos. Con el tiempo el sistema necesitara de tanto mantenimiento p:
permanecer eficiente y cumplir objetivos de los usuarios que llegara al final de su vida util. Una vez que el
ciclo de vida del sistema llega a su fin, un sistema completamente nuevo se necesita y el ciclo se inicia de
nuevo.

Limitaciones del enfoque del ciclo de vida.

El enfoque del ciclo de vida es muy costoso y consumidor de tiempo. Una gran cantidad de tiempo se empl
en la recopilacion de la informacién y en la preparacion de especificaciones voluminosas y documentos de
autorizacion.

El enfoque del ciclo de vida es inflexible y desmotiva el cambio. Cuando los requerimientos son incorrectos
se encuentra un error, la secuencia de las actividades del ciclo de vida debe repetirse. Los nuevos volimer
de documentos deben generarse otra vez, incrementando sustancialmente el tiempo y costo de desarrollo.

El método del ciclo de vida es poco apropiado para las aplicaciones orientadas a la toma de decisiones. La
toma de decisiones puede ser poco estructurada y fluida lo que hace que este elevado nivel de incertidumb
no puede ser facilmente introducido en el enfoque del ciclo de vida.

Elaboracién de prototipos.

Consiste en el desarrollo de un sistema no funcional rapido y barato para que los usuarios finales lo evallel
Al interactuar con el prototipo, los usuarios pueden tener una mejor idea de sus requerimientos de
informacion.

El prototipo es una versién operativa de un sistema de informacién o parte del sistema, se trata s6lo de un
modelo preliminar.

El proceso de desarrollo de un disefio preliminar, de probarlo, afinarlo y probarlo de nuevo se ha denominal
proceso iterativo de desarrollo de sistemas, porque los pasos necesarios al desarrollar el sistema pueden
repetirse unay otra vez.

El método de prototipos es menos formal que el del ciclo de vida. En vez de generar especificaciones

detalladas y documentos de autorizaciones, el prototipo genera rapidamente un modelo operativo del sister
Los requerimientos se determinan dinamicamente a medida que el prototipo se construye.

Etapas en la construccion de prototipos.

1° Etapa. ldentificar los requerimientos basicos del usuario. El disefiador del sistema trabaja con el usuario
para obtener de este sus necesidades.
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2° Etapa. Desarrollar un prototipo inicial. El disefiador crea un prototipo operativo. Sélo podra llevar a cabo
las funciones mas importantes del sistema propuesto o puede ser un sistema con un archivo restringido.

3° Etapa. Uso del prototipo. El usuario trabajara con el sistema con el objeto de determinar que tan bien
satisface sus necesidades.

4° Etapa. Revision y mejora del prototipo. El desarrollador del sistema anota todos los cambios solicitados
por el usuario y lo afina de acuerdo con ellos.

Luego de que el prototipo has sido revisado, el ciclo regresa a las etapas 3 y 4 que se repite hasta que el
usuario quede satisfecho.

Cuando ya no se requieren mas iteraciones, el prototipo aprobado se transforma en un prototipo operativo (
proporciona las especificaciones finales para la aplicacion.

Ventaja y desventajas de la elaboracién de los prototipos.

Los prototipos son de mayor utilidad cuando existen alguna incertidumbre sobre los requerimiento o
soluciones de disefio. Puede ser dificil sefialar por adelantado los requerimientos o pueden cambiar a medi
gue progresa la implantacion.

Los prototipos son Utiles para el disefio de la interfase con el usuario final de un sistema de informacion. El
prototipo permite que los usuarios reaccionen de inmediato a las partes del sistema con las cuales trataran.

Los prototipos involucran intensamente a los usuarios a lo largo del desarrollo del ciclo de vida de los
sistemas.

Los prototipos pueden no ser adecuados para todas las aplicaciones. No deben ser sustitutos para el caso
gue se requiera de un analisis cuidadoso de los requerimientos, de metodologias de analisis estructurados
una documentacion mas profunda.

Las aplicaciones que estan orientadas hacia el manejo sencillo de datos y administracion de registros son
buenos candidatos para los prototipos. Los prototipos estan mejor adaptados para las aplicaciones mas
pequenas.

El atractivo de un prototipo con facilidad puede estimular al equipo de desarrollo a moverse demasiado apri
hacia un modelo operativo sin siquiera captar un conjunto basico de requerimientos.

Las etapas finales para convertir el prototipo en un sistema de produccién afinado no pueden llevarse a cat
Una vez terminado, el prototipo a menudo formara parte del sistema final de produccién. Si la administracio
trabaja bien no hara falta una reprogramacion o redisefio. El desempefio técnico puede ser muy ineficiente,
facilmente pueden fallar en alojar grandes cantidades de datos dentro de un ambiente de produccién.

Los sistemas que dan origen a prototipos deben ser probados y documentados, pero con frecuencia estos |
se acortan. Los administradores suponen que las pruebas pueden ser manejadas por los usuarios, cualquie

cosa que pase sera corregida mas adelante. Como el sistema puede cambiar con tanta facilidad, la
documentacién puede no mantenerse bien actualizada.

Desarrollo de sistemas con paquetes de software de aplicaciones.

Es el conjunto de programas de software, preescritos y precodificados de aplicaciones que estan disponible
para su adquisicion o renta.
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Cuando un paquete de software de aplicaciones adecuado se encuentra disponible, elimina la necesidad d«
escribir programas y disminuye la cantidad de disefio, pruebas, instalaciones y trabajo de mantenimiento.
Como el proveedor del paquete ya ha hecho la mayor parte del disefio, programacion y pruebas, tanto el
tiempo como los costos para desarrollar un nuevo sistema pueden reducirse.

Los paquetes pueden seleccionarse como una estrategia de desarrollo bajo las siguientes circunstancias:

« Donde las funciones son comunes para muchas empresas.
» En donde los recursos para el desarrollo interno de sistemas de informacién son escasos.
« Cuando las aplicaciones para microcomputadoras se desarrollan para usuarios finales.

Ventajas y desventajas de los paquetes de software.

» Ventajas de los paquetes. La mayor parte del disefio ya esta listo. Los paquetes de software pasan por
numerosas pruebas antes de ser comercializados de manera que los principales problemas técnicos ya f
sido eliminados. Las pruebas para la instalacion pueden hacerse en un periodo corto. Los proveedores
también proporcionan herramientas y asistencia en la instalacién de los principales sistemas en macro o
microcomputadoras. También proporcionan mejoras periddicas o actualizaciones. Una menor cantidad d
recursos de sistemas de informacién son necesarios para dar soporte a un sistema basado en paquetes.
documentacion del sistema y del usuario han sido previamente escritas y son mantenidas actualizadas p
proveedor. Otro beneficio es como pueden reducir algunos de los cuellos de botella de la institucién en el
proceso de disefio de sistemas debido a que las especificaciones del paguete ya estan fijas, por lo que Ic
usuarios deben aceptarlas tal y como estan. Por tal motivo la principal contribucién de los paquetes pued
ser su capacidad para terminar con las mayores fuentes de resistencia organizacional en el esfuerzo de
desarrollo de sistemas.

Desventaja de los paquetes. El software de aplicacion comercial alin no ha alcanzado el nivel de
sofisticacion y calidad técnica necesario para producir paguetes multipropdsito que puedan hacer bien to
lo que los usuario deseen en las aplicaciones especificas. En algunos casos, los paquetes pueden atente
contra el esfuerzo de desarrollo al incrementar los costos de conversiéon. Los paquetes pueden no cumpli
con todos los requerimientos de las instituciones, para estos casos los proveedores de software adaptan
software comercial basico a las necesidades y requerimientos de la institucion. Las caracteristicas de
adaptabilidad permiten que un paquete de software sea modificado para cumplir con los requerimientos
Gnicos de una institucion sin destruir la integridad del paquete de software. Una politica establecida por Ic
proveedores de software es no dar soporte a sus productos si se han hecho cambios que alteren el codig
fuente del paquete (es el caso cuando un paquete deja muchos requerimientos sin satisfacer y utiliza a s|
programadores para escribir programas anteriores y posteriores para completar el paquete), en algunos
casos es imposible su reconocimiento y mantenimiento. El precio inicial de compra del paquete puede se
una decepcion a causa de estos costos ocultos de implantacion.

Seleccion de paquetes de software.

Los paquetes de software deben ser evaluados antes de ser usados como cimiento de un nuevo sistema dt
informacioén. El proceso de evaluacion de paquete se basa en una requisicién de propuesta, que es una list
detallada de preguntas que se remite a los proveedores de software, influye preguntas como las siguientes

* Funciones incluidas

* Flexibilidad

* Amistad hacia el usuario

* Recursos de hardware y software

» Caracteristicas de la base de datos
» Esfuerzo de instalacion

* Mantenimiento
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* Documentacioén
 Calidad del proveedor
* Costo

Los paquetes vy el proceso de desarrollo de sistemas.

El esfuerzo de disefio consistira en tratar de moldear los requerimientos de los usuarios para apegarse a la
caracteristicas del paquete, en vez de adaptar las especificaciones de disefio del sistema a los requerimien
de los usuarios.

Aun con el paquete mas flexible y adaptable existen limites a la cantidad de adaptacién permitida. En los
mejores paquetes no se puede esperar que se cumpla con mas del 70% de los requerimientos, en cuanto &
30% restante este no estara satisfecho o buscara otros medios para satisfacerlo.

Desarrollo por usuarios finales.

Es el desarrollo de sistemas de informacién por los usuarios finales con poca o ninguna asistencia formal d
parte de los especialistas técnicos. Esto es posible gracias a las herramientas de software de cuarta gener
(lenguajes de cuarta generacion, lenguajes graficos y herramientas de microcomputadoras). Los usuarios
finales pueden acceder a datos, crear informes y desarrollar sistemas de informacién totales propios. Much
de estos sistemas pueden ser creados mas rapido que con el ciclo tradicional de vida de los sistemas.

Herramientas del cdmputo del usuario final: fuerzas y limitaciones.

Muchas herramientas de la cuarta generacion incluyen conocimientos de disefio de aplicaciones
interconstruidos. Los lenguajes de cuarta generacion estan enlazados con bases de datos organizadas y
definidas, pueden acceder facilmente a datos, generar informes o graficas o generar operaciones sencillas
entre datos. Tienen también nuevas capacidades como graficas, hojas de calculo, modelaje y recuperacion
informacién ad hoc que satisfacen importantes necesidades de negocios.

La mayoria de estas herramientas fueron disefiadas para sistemas sencillos que manejan archivos pequefi

El procesamiento de cuarta generacion es relativamente ineficiente y los lenguajes consumen grandes
cantidades de recursos de la computadora. Procesan las operaciones en forma lenta y a un costo alto, estc
ocurre generalmente cuando se manejan archivos grandes.

Beneficios y problemas de administracion.

Debido a que los usuarios finales pueden crear aplicaciones totalmente propias o con una minima asistenci
los especialistas en sistemas, estos sistemas pueden ser creados de manera mas rapida e informal que los
sistemas tradicionales. Esta situacién genera beneficios y problemas para las instituciones ya que estos
sistemas quedan fuera de las restricciones del ambiente formal.

El desarrollo de usuarios finales proporciona muchos beneficios a las instituciones, se incluyen:

« Hay una menor posibilidad de que los requerimientos puedan ser mal interpretados por los usuarios

» Habra un mayor involucramiento y satisfaccién de los usuarios.

* Los usuarios desempefian un papel mucho mas activo en el proceso. Las herramientas de cuarta
generacién han ayudado a romper la barrera entre usuario y programadores.

« La productividad de los sistemas de informacion puede incrementarse mediante el uso de lenguajes
cuarta generacion, pero a su vez los sistemas desarrollados por usuario retrasan la elaboracion de
aplicaciones al transferir la responsabilidad del desarrollo del personal de sistemas de informacion &
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los usuarios finales.

La computacion de usuarios finales presenta riesgos porgue ocurre fuera de los mecanismos tradicionales
administracion y control de sistemas de informacién. Los retos que trae la computacidn de usuarios finales
son los siguientes:

 Sin analistas formales de sistemas de informacién las aplicaciones desarrolladas por usuarios finale
no tienen una revisién externa independiente.

* Los sistemas creados por los usuarios son creados sin una metodologia formal de desarrollo.

» Datos no controlados. Muchos de los archivos contendran elementos de informacion idénticos, pero
cada aplicacién de usuarios puede actualizar y definir estos datos de manera diferente.

* Proliferacion de sistemas privados de informacion. Estos sistemas pueden ocultar informacién a otre
grupos.

Centros de Informacion.
Es una instalacion especial que proporciona capacitacion y soporte para el computo de los usuarios finales

Aqui se encuentran especialistas en software y hardware y técnicos que proporcionan a los usuarios finales
herramientas y capacitacion para crear sus propias aplicaciones.

Entre los servicios tipicos que proporcionan se tienen los siguientes:

» Capacitacion en lenguajes de alto nivel y herramientas de desarrollo.

* Asistencia técnica en el acceso de los datos.

« Asistencia en depuracién de programas.

« Asistencia para aplicaciones, consultas e informes que requieran lenguajes de alto nivel.
» Generacion y modificacion de prototipos.

 Proporcionar enlaces con otros grupos de procesamiento de informacion.

e Evaluar nuevo hardware y software.

» Mantener un catalogo de aplicaciones y de bases de datos existentes.

Politicas y procedimientos para administrar la computacién de los usuarios finales.

Los administradores pueden complementar a los centros de informacion central con centros mas pequefios
distribuidos que proporcionen capacitacién y herramientas de cémputo.

Los administradores no deben permitir que las aplicaciones de usuarios finales sean desarrolladas al azar.

La administracion debe desarrollar controles sobre el computo de usuarios finales. Entre estos se pueden
incluir:

« Justificacion de los costos de los proyectos de sistemas de informacién de usuarios finales.

« Normas de software y hardware para las aplicaciones de los usuarios finales.

* Normas a nivel de empresa para las microcomputadoras, procesadores de palabras, graficadores y
herramientas de consulta e informacion.

« Controles para las aplicaciones desarrolladas por los usuarios finales.

Fuentes externas en los sistemas de informacion.

Es el proceso de dar las operaciones del centro de computo, redes de telecomunicaciones o desarrollo de
aplicaciones de una institucién a proveedores externos.
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Ventajas vy desventajas de acudir a fuentes externas.

* Ventajas:

» Economia. Proporcionan a menor valor de lo que a la institucion le cuesta.

 Calidad en el servicio. Ya que perderan al cliente si el servicio no es satisfactorio.

* Predecibilidad. Reduce los costos de incertidumbre.

« Flexibilidad. Acudir al exterior puede proporcionar un mejor control de negocios porque sus
capacidades y costos pueden ser ajustados a las necesidades cambiantes.

* Liberacién de recursos humanos para otros proyectos.

* Liberacién de capital financiero

» Desventajas:

» Pérdida de control. Esto es debido a que se cede la responsabilidad y la operacién de sus sistemas
informacion.

» Vulnerabilidad de la informacién estratégica. Los secretos comerciales o informacién privada puede
filtrarse hacia los competidores ya que los sistemas estan siendo procesados en forma externa.

« Dependencia. Se hace dependiente de la viabilidad del proveedor.

Cuando utilizar los proveedores externos.
Existen una cantidad de circunstancias dentro de las cuales acudir a proveedores externos tiene sentido:

« Cuando existe una oportunidad limitada de la empresa para distinguirse ante la competencia a caus
de una aplicacion o una serie de aplicaciones en particular de un sistema de informacion.

» Cuando la predecibilidad de la interrupcién de los sistemas de informacién no es muy importante.

» Cuando concesionar servicios al exterior no aleja a la empresa del know how técnico para
innovaciones futuras en los sistemas de informacion.

» Cuando las capacidades de sistemas de informacion de la empresa son limitadas, ineficaces o
técnicamente inferiores.

Administracién de la concesidn a fuentes externas.

Las instituciones deben asegurarse que el proceso esta adecuadamente administrado. Con un buen analisi
sana comprension de las fuerzas y limitaciones de las fuentes externas, los administradores pueden identifi
las aplicaciones mas adecuadas para ser desarrolladas y controladas por fuentes externas y desarrollar un
viable de uso de estas fuentes.

La empresa debe de tener una relacion confiable de trabajo con un proveedor de servicios externos. El
proveedor debe entender el negocio del cliente y trabajar con él como socio, adaptando los acuerdos para
satisfacer las necesidades cambiantes del cliente.

Las empresas deben entender claramente las ventajas proporcionadas por el proveedor y lo que tiene que
abandonar para obtener tales ventajas.

Las instituciones no deben delegar responsabilidad administrativa al usar fuentes externas, debe administre
proveedor externo de la misma manera en que administrarian sus propios departamentos internos de sister
de informacion.

Las empresas deben disefar los contratos externos cuidadosamente, de manera que los servicios externos
ajusten si la naturaleza del negocio cambia.
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Capitulo 13 — Aseguramiento de la calidad de los Sistemas de Informacion.

. Qué es la calidad en los Sistemas de Informacion?

La administracion de la calidad total es un concepto que hace de la calidad una responsabilidad total a ser
compartida por todas las personas dentro de una institucion, con el alcance del control de calidad considerz
como un fin en si mismo.

Como contribuyen los Sistemas de Informacion a la Administracién de la calidad total.

Mientras mas trata una empresa de llevar a cabo su programa, mas los sistemas de informacion pueden
contribuir a su éxito en toda la empresa.

Los sistemas de informacién pueden desempefiar un papel especial en los programas corporativos de calic
porque estan profundamente involucrados con el trabajo diario de otros departamentos a lo largo de toda la
institucion.

La necesidad de aseguramiento de la calidad en el software.

La produccién de software es Unica y presenta su propio conjunto de problemas. Una caracteristica especic
del desarrollo de software es que su meta normal es construir sélo un ejemplar del producto final. Para la
mayor parte de los productos manufacturados una vez que se inicia el desarrollo, se fabrican cientos, miles
aun millones de copias del producto. Con el software, los problemas de calidad deben resolverse desde la
primera vez; el disefio debe ser de la mas alta calidad a la primera.

El cumplir con las necesidades del usuario puede ser dificil en un proceso en donde el usuario final se
compromete con el producto antes de que éste se haya construido. La mayor parte de los proyectos de
desarrollo de sistemas se inicia en la definicion de los requerimientos de informacion del usuario y en las
especificaciones en la forma de analisis de sistemas y documentos de disefio.

Mantenimiento.

El mantenimiento, el proceso de modificacién de un sistema en uso productivo, es la fase mas cara del
proceso de desarrollo de sistemas.

La empresa puede experimentar fuertes cambios internos en su estructura o liderazgo, o el cambio puede \
del medio ambiente. Estos cambios organizacionales afectan los requerimientos de informacién. Pero una
causa igualmente comun de problemas de mantenimiento a largo plazo es el andlisis de requerimientos de
informacion.

Para ser capaz de manejar el mantenimiento rapida y econdémicamente, un sistema de software debe ser
flexible. Un sistema flexible puede ser reparado de manera mas rapida y facil cuando ocurran los problema:
Tal sistema puede también ser modificado a medida que los requerimientos de los sistemas cambien con e
tiempo, que es con toda seguridad lo que ha de pasar. De lo contrario un sistema que pueda tener éxito en
corto plazo puede ser un fracaso en el largo. La inflexibilidad es un problema muy comun. Sin embargo, aul
cuando disefien un sistema flexible, la flexibilidad puede llegar a verse como demasiado cara y consumidor
de tiempo. Sus beneficios no siempre son comprendidos o apreciados por los usuarios.

Monsergas y Defectos.

Un problema importante con el software es la presencia de monsergas ocultas o defectos en el cédigo de
programas. Es imposible eliminar a todas las monsergas de los grandes programas. La fuente principal de
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monsergas es la complejidad del cédigo de toma de decisiones.
Pero la presencia de estas monsergas puede tener resultados costosos y aun desastrosos

Un sistema de calidad debe:

« Alcanzar las metas de los negocios articuladas por el departamento de usuarios.

« Operar a un costo aceptable, dimensionalmente congruente con el valor producido para la empresa

e Cumplir escrupulosamente con las normas de desempefio definidas (como tiempo de respuesta y
disponibilidad de sistemas).

« Producir un resultado preciso y confiable.

« Ser facil de aprender y utilizar.

* Ser flexible.

Algunas soluciones a problemas de calidad en Sistemas de Informacion.

Los sistemas de informacién son complejos, y las soluciones a problemas de calidad también.

El papel de las metodologias.

Para limitar los problemas e incrementar la calidad al construir sistemas, los desarrolladores deben empeze
con una metodologia disciplinada que establezca normas para todas las fases del proyecto. Las buenas
metodologias de desarrollo se refieren a las metodologias de desarrollo estructurado, donde se proporcion:

» Métodos probados para determinar y documentar las especificaciones del sistema y su disefo.

» Normas de programacién cuyo resultado sea un cédigo comprensible, susceptible de mantenimient
gue no sea demasiado complejo.

« Lineamientos para el desarrollo de parametros de medicién de calidad que sean aceptados por tode
las partes interesadas, antes de su desarrollo.

* Normas y métodos para probar el sistema.

« Herramientas de software para ser usadas en todas las fases para estandarizar el trabajo en el proy
y mejorar la calidad en el resultado.

» Métodos de control del proyecto, en donde se incluyan numerosas marcas y se requiera la
autorizacion del usuario.

Una metodologia de desarrollo es en realidad sélo una coleccion de métodos, una 0 mas para cada actividz
dentro de cada fase de un proyecto de desarrollo. Los departamentos de sistemas de informacion, junto col
administracion de otros departamentos, seleccionan la metodologia que creen que se adapta mejor a las
necesidades de su empresa. Las corporaciones mas grandes que emplean diversas tecnologias pueden
seleccionar multiples metodologias para usarlas con las diferentes tecnologias. Sin embargo, la clave para
desarrollo de la calidad es seleccionar una metodologia adecuada y luego hacerla cumplir.

Asignacién de recursos durante el desarrollo de los sistemas.

Los puntos de vista sobre la asignacién de recursos durante el desarrollo de los sistemas han cambiado
significativamente con el curso de los afios. La asignacion de recursos determina la manera como los costo
el tiempo y el personal son asignados a las distintas fases de un proyecto.

Métrica del Software.

La métrica del software puede jugar un papel en el incremento de la calidad del proyecto. La métrica del
software consiste en evaluaciones obijetivas de los sistemas en la forma de mediciones cuantificadas. El us
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continuo de las métricas permite que el departamento de Sl y el usuario midan conjuntamente el desempef
del sistema e identifiqguen problemas tan pronto como ocurran. La métrica del software incluye métrica de
entrada, de salida, de capacidad, de desemperio y de valor.

El analisis de punto de funcion mide el nimero de entradas, salidas consultas, archivos e interfaces externe
usadas para otro software empleado en una aplicacion. Se emplea para evaluar la productividad del
desarrollador y la eficiencia del software.

Pruebas.

La realizacion de pruebas se inicia en la etapa de disefio. Como aun no existe ninguna caodificacion, la prue
gue normalmente se utiliza es un transito, que es la revision de un documento de especificaciones o de dis
por un grupo de personas cuidadosamente seleccionado segun las habilidades necesarias para los objetivc
particulares que seran probados. Una vez que se inicia la codificacion, los transitos de esta también pueder
usados para revisar el cédigo del programa. Sin embargo, El cédigo debe probarse realizando corridas de
computadora. Cuando se descubren los errores, la fuente se encuentra y elimina mediante un proceso llam
depuracién.

La realizacion de pruebas sera exitosa solamente si se planea con cuidado. Temprano en el proyecto, ante
que principie ninguna prueba, es necesario preparar un plan de pruebas que debe incluir casos particulares
manera que los desarrolladores puedan estar seguros de que han probado una gama apropiada de entrade
validas e invalidas. Los datos de entrada invalidos deben también ser probados para saber que el sistema
maneja adecuadamente los errores. Las pruebas también deben ser confeccionadas de acuerdo con la
tecnologia a ser probada.

Herramientas de calidad.

Finalmente la calidad del sistema puede ser significativamente mejorada mediante el uso de herramientas ¢
calidad. Hay muchos tipos de herramientas para ayudar en proceso de depuracién. El conjunto mas recient
herramientas automatiza mucha de la preparacién para pruebas comprensivas. La tecnologia de las
herramientas es relativamente nueva y en muchos casos su valor debe ser alin demostrado. Sin embargo,
herramientas estan teniendo un impacto significativo en la calidad del sistema y en los costos de desarrollo

Herramientas y metodologias tradicionales.

Anteriormente la programacion era no estructurada y se usaban cédigos de programa confusos con légica
rebuscada que metaféricamente se parece a una olla de espagueti.

Las metodologias y métodos que incluian normalmente son descritos mediante los términos estructurado y
descendentes. Estructurado se refiere al hecho de que las técnicas son instrucciones cuidadosamente
descritas, con frecuencia paso a paso, donde cada paso se desprende del anterior. Descendente se refiere
enfoque que avanza desde el nivel de la mas alta abstraccion hasta el mas bajo de detalle; desde lo gener:
especifico.

Las metodologias tradicionales de estructuracion estan orientadas hacia el proceso en vez de orientadas hi
los datos. Estas metodologias son en gran medida lineales: cada fase debe quedar terminada antes que la
siguiente pueda empezar.

Las metodologias incluyen el andlisis estructurado, disefio estructurado, programacion estructurada, tablas
decision, arboles de decisiones, pseudocddigos y diagramas de flujos. Mediante el uso de estas metodolog
se promueve la calidad al suscitar la comunicacion, reducir los errores ocasionados por la logica defectuos:
los programas o especificaciones poco claras y creando software que sea mas facil de entender y mantene
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Analisis estructurado.

El analisis estructurado es un método que se utiliza ampliamente para definirlas entradas de sistemas,
procesos y salidas, asi como para dividir los sistemas en subsistemas. Ofrece un modelo gréfico légico de
flujo de informacion, que divide a un sistema en modulos que muestran niveles manejables de detalles. El
enfoque estructurado permite:

« Tener vistas de un sistema de arriba hacia abajo.
 Especificar las interfases que existen entre modelos.
 Especificar rigurosamente los procesos o las transformaciones que ocurren dentro de cada modelo.

El analisis estructurado puede aplicarse a los analisis de sistemas, especificacion de requerimientos y disei

Diagramas de Flujo de Datos.

En el analisis estructurado la herramienta primaria es el diagrama de flujo de datos (DFD), que es una
representacion grafica de los procesos que componen el sistema y de las interfases entre ellos. Los DFD
muestran como los datos fluyen desde, hacia y dentro de un sistema de informacion y los procesos en donc
los datos se transforman. Los DFD también muestran donde se almacenan los datos.

Los diagramas de flujo se construyen utilizando cuatro simbolos basicos:

« El simbolo de flujo de datos, una flecha que muestra el flujo de los datos

« El simbolo del proceso, cuadros redondeados o burbujas que describen procesos que transforman los de

« El simbolo de almacenamiento de datos, un rectangulo abierto que indica donde se almacenan los datos.

« El simbolo d entidad externa, ya sea un rectangulo o un cuadrado que indica las fuentes o los destinos dt
los datos.

1. Flujo de datos 3. Almacenamiento de datos
2. Proceso 4. Entidad externa

Los flujos de datos muestran el movimiento de los datos entre los procesos, entidades externas y
almacenamiento de datos.

Los procesos implican la transformacion de los flujos de datos de entrada a flujo de datos de salida.
Los almacenamientos de datos pueden ser inventarios manuales o automatizados de datos.

Las entidades externas son originadores o receptores de informacién. Las entidades externas algunas vece
reciben el nombre de interfases externas porque se encuentran fuera de las fronteras o alcances del sisternr
descrito en el diagrama de flujos de datos.

Los diagramas pueden ser usados para describir procesos de alto nivel asi como detalles de bajo nivel. A
través de los diagramas de flujo de datos a niveles un proceso complejo se puede fraccionar a diversos niv
de detalles. Todo un sistema puede ser dividido en subsistemas con un DFD de alto nivel. Cada subsistem:
su vez, puede ser dividido en subsistemas adicionales con DFD de menor nivel.

El diagrama de contexto describe siempre a un sistema entero como un proceso sencillo con sus principale

entradas y salidas. Los diagramas subsecuentes pueden entonces fragmentar el sistema hacia abajo en m:
nivel de detalle.
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Otras herramientas del analisis estructurado.

En el andlisis estructurado, el diccionario de datos contiene informacién acerca de los elementos individuale
de datos y de agrupamientos de datos dentro de un sistema. El diccionario de datos define los contenidos c
los flujos de datos y el almacenamiento de datos de manera que los desarrolladores de sistemas comprend
exactamente que elementos de datos contienen.

El diccionario también proporciona informacion sobre el significado y formato de cada elemento de datos y
los flujos y los almacenamientos de datos en donde se utiliza.

Las especificaciones de proceso describen las transformaciones que ocurren dentro de las burbujas de ma
bajo nivel en los diagramas de flujo de datos. Expresan la l6gica para cada proceso usando uno de los tres
métodos para documentar las reglas de decisién que se describen en:

» Seudocddigo o inglés estructurado.
» Tablas de decision.
« Arboles de decision.

El resultado del analisis estructurado es un documento de especificaciones estructuradas que incluye los
diagramas de flujo de datos para las funciones del sistema, las descripciones del diccionario de los flujos de
datos y los almacenamientos de datos, especificaciones del proceso y documentos de entrada o salida ma:
requerimientos de seguridad, control, conversion y desempefio.

Documentacién de las reglas de decisién. Tablas de Decisiones.

Las tablas de decisiones se consideran como muy Utiles para documentar situaciones en las que el proces
decisiones es altamente estructurado y claramente entendido. Las decisiones se representan de manera gr
en una tabla en la que se expresan una serie de condiciones. Cuando ciertas condiciones se cumplen (si, n
las decisiones se toman de acuerdo con reglas especificadas. La tabla debe especificar todas las posibles
condiciones que afectan la decision.

Arboles de Decisiones.

Los arboles de decisiones son diagramas secuenciales en forma de arbol que presentan las condiciones qt
afectan a una decision y las acciones que pueden ser tomadas. Las ramas representan las trayectorias que
pueden ser tomadas en el proceso de toma de decisiones.

Seudocédigo.

El seudocodigo es un método para expresar la l6gica de programas que usa inglés comun y corriente en ve
de simbolos gréficos, arboles, tablas o lenguajes de programacién para describir un procedimiento.

El seudocddigo usa los mismos patrones l6gicos como estructuras basicas de control de la programacion
estructurada. Estos son 3:

« La estructura de la secuencia que son los pasos o0 acciones individuales de la secuencia en la l6gica de L
programa que no dependen de ninguna condicion.

« La estructura de la seleccion es el patrén logico de programacion en donde una condicién ya enunciada
determina cuales de las dos 0 mas acciones pueden ser tomadas, dependiendo de cual satisface la cond
establecida.

« La estructura de iteracion es el patron l6gico del programa en donde ciertas acciones se repiten si cierta
condicién ocurre o hasta que cierta condicién se satisfaga.
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Disefio Estructurado.

El disefio estructurado es una disciplina de disefio de software que abarca un conjunto de reglas y técnicas
disefio para elaborar en forma descendente a un sistema de forma jerarquica.

A medida que se formula el disefio, se documenta en un diagrama estructurado.

El diagrama estructurado es una grafica descendente, que muestra cada nivel de disefio, su relacion con of
niveles y su lugar en toda la estructura de disefio; puede documentar un programa, un sistema o parte de u
programa.

Programacion estructurada.

La programacién estructurada es un método para organizar y codificar programas que simplifica las rutas
de control de manera que los programas puedan ser comprendidos facilmente y en consecuencia modificac
Emplea las estructuras y los médulos basicos de control que sélo tienen un punto de acceso y uno de salid

Cada una de las cajas del diagrama estructurado representa un componente modular o médulo. Los progra
pueden ser particionados en modulos, cada uno de los cuales constituye una unidad légica que lleva acabg
0 un numero pequefio de funciones. Los mdédulos deben estar interconectados de manera que tengan una

entrada y una salida de sus modulos padres. Deben compartir datos con los menos médulos posibles para
no hayan conexiones oscuras.

Diagramas de Flujo.

Los diagramas de flujo de los sistemas detallan el flujo de datos a lo largo de todo el sistema de informaciol
Los diagramas de flujo de programas describen los procesos que ocurren dentro de un programa individual
el sistema y la secuencia en la que deben ejecutarse.

Diagramas de flujo de Sistemas (FLUJOGRAMAS):

El flujograma de sistema es un amanera grafica de describir todos los procedimientos que toman datos de
entrada y los transforman a su forma final de salida.

Limitaciones de los métodos tradicionales.

La mayoria de los criticos considera que las metodologias estructuradas son lentas y no tiene respuesta er
mundo de cambios tan rapidos de los noventas. El proceso es demasiado lineal y esto hace que las
metodologias estructuradas sean mas bien inflexibles. Los sistemas que se enfocan a los procesos son a
menudo largos e inflexibles, en cambio, los sistemas que se enfocan hacia los datos pueden ser mas corto:
mucho mas flexibles, lo que los hace mas faciles de modificar y de mayor respuesta a las necesidades
cambiantes de los negocios.

Para atacar muchos de estos problemas se han desarrollado nuevas técnicas como el disefio de aplicacion

conjuntas que es un método de disefio que retne a los usuarios y a los profesionales de Sl en una oficina
un disefio interactivo del sistema.

Nuevos enfoques hacia la calidad.
Ademas de las nuevas metodologias y herramientas tradicionales, los constructores de sistemas estan

inclindndose hacia el desarrollo orientado a objeto, a la ingenieria de software asistida por computadora
(CASE) y a la reingenieria de software para ayudar a enfrentar a los problemas de calidad de los sistemas |
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informacion.

Desarrollo de software orientado a objetos.

El desarrollo de software orientado a objetos es un enfoque que niega la importancia de los procesos y can
el enfoque del modelaje de los procesos de negocios y de los datos, hacia la combinacién de datos y
procedimientos para crear objetos.

Beneficios de un enfoque orientado a objetos.

El desarrollo de software orientado a objetos aborda directamente la cuestién de la reutilizabilidad y se esp
que reduzca el tiempo y costo de escribir software.

Obstaculos en el uso de técnicas orientadas a objetos.

No existe alin una metodologia universal orientada a objetos y todavia no esta probado lo suficiente para g
muchas empresas adopten el desarrollo de software orientado a objetos, porque muchas de ellas se muest
reticentes en intentarla porque requiere de una gran cantidad de capacitacién del personal y una importante
reorientacion metodoldgica.

Es necesario desarrollar nuevas tecnologias para los métodos orientados a objetos. Los diccionarios de da
para almacenamiento de definiciones de datos estructurados y de codigos de programa no son adecuados
la programacion orientada a objetos. Nuevos diccionarios de datos orientados a objetos deben ser
desarrollados. Las herramientas CASE se han desarrollado para dar soporte a las metodologias estructuras
necesitan ser redisefiadas para ser utilizadas con desarrollos orientados a objetos. Alun deben desarrollarse
nuevas métricas, pues muchas de

las existentes para evaluar la calidad de los sistemas no pueden ser aplicadas a la codificacion orientada a
objetos.

Ingenieria de software apoyada por computadora (CASE).

La ingenieria de software apoyada por computadora (CASE) es la automatizacién de metodologias paso a
paso para el desarrollo de software y de sistemas para reducir la cantidad de trabajo repetitivo que el
desarrollador debe hacer. Su adopcion puede librar a los desarrolladores para hacer taras mas creativas de
solucion de problemas. Las herramientas CASE también facilitan la creacion de documentaciéon mas clara
de la coordinacion de los esfuerzos de desarrollo de los equipos. Los miembros de los equipos pueden
compartir su trabajo con mas facilidad al accesarse sus respectivos archivos para revisar o modificar lo que
ha hecho. Los sistemas desarrollados con CASE y las metodologias mas nuevas han probado ser mas
confiables y requieren ser reparados con menor frecuencia. En general, las herramientas CASE tratan de
incrementar la productividad y la calidad al:

» Respetar una metodologia de desarrollo y una disciplina de disefo estandar.

» Mejorar las comunicaciones entre los usuarios y especialistas técnicos.

» Organizar y correlacionar las componentes de disefio y proporcionar rapido acceso a ellas mediante
una alacena de disefio.

» Automatizar porciones tediosas y proclives a errores de analisis y disefio.

« Automatizar la agenda de pruebas y controles.

Ejemplos de herramientas CASE.

Las herramientas CASE se clasifican en términos de si dan apoyo a actividades en el frente o en la parte

51



posterior del proceso del desarrollo de sistema. Las herramientas CASE para la parte frontal se enfocan en
captacion del andlisis y el disefio de informacion en las primeras etapas del desarrollo de sistemas. Las
herramientas CASE para la parte posterior se enfocan en las actividades de codificacion, pruebas y
mantenimiento.

El Reto de Usar el CASE.

Para ser utilizadas eficazmente, las herramientas CASE requieren de mayor disciplina organizacional que €
el enfoque manual. Todo miembro del proyecto de desarrollo debe adherirse a un conjunto comun de
convenciones de nombres, normas y metodologias de desarrollo. Las mejores herramientas CASE refuerze
métodos y normas comunes, lo que puede desaconsejar su uso en situaciones en donde se adolece de falt
disciplina organizacional.

Reingenieria de software.

La reingenieria de software es una metodologia que ataca el problema del envejecimiento del software. El
propésito de la reingenieria es salvar mucho del software, revaluarlo de manera que los usuarios puedan e
un proyecto largo y caro de reemplazo. Esencialmente, los desarrolladores usan la reingenieria para extrae
inteligencia de los sistemas existentes y por tanto crear huevos sistemas sin empezar de cero. La reingenie
implica tres pasos: ingenieria reversiva, revision del disefio y especificaciones de programas, e ingenieria
prospectiva.

La ingenieria reversiva, o retrospectiva, implica la extraccién de las especificaciones subyacentes del
negocio de los sistemas existentes. Con documentacién estructurada de la cual partir, el equipo del proyect
puede revisar el disefio y especificaciones para cumplir con los requerimientos actuales del sistema. En el
paso final, ingenieria prospectiva, las

especificaciones revisadas son usadas para generar un codigo nuevo y estructurado para un sistema
estructurado y mantenible.

La reingenieria permite que los desarrolladores eliminen las redundancias reduciendo asi el tamafio y
complejidad de los programas, lo que da como resultado menores oportunidades para monsergas actuales
futuras.

Capitulo 14 - Exito y fracaso de los sistemas — Implantacion

El Fracaso de los Sistemas de Informacion.

La falla de sistemas: es un sistema de informacién que no opera como se esperaba, 0 no esta en operacior
un tiempo especificado 0 no puede ser utilizado de la manera esperada. Los usuarios necesitan desarrollar
procedimientos manuales en paralelo para hacer que los sistemas trabajen adecuadamente (ej. Continuar

manteniendo todos los datos en forma manual a pesar de la presencia de un sistema automatizado).

En algunos sitemas casi todos los informes preparados para la administracién practicamente nunca son lei
Se consideran como inutiles y llenos de cifras sin consecuencias para la toma o analisis de decisiones.

Otros sistemas automatizados permanecen intactos, ya sea porque son demasiado dificiles de utilizar o pol
sus datos no son de confianza.

También otros sistemas fracasan a causa de retrasos en el procesamiento, costo de operacion excesivos 0
problemas de produccion cronicos (ej. Un sistema se cae constantemente).
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Area de problemas en los sistemas de infamacion

Las principales areas de problemas son:

« Disefio : El disefio real de un sistema falla al no captar los requerimientos esenciales del negocio. La
informacién puede no ser proporcionada lo suficientemente rapida para ser (til, también puede venir en L
formato imposible de digerir y usar, o puede representar los elementos equivocados de datos. Un sistem:
puede ser disefiado con una interfase (parte del sistema con la que interactla el usuario) pobre. Un siste
de informacion sera juzgado como un fracaso si su disefio no es compatible con la estructura, cultura 'y
metas de la institucion.

» Datos Los datos en el sistema tienen un alto grado de imprecision. La informacion en ciertos campos pue
ser errbnea 0 ambigua. Puede no estar bien fragmentada para los fines del negocio.

 Costo. El costo para implementarlos y operarlos en su fase de produccion qgueda muy por encima del
presupuesto. Los gastos excesivos no se pueden justificar por el valor aportado por el sistema de
informacion.

» Operaciones El sistema no opera bien. La informacién no se la proporciona en tiempo oportuno y de
manera eficiente ya que las operaciones de computadora que manejan el procesamiento de la informacic
se caen. Las operaciones que abortan con mucha frecuencia llevan reprocesos excesivos y programas c
retraso.

Medida del éxito de un sistema: ¢ Como se podra saber si un sistema tiene éxito o no?

La percepcién y uso de los sistemas pueden quedar condicionados por variables personales y situacionale:
Sin embargo, los investigadores de SIA han buscado un conjunto formal de parametros del éxito del sistem

* Nivel elevado del uso del sistema

« Satisfaccion de los usuarios con el sistema. Criticas, opiniones.

« Actitudes favorables de los usuarios hacia los sistemas de informacion y el personal de sistemas.
« Grado en el que el sistema cumple con las metas establecidas.

» Recuperacioén financiera para la institucion, disminuyendo costos o incrementando beneficios.

Causas de éxito y el fracaso de los sistemas de Informacion.

Un sistema de informacién transforma la manera que un individuo y los grupos interactlian, cambia la mane
como la informacioén se define, como se accesa.

El concepto de la implantacion

Implantacion: todas las actividades institucionales que trabajan hacia la adopcién, administracion y
rutinizacién de una innovacion.

Se cree que las instituciones deben escoger actores con caracteristicas sociales apropiadas y desarrollar
sistematicamente papeles o roles institucionales, como campeones de productos con el objeto de que las
innovaciones sean exitosas.

Dentro del contexto de la implantacion, el analista es un agente de cambio. El analista no solo desarrolla
soluciones técnicas sino redefine las configuraciones, interacciones, actividades de los puestos y las relacic
de poder de diversos grupos institucionales. El analista es el catalizador de todo proceso de cambio y es el
responsable de asegurar que los cambios creados por un nuevo sistema sean aceptados por todas las part
involucradas.

Causas del éxito y fracaso en la implantacion
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No existe una explicacion Unica del fracaso y el éxito de los sistemas. Sin embargo el resultado de la
implantacién puede quedar determinado por los siguientes factores en el proceso de implantacion:

* Involucramiento e influencia del usuario: si los usuarios estan fuertemente involucrados en el disefic
del sistema, tiene mas posibilidad de moldear el sistema de acuerdo a sus prioridades y
requerimientos. Es muy posible que actien positivamente hacia el sistema porgque han sido
participantes activos en el proceso de cambio. La incorporacion de la experiencia y el conocimiento
del usuario conduce a mejores soluciones.

» La brecha de comunicacién entre disefiadores y usuarios: los usuarios y los especialistas en sistem
de informacion suelen tener formaciones académicas, intereses y prioridades diferentes. Esto se
conoce como brecha de comunicaciones entre disefiadores y usuarios. Por un lado, los especialista
tienen una orientacién técnica, buscan soluciones técnicas y sofisticadas. Por otra parte, los usuario
prefieren sistemas que se orienten a la solucién de los problemas del negocio o que faciliten tareas.
Los problemas de comunicacién entre ambos son una de las principales razones por las que los
requerimientos de los usuarios no quedan incorporados en los sistemas de informacién y en genera
son sacados del proceso de implantacion.

» Apoyo de la administracidn: si la misma apoya, asegura que un proyecto de sistemas recibira los
fondos y los recursos suficientes para tener éxito.

« Nivel de complejidad y riesgo: mientras mas grande sea un proyecto (por el gasto que implica, por €
tamafio del equipo de implantacién, por el tiempo asignado y el nro. De unidades afectadas) mayor
sera el riesgo. Otro factor de riesgo es la experiencia de la empresa con proyectos de diversas
dimensiones.

Algunos proyectos son mucho mas estructurados que otros. Sus requerimientos son claros, de manera que
resultados pueden definirse mas facilmente. Estos proyectos tienen un riesgo menor que aquellos cuyos
requerimientos no estdn mas que relativamente definidos, son cambiantes.

El riesgo serd mayor si el equipo del proyecto y el personal de sistemas carecen de conocimientos técnicos

» Administracién del proceso de implantacion: el desarrollo de un nuevo sistema debe ser
cuidadosamente administrado y coordinado. Cada proyecto implica investigacion y desarrollo.

« Ignorancia y optimismo: las técnicas para estimar la longitud de tiempo requerida para analizar y
disefar sistemas estan muy poco desarrolladas. No usan normas sino estimaciones tales como "en
mejor de los casos" los cuales tienden a ser optimistas y erréneos. Se supone que todo saldra bien
cuando de hecho nunca pasa.

» El mitico mes—hombre: la medida tradicional usada por los disefiadores para proyectar costos es el
mes—hombre (cantidad de trabajo que una persona puede hacer y terminar en un mes), es decir, los
proyectos se estiman en términos de cuantos mese hombre seran necesarios. Las personas y los ir
no se pueden intercambiar en el corto plazo en el proyecto de sistema, en otras palabras afiadir ma:
trabajadores en los proyectos no necesariamente reduce el tiempo que se necesita para completar |
proyecto de sistemas.

El analisis y disefio de sistemas implica tareas que estan ligadas de manera secuencial y requieren
comunicaciones y capacitacion. El desarrollo de software es inherente a un esfuerzo grupal y por lo tanto al
aumentar las personas integrantes aumenta también el costo, de esta manera afiadir trabajo a los proyecto
puede resultar una entrega lenta, porque los costos de comunicacion, aprendizaje y coordinacién crecen m
rapidamente y se restan del resultado de los participantes.

« Las malas noticias siempre llegan tarde a los niveles altos: los portadores de malas noticias no son
apreciados, la direccién con frecuencia es mantenida en la oscuridad. Los trabajadores de sistemas
saben que la direccién ha prometido una fecha de entrega a un grupo de usuarios, que se han gast:
millones de délares y que el futuro depende de la entrega oportuna de todo un sistema. Cuando el
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proyecto se rezaga, nadie desea molestar a la alta direccién con detalles minimos del atraso.
El proceso de implantacion: ¢ Qué puede salir mal?

Se considera gue los siguientes problemas son tipicos de cada etapa de desarrollo de sistemas cuando el
proceso de implantacion es administrado pobremente:

Analisis:
* No se han asignado tiempo, dinero y recursos para investigar el problema. El personal no le dedica
tiempo al proyecto. Los usuarios no estan representados en el equipo.
* Los usuarios no colaboran con el equipo del proyecto para que capten la informacién necesaria.
« El personal del servicio de informacién promete resultados imposibles de alcanzar.
* Los requerimientos provienen de documentacion inadecuada de sistemas existentes.
Disefio:
« El disefio refleja los sesgos del personal técnico.
« El sistema esta disefiado para servir Gnicamente a las necesidades actuales.

» Cambios drasticos en los procedimientos de los empleados o de otro personal son planeados sin
ningln analisis de impacto institucional.

Programacion:

» Fue subestimado el tiempo y el dinero para el desarrollo del software.
« Fueron incompletas las especificaciones dadas a los programadores.
» No se destina el tiempo suficiente para el desarrollo de la l6gica de programas.
* Los programas se escriben de manera dificil de modificar.
Pruebas:
* Fue subestimado el tiempo y el dinero requeridos para hacer las pruebas.
 El equipo del proyecto no desarrolla un plan organizado de pruebas.
* Los usuarios no estan involucrados en las pruebas.
Conversion:
» Presupuesto insuficiente para las actividades de conversion.
 La capacitacion se inicia solamente cuando el sistema esta a punto de ser instalado.
» La documentacion del sistema y la de los usuarios son inadecuadas.
» El mantenimiento del sistema es inadecuado.

Administracién de la implantacion.

La posibilidad de éxito de los sistemas puede incrementarse al anticipar problemas potenciales en la
implantacién y al aplicar estrategias correctivas.

El control de los factores de riesgo

Los implantadores deben adoptar un enfoque de contingencia para proteger a la administracién. Existen 4
técnicas administrativas para proyectos:
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» Herramientas externas de integracion: técnica de administracién de proyectos que enlaza el trabajo del
equipo implantador con el de los usuarios.

* Los usuarios pueden ser tomados como lideres de proyecto.

» Se pueden crear comités de orientacién a los usuarios para evaluar al sistema.
« El proyecto puede implicar revision formal de los usuarios.

* Los usuarios pueden quedar a cargo de la capacitacion y de la instalacion.

» Herramientas internas de integracion: técnica de administracién de proyectos que asegura que el equipo
implantacién opera como unidad.

* Los miembros del equipo deben ser altamente experimentados.

« El lider del equipo sera un gerente con antecedentes técnicos y de administracién de proyectos.

« Las habilidades técnicas que no se encuentren dentro de la instituciéon deben buscarse fuera de la
misma.

» Herramientas formales de planeacion: técnica de administracion de proyectos que estructura y secuencie
tareas, el tiempo de presupuestacion y los recursos técnicos que se requieren para completar las tareas.

» Herramientas formales de control: herramienta de administracién de proyectos que ayuda al seguimiento
del progreso hacia la terminacion de una tarea y al alcance de las metas.

El proceso de implantacion requiere de cambio organizacional. Todo cambio puede implicar resistencia ya
que diferentes usuarios pueden ser afectados por el sistema de distinta manera.

La estrategia de implantacién debe no sélo estimular la participacion de los usuarios, sino también atacar |z
cuestién de contraimplementacion, es decir, una estrategia deliberada para coartar la implantacién de un
sistema de informacion.

Es posible explicar la resistencia de los usuarios con tres teorias:

« T. Orientada a las personas. Factores internos de los usuarios producen resistencia a las nuevas formas
hacer las cosas.

T orientada hacia los sistemas. Por problemas en el disefio los usuarios se resisten a un sistema.

» T. de la interaccion. El sistema es aceptado por un grupo de personas mientras que otros usuarios temer
la pérdida de poder.

Disefiando para la institucion
El propdsito de un nuevo sistema es mejorar el desempefio de la institucion.

Un andlisis de impacto organizacional explica como un sistema propuesto afectara a la estructura de la
organizacion, a las actitudes, a la toma de decisiones, y a las operaciones.

Importancia del factor humano: las areas en donde el usuario tiene interfase con los sistemas deberian ser
disefiadas cuidadosamente. Este punto se refiere a la importancia de la ergonomia: interaccion entre las
personas y las maquinas dentro del ambiente de trabajo, incluyendo el disefio de puestos, cuestiones de sé
y la interfase con el usuario final de los sistemas de informacion.

El disefio sociotecnoldgico trata de producir sistemas de informacién que combinen la eficiencia técnica cor

la sensibilidad hacia las necesidades humanas e institucionales, logrando una elevada satisfaccion en el
puesto.
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Las soluciones técnicas propuestas son comparadas con las soluciones sociales propuestas. Las solucione
técnicas y sociales que pueden ser combinadas se proponen como soluciones sociotecnolégicas.

Capitulo 15 - Sistemas de trabajo de conocimiento (STC)

Son sistemas de informacién que ayudan a los trabajadores del conocimiento en la creacion e integracion ¢
nuevos conocimientos en la institucion.

El papel del trabajo del conocimiento en la institucién — Caracteristicas.

« El trabajo del conocimiento es apoyado por un cuerpo codificado de conocimientos que en general es

ampliamente aceptado.
« Este cuerpo de conocimiento debe poder ensefiarse en escuelas o universidades.
« Los profesionales deben demostrar su dominio de tales conocimientos con un certificado del estado o de

escuela.
« Los profesionales son regidos por organizaciones independientes.

Para comprender los sistemas del trabajo de conocimiento a profundidad, primero es necesario explorar las
maneras como los trabajadores del conocimiento contribuyen con las empresas de negocios. Se destacan

papeles:

» Probablemente el mas distintivo de los trabajadores del conocimiento es interpretar las bases externas dt

conocimiento en constante expansion.

 Son los Unicos calificados para desempefiarse como consultores internos de su empresa.

« Son agentes del cambio organizacional. Basados en los desarrollos externos, en la cienciay enlasy en |
artes. Se espera que evallien e inicien los proyectos de cambio y luego los promuevan.

Requerimientos de los sistemas del conocimiento.
Requieren:

» Un acceso féacil a bases externas de conocimiento almacenadas electrénicamente.

« Enlaces de correo con otros profesionales que trabajan en universidades u otros negocios. En consecuel
una de las caracteristicas de los STC es que incorporan mas enlaces con datos externos e informacion d
gue es normal con otros sistemas corporativos. Es tipico que su software contenga capacidades graficas
analiticas y de comunicaciones mucho mas poderosas que otros sistemas corporativos.

» Un poder de cémputo considerablemente mayor que el necesario para otro trabajo de informacion.

« Normalmente requieren del uso de estaciones de trabajo.

Ejemplos de Sistemas de trabajo del conocimiento.

Los STC varian enormemente, dependiendo de la profesion y la aplicacion especifica que esta siendo
apoyada.

« Disefio auxiliar por computadora (CAD). Sistema de informacién que automatiza la creacién y revision
de disefios usando software sofisticados de graficas (el disefiador tiene la posibilidad de producir un dise
mas sofisticado y funcional de lo que podria haber hecho manualmente).

» Realidad virtual, inmersion en la fantasia. Software y hardware de graficas interactivos que crean
simulaciones generadas por computadora que proporcionan sensaciones que emulan las actividades del

mundo real.

Estaciones de trabajo para inversion, apalancando a los trabajadores del conocimiento en el sector financie
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Los activos claves de los trabajadores del conocimiento son su conocimiento y su tiempo. Aln cuando
algunos trabajadores del conocimiento usan estaciones de trabajo que estan en la avanzada de las tecnolo
otros usan tecnologias mas establecidas para apalancar estos dos activos.

Ej.: ElI Chancellor Capital Management, el personal profesional tenia que usar sistemas independientes par
accesar los datos de las distintas areas de inversién. Chancellor construy6 puentes de software entre estos
sistemas alimentando uno a los demas, lo que redujo los problemas de integridad de datos y facilito el acce

Capitulo 16 — Sistema de Soporte a Decisiones en grupo (SSDG)

Un SSDG es un sistema interactivo basado en computadoras para facilitar la solucién de problemas no
estructurados por un conjunto de quienes toman las decisiones como grupo. Estos se desarrollan en respu
a la preocupacion creciente sobre la calidad y eficiencia de las reuniones. Se han identificado 10 elementos
las reuniones que deben ser atacados:

» Mejord la planeacion previa, para hacer reuniones mas eficientes y efectivas.

* Incrementd la participacion.

» Una atmésfera abierta y de colaboracion en la junta, en la cual los asistentes de diversos niveles
institucionales se sientan seguros para contribuir libremente.

» Generacion de ideas libres de criticas.

 Obijetividad en la evaluacion.

» Organizacioén y evaluacion de la idea, encontrar formas eficientes de organizar las muchas ideas que pue
ser generadas y evaluarlas teniendo en cuenta también las limitaciones de tiempo.

« Establecer prioridades y tomar decisiones.

» Documentacion de las reuniones de manera que los asistentes tengan un registro completo y organizado
la reunién.

» Acceso a informacion externa, lo que permitira desacuerdos significativos de hechos que puedan resolve
de manera oportuna permitiendo que la reunién pueda continuar y sea productiva.

» Conservar una memoria institucional, de manera que aquellos que no asistan a la reunion puedan trabaje
el proyecto.

Caracteristicas de los SSDG.
Los académicos han encontrado 3 elementos basicos: hardware, software y persona.

El hardware se refiere primero a la instalacion de donde se lleva a cabo la reunién, incluyendo la sala, las
sillas y las mesas.

Las herramientas de software son aquellas para organizar ideas, captar informacion, clasificar y establecer
prioridades y otros aspectos de trabajo de colaboracion, se emplean hoy dia para apoyar a las reuniones dt
toma de decision.

La persona, no solo es un término dado a los participantes, sino también a un facilitador capacitado y con
frecuencia a un personal que da apoyo al hardware y al software.

Herramientas del software para el SSDG.
Entre ellas se incluyen las siguientes:
» Cuestionarios electrdnicos, ayudan a los organizadores a la planeacién previa a la reunion.

» Herramientas electronicas de tormenta de ideas, que permiten a las personas de manera simultane:
anodnima a contribuir a los temas de la reunion.
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« Los organizadores de ideas facilitan la integracion organizada y la sintesis de las ideas generadas
durante la tormenta de ideas.

» Los cuestionarios apoyan a los facilitadores y a los lideres.

 Las herramientas para votar o establecer prioridades.

« La identificacion del lider y las herramientas de andlisis, usan enfoques estructurados para evaluar ¢
impacto de una propuesta.

« Las herramientas de formacién de politicas proporcionan apoyo estructurado para desarrollar
acuerdos en la redaccién de las politicas mismas.

Sistema de Juntas Electrénicas (SJE).

Es el SSDG colaborativo que usa la tecnologia de informacién para hacer que las reuniones de grupo sean
productivas al facilitar la comunicacion, asi como la toma de decisiones en el mismo tiempo y lugar o en
diferentes tiempos y lugares.

Cada asistente tiene un control total sobre su microcomputadora. Un asistente es capaz de ver la agenda, |
pantalla integrada, usar herramientas ordinarias de microcomputadora, sacar datos de produccion que se h
hecho disponibles o trabajar en la pantalla asociada al paso normal y las herramientas de la reunién. Sin
embargo nadie puede ver la pantalla de otros, de manera que el trabajo individual es confidencial hasta que
envia al servidor de archivo para integrarlo con el trabajo de los demas.

Como puede el SSDG mejorar la toma de decisiones en grupo.
Los SSDG son relativamente nuevos de manera gue las conclusiones definitivas alin no son posibles.

Ahora se puede ver de nuevo como los SSDG afectan a las diez cuestiones sobre reuniones que surgieron
anteriormente.

» Mejora la planeacién previa. Los cuestionarios electronicos permiten estructurar la planeacién y por lo
tanto mejorarla.

» Se incrementa la participaciéon. Usando el software de los SSDG el tamafio de la reunién puede crecer cc
un incremento de productividad. Una razon es que los asistentes contribuyeron de manera simultanea en
vez de uno a la vez y se hace mas eficiente el uso del tiempo en la reunion.

» Una atmésfera de reunién abierta y de colaboracion. El anonimato en la alimentacion de datos queda
totalmente garantizado. Una persona no debe temer ser juzgada por su jefe, y también elimina el efecto
mortal que ocurre cuando contribuyen personas de altos niveles.

« Criticas a la generacion de ideas libres. El anonimato asegura a los asistentes puedan contribuir sin temc
ser criticados 0 que sus ideas sean rechazadas por la identidad del contribuyente.

» Obijetividad en la evaluacion. El anonimato evita la critica de las ideas.

» Organizacién y evaluacion de ideas. El software de SSDG permite a cada individuo organizar y luego
presentar sus resultados al grupo.

« Establecer prioridades y tomar decisiones. El anonimato ayuda a los participantes de bajos niveles a que
posiciones sean tomadas en consideracion.

» Documentacion de las reuniones. El uso posterior a la reunién de los datos es importante para seguir
trabajando sobre el proyecto y hacer nuevas presentaciones.

» Acceso a la informacién externa. Con frecuencia una gran cantidad del tiempo de las reuniones se destin
desacuerdos reales. Mayor experiencia con los SSDG indicaran si su tecnologia reduce o no el problema

» Presentacion de una memoria institucional. Se utiliza para que los no asistentes localicen la informacion
gue necesitan después de las reuniones y también como insumo para otra reunion.

Sistema de soporte a Ejecutivos (SSE).
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Sistema de informacion al nivel estratégico de una institucion, disefiado para atacar la toma de decisiones r
estructuradas mediante graficas y comunicaciones avanzadas.

El papel cambiante de los SSE.

Al principio recibieron el nombre de sistema de informacién para ejecutivos (SIE), principalmente
proporcionan informacién, mientras que los SSE también proporcionan capacidades para comunicaciones
electrénicas, andlisis de datos, programacion y organizacion.

Antes de los SIE era frecuente que los ejecutivos recibieran numerosos informes, conocidos como libro de
noticias para la alta direccion. Al usarlo podian hacer fatiga descendente (pasar de un elemento de dato a ¢
vez mayores niveles de detalle). Se hicieron evidentes algunos de los problemas claves.

Los antiguos SIE se disefiaban de acuerdo a las demandas especificas de un ejecutivo, pero observaron el
inconveniente de que su personal no contaba con los mismos datos que éste, pues provenian de dos fuent
distintas y no concordaban. Se tenia como resultado dudas sobre la integridad de los datos de la institucion

La inflexibilidad presenta otro problema. Los ejecutivos usan la informacién de una gama de formas,
viéndolos de una manera hoy de otra mafiana. Los sistemas tradicionales no daban respuesta a esa neces
Con las microcomputadoras y las estaciones de trabajo se desarroll6 el poder de computo para analizar
rapidamente los datos.

El empleo de los sistemas ha descendido diversos niveles institucionales de manera que el ejecutivo y los
subordinados pueden ver los mismos datos de la misma manera.

Los sistemas actuales tratan de evitar la sobrecarga de datos porque estos pueden ser filtrados o vistos en
formato gréfico.

Los sistemas han conservado la habilidad para hacer fatigas descendentes. Una limitacion de los SSE es g
usan datos de sistemas disefiados para fines muy diferentes. A menudo los datos que son criticos para un
ejecutivo no se tienen.

Los ejecutivos requieren de una gama de datos externos, a través de su SSE, muchos tienen acceso a sen
noticiosos, bases de datos de mercados financieros, informacién econémica y otros.

El desarrollo de los SSE.
Los SSE son sistema ejecutivos y son estos los que crean problemas para el desarrollo.

El prototipo del sistema debe ser aquel que el ejecutivo aprenda rapidamente, finalmente si encuentra que
ofrece valor agregado lo rechazara.

El SSE debe ser disefiado de manera que las fuentes externas e internas puedan ser usadas para fines de
reconocimiento ambiental.

El departamento de Sl debe estar preparado para sacar rapidamente el primer prototipo una vez el que
proyecto se inicia.

Como el SSE podria potencialmente dar a los ejecutivos la capacitacion de examinar el trabajo de otros

administradores sin que estos lo sepan existe alguna resistencia al SSE a niveles mas bajos de la institucié
La implantacion del SSE debe de ser administrada con extrema cautela para neutralizar tal oposicion.
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Beneficio de los SSE.
Mucho del valor de los SSE se encuentra en su flexibilidad.

Estos no son sistemas para la toma de decisiones, son herramientas para ayudar a los ejecutivos en la tom
decisiones.

El beneficio mas visible de los SSE es su capacidad para analizar, comparar y destacar las tendencias.
Los ejecutivos usan el SSE para hacer un seguimiento en sus propias areas de responsabilidad, también p
hacer un seguimiento de los indicadores claves de desempefio, pueden aprovechar la oportunidad y

disponibilidad de los datos.

Los problemas pueden ser manejados antes de que hagan demasiado dafio, también las oportunidades pu
ser identificadas con anterioridad.

SSG
SIA

SSD
STC

SPO
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