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INTRODUCCION

En un sistema ABC y de calidad total, el control de las desviaciones debe ser basicamente participativo. Se
debe crear un sistema de control de efectividad de la consecucién de los objetivos, a fin de que se puedan
comentar, con todos los implicados, desde los valores previstos hasta los resultados y lograr su compromis
activo y creativo en la mejora continua de sus cuantias y gestion.

SISTEMA DE INVENTARIO ABC

Inventario ABC

El sistema de costos basado en las actividades (ABC) esta profundamente ligado a la calidad total o/ como
minimo/ a un sistema riguroso de gestién de la calidad. En consecuencia, para realizar un control
presupuestario ABC son indispensables”™ como minimo/ tres subsistemas (figura 10).

El control de costos por naturaleza

Es el mas conocido y se realiza basandose en la contabilidad financiera que puede ser mas o menos analit
en funcion de las necesidades de gestion de la empresa y del cuadre con otros controles para garantizar la

calidad de la informacién. En este punto, los criterios de periodificacion han de ser Gnicos para todo el
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sistema.
En algunas partidas, como por ejemplo la amortizacién, no coinciden los criterios financieros, frecuentemer
asimilados a la normativa fiscal, con el criterio de amortizacién técnica/ por lo que es necesario crear unas
tablas de conciliacion de valores puesto que se puede producir el hecho de que, por ejemplo, una maquina
en pleno funcionamiento y esté, sin embargo, financieramente amortizada. También, en este mismo caso, ¢
posible que el criterio de amortizacion técnica sea el valor de reposicién, con lo que surge el mismo problen
de diferencia de valores, aunque el bien no esté amortizado desde el punto de vista contable financiero.
Control de costos de las actividades
Es la base natural del ABC; el proceso de previsién de sus valores y de comparacion con la realidad pone ¢
empresa en un estado de alerta y de conciencia que es, en si mismo, un resultado muy rentable. Cubre tod
las areas de la empresa, lo cual permite tener una vision global y pormenorizada de su gestién. De hecho, |
divide en multiples pequefios negocios que deben ser rentables individual y colectivamente.
Existen multiples criterios para definir las actividades, éstos se comportan de manera parecida a los criterio
de segmentacion de cualquier base de datos estadistica. Para el ABC los criterios han de ser los adecuado
toma de decisiones de la gestién. Se pueden citar algunos:
1) Actividades vinculadas al catalogo de productos. Por ejemplo:
—Generacidn y mantenimiento de las especificaciones de los productos.
— Estudios de modificaciones de la gama de productos.
— Estudios de mejoras de los productos.

» Estudios especificos de imagen del catalogo de productos.
2) Actividades vinculadas a la capacidad de produccion. Por ejemplo:
- Gestion fisica de los talleres.
— Mantenimiento del taller.
— Estudios de sustituciéon de la tecnologia.
- Gestion de recursos humanos.
— Gestion del manejo y consumo de los materiales.
— Gestidn de trabajos externos.
— Gestidon de consumos de energia.
—Gestion de utillajes.

6 Gestidn del presupuesto ABC

) Actividades vinculadas a la organizacién de la empresa. Por ejemplo:



— Sistema de visitas de los comerciales.

- Realizacion de ofertas comerciales.

— Lanzamiento de los pedidos.

— Gestiodn logistica de materiales y componentes.

— Gestién de la produccion.

— Control de calidad de procesos, materiales y productos.

— Gestidn econdmica y financiera.

- Estudios de mejora de la gestion.

Indudablemente, la lista de criterios de organizacién de las actividades puede ser mucho mas amplia 'y
detallada que la expuesta. Lo que se pretende jlustrar con estos ejemplos es que la visién de la empresa c
un conjunto de actividades permite realizar un control presupuestario que va mas alla de la vision financiere
gue la agrupacion, de formas diversas, de los consumos de sus recursos facilita la reduccion y eliminacion
los costes superfluos originados en cada actividad. En efecto, esta vision en la empresa y este enfoque de
agrupacién de sus recursos permite gestionar el conjunto de pequefios negocios hacia una rentabilidad 6pt
de la empresa y se integran, perfectamente, al Plan de Calidad Total.

Control de costos de la discalidad

Especialmente, si se aplica la gestion de la calidad total o si se quiere certificar la empresa segun las norm:
ISO 9000, es indispensable crear un Sistema de Control de Costos de la discalidad en el que se

identifiquen, claramente, las causas y sus responsables.

En particular, cuando se aplican las medidas correctoras, esta informacion es de una importancia definitiva.
distinguen dos consecuencias inmediatas:

1) Permite conocer el verdadero alcance de los problemas y medir el resultado de sus soluciones con gran
precision.

2) Evita las discusiones apoyadas en criterios subjetivos, lo cual permite concentrar la atencién en la bisqu
de las medidas preventivas y estimula la creatividad del grupo en la mejora continua de la organizacion.

El Control Presupuestario de la discalidad pone su atencién en dos partidas
bésicas:

1) El coste de las anomalias Incluye la valoracion de todas las consecuencias de
los fallos, en el con—

3) Actividades vinculadas a la organizacion de la empresa. Por ejemplo:

— Sistema de visitas de los comerciales.

— Realizacion de ofertas comerciales.



— Lanzamiento de los pedidos.
— Gestiodn logistica de materiales y componentes.
— Gestién de la produccion.
— Control de calidad de procesos, materiales y productos.
— Gestién econdmica y financiera.

» Estudios de mejora de la gestion.
Indudablemente, la lista de criterios de organizacién de las actividades puede ser mucho mas amplia 'y
detallada que la expuesta. Lo que se pretende jlustrar con estos ejemplos es que la visién de la empresa c
un conjunto de actividades permite realizar un control presupuestario que va mas alla de la vision financiere
gue la agrupacion, de formas diversas, de los consumos de sus recursos facilita la reduccion y eliminacion
los costes superfluos originados en cada actividad. En efecto, esta vision en la empresa y este enfoque de
agrupacién de sus recursos permite gestionar el conjunto de pequefios negocios hacia una rentabilidad 6pt
de la empresa y se integran, perfectamente, al Plan de Calidad Total.
Control de costos de la calidad
Especialmente, si se aplica la gestion de la calidad total o si se quiere certificar la empresa segun las norm:
ISO 9000, es indispensable crear un Sistema de Control de Costos de la calidad en el que se identifiquen,

claramente, las causas y sus responsables.

En particular, cuando se aplican las medidas correctoras, esta informacion es de una importancia definitiva.
distinguen dos consecuencias inmediatas:

1) Permite conocer el verdadero alcance de los problemas y medir el resultado de sus soluciones con gran
precision.

2) Evita las discusiones apoyadas en criterios subjetivos, lo cual permite concentrar la atencién en la bisqu
de las medidas preventivas y estimula la creatividad del grupo en la mejora continua de la organizacion.

El Control Presupuestario de la discalidad pone su atencion en dos partidas basicas:

* El coste de las anomalias Incluye la valoracién de todas las consecuencias de los fallos, en el con-

- Estudios de mejora de la gestion.

Indudablemente, la lista de criterios de organizacién de las actividades puede ser mucho mas amplia 'y
detallada que la expuesta. Lo que se pretende jlustrar con estos ejemplos es que la visién de la empresa c
un conjunto de actividades permite realizar un control presupuestario que va mas alla de la vision financiere
gue la agrupacion, de formas diversas, de los consumos de sus recursos facilita la reduccion y eliminacion
los costes superfluos originados en cada actividad. En efecto, esta vision en la empresa y este enfoque de
agrupacién de sus recursos permite gestionar el conjunto de pequefios negocios hacia una rentabilidad 6pt
de la empresa y se integran, perfectamente, al Plan de Calidad Total.

Control de costos de la calidad

Especialmente, si se aplica la gestion de la calidad total o si se quiere certificar la empresa segun las norm:



ISO 9000, es indispensable crear un Sistema de Control de Costos de la discalidad en el que se
identifiquen, claramente, las causas y sus responsables.

En particular, cuando se aplican las medidas correctoras, esta informacion es de una importancia definitiva.
distinguen dos consecuencias inmediatas:

1) Permite conocer el verdadero alcance de los problemas y medir el resultado de sus soluciones con gran
precision.

2) Evita las discusiones apoyadas en criterios subjetivos, lo cual permite concentrar la atencién en la bisqu
de las medidas preventivas y estimula la creatividad del grupo en la mejora continua de la organizacion.

El Control Presupuestario de la discalidad pone su atencion en dos partidas basicas:
1) El coste de las anomalias Incluye la valoracion de todas las consecuencias de los fallos.

Si se dispone de informacién adecuada, se debe prever la discalidad aceptable asignandola a centros de
responsabilidad especificos, previa negociacién con sus encargados, del nivel de calidad presupuesta-ble |
funcién de los medios o recursos disponibles y de los incentivos pactados.

2) El tiempo auxiliar no imputable directamente a los pedidos de clientes y necesario para la realizacion de
actividad.

3) Se deben agrupar estas actividades por centros de costes, secciones, departamentos, etc., a fin de pode
asignar los gastos imputables a estos niveles de la organizacion y facilitar la valoracién del costo total (Full
cost) de cada una de ellas.

4) Las cuentas de resultados prevista y real seran obtenidas por la consolidacion de los presupuestos
calculados y los datos reales, fruto del analisis y de las negociaciones con los responsables de cada
departamento, y, su ajuste con los objetivos marcados por la propiedad de la compaiiia.

5) Finalmente, con esta informacidn, se calcula el coste hora por actividad o el coste por unidad de Obra.
Ademas, se definen y normalizan las actividades que son aplicadas directamente al coste de los productos
servicios que vende la empresa y aquellas que no lo son, indicando las razones que se han tenido en cuen
para esta definicion.

Control periddico de las desviaciones

En un sistema ABC y de calidad total, el control de las desviaciones debe ser basicamente participativo. Se
debe crear un sistema de control de efectividad de la consecucion de los objetivos, a fin de que se puedan
comentar, con todos los implicados, desde los valores previstos hasta los resultados y lograr su compromis
activo y creativo en la mejora continua de sus cuantias y gestion.

Para su mejor control y organizacién, se establece una matriz de gestidn en la que consten:

1) Los valores de tolerancia admisibles para las desviaciones.

2) El circuito documentarlo para su funcionamiento.

Todo esto sin descuidar la creacion de una normativa que facilite el funcionamiento de los comités
esporadicos que puedan surgir.



El proceso finaliza al aplicar el procedimiento de medidas correctoras del manual de calidad de la empresa.
Aplicacion de las normas ISO 9000

Asumiendo la aplicacion de las normas internacionales ISO 9000 como guia para la organizacion de la
empresa, su implantacion contribuye notablemente a facilitar el desarrollo y explotacion del sistema de
calidad total.

La aplicaciéon de las normas ISO 9000 se relaciona” permanentemente, con el control presupuestario ABC.
Sobre todo en lo que se refiere a la definicién de las responsabilidades funcionales del personal de la empr
los procesos de produccion y los servicios tanto hacia el exterior como los internos.

Las normas 1SO 9000 son basicamente contractuales, por ello su objetivo de aseguramiento de la calidad
pone el acento en un buen sistema de compromiso con el cliente en cuanto a sus pedidos y al seguimiento
la produccion, aprovisionamiento y mantenimiento de las instalaciones para garantizar el buen servicio al
mejor coste de los productos. La determinacién clara e inequivoca de las causas de las anomalias o
discalidades y de los centros de responsabilidad implicados, con su registro correspondiente, cumple un pa
importante. Dicho registro genera una informacién definitiva para evaluar sus consecuencias y proyectar m
certeramente sus soluciones.

Puesto que estas normas existen escritas y son suficientemente claras para su instauracién, sélo comentar
su puesta en marcha facilita el buen funcionamiento de la empresa y, sobre todo, le permite entrar con acie
en un mercado cada vez mas competitivo y cambiante.

3) Costos de discalidad por errores propios Son los cometidos internamente en la empresa y que no se
pueden asignar a fallos de algun cliente o proveedor. Especialmente, en este caso, el manual de calidad de
ser lo mas explicito posible al definir los procedimientos y criterios a seguir para determinar, evaluar y
corregir estas deficiencias. Ha de permitir la identificacion inequivoca de los centros de responsabilidad
causantes de la no conformidad, ya sean directos o indirectos. Para que este control no degenere ni se
desprestigie, es conveniente que la persona o departamento que realice esta evaluacién no esté comprome
directamente, en las actividades evaluadas, en particular en lo referente al proceso de produccion. Ademas
debe procurar el consenso de los responsables a fin de que acepten su participacion en el fallo, admitan su
consecuencias y se comprometan a realizar las acciones de las medidas correctoras que se determinen. Ei
momento de evaluar un fallo, es muy importante no quedarse s6lo en los primeros causantes, sino que
también es necesario hacer notar a los otros su responsabilidad en los hechos.

Por ejemplo:

Si la reparacion de una maguina no se realiza bien y el operario insiste en funcionar con ella sin avisar a los
servicios correspondientes, parte del costo de la produccion rechazada por esta causa también se le debe
imputar a él.

Puntos como éstos son los que deben quedar muy claros en el manual de calidad. Los responsables de ap
sus normas deben ser conscientes que el grado de minuciosidad con que se apliquen y la justicia de sus
criterios influyen definitivamente en el entusiasmo y rigor con que las personas apoyen todo el sistema.
Estructura de los costos de los productos o servicios de una empresa

Se pueden agrupar en tres grandes volimenes, en funcién de la discalidad y de los responsables de ella:

» Costes normales base cero anomalias (BZA) Son los que cumplen los requisitos de consumo, calidad de
productos y servicios contratados por el cliente, en su pedido, y que estan dentro de los parametros



estandares establecidos por la empresa como aceptables.

Es conveniente incluir en estos estandares un cierto margen de maniobra para la discalidad aceptable,
convenientemente controlado, puesto que no existe el proceso perfecto.

Cada empresa determina su propio margen 6ptimo posible de competitividad técnica y humana, en funcién
su realidad y de su grado. Todo debe quedar normalizado en el manual de calidad.

» Costes de discalidad de clientes y proveedores Los costes de discalidad de los clientes son los que se se
de los contratados en sus pedidos y no son aceptados por éstos como una ampliacion.

INTRODUCCION
En un sistema ABC y de calidad total, el control de las desviaciones debe ser basicamente participativo. Se
debe crear un sistema de control de efectividad de la consecucion de los objetivos, a fin de que se puedan

comentar, con todos los implicados, desde los valores previstos hasta los resultados y lograr su compromis
activo y creativo en la mejora continua de sus cuantias y gestion.

CONCLUSION

El sistema de costos basado en las actividades (ABC) esta profundamente ligado a la calidad total y a los
sistemas de calidad como ISO 9000.

ISO 9000 es un sistema de calidad para el aseguramiento de la calidad. Todos los procedimientos deben e
escritos.

Si se aplica la gestién de la calidad total o si se quiere certificar la empresa segun las normas 1SO 9000, es
indispensable crear un Sistema de Control de Costos de la calidad.



