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1. Introduccién

A partir del pedido de la catedra de Investigacién de Mercados de realizar un trabajo practico con la finalida
de aplicar los conocimientos adquiridos durante el cursado de la materia y para el cual se debia seleccional
producto de consumo masivo, analizamos informacién secundaria a fin de orientarnos en la decision de la
eleccion del producto para nuestro trabajo.

Entre la informacién recolectada de distintos productos, finalmente nos decidimos por el shampoo, debido ¢
que:

Es un producto utilizado por el 99% de la poblacion femenina del pais. De las mujeres argentinas, el 28% s
lava el cabello todos los dias; el 26% de cuatro a cinco veces por semana; y 56% una vez por semana.

La facturacién generada por los productos de higiene y cosmética capilar esta entre la menos afectadas po
recesion.(1)

El estado del cabello es una expresion de salud y bienestar. Es ademas, quien constituye el entorno que le
forma al rostro dependiendo del peinado y del color.(2)

Por lo tanto, nuestro interés radica en conocer la influencia de los Ultimos cambios de la economia argentin
en el consumo de shampoo y la actitud de compra de los consumidores, en tiempo de recesion y de inflacic
de un producto basico.

2. Objetivos
» Conocer los habitos de compra del consumo de shampoo en la ciudad de Santa Fe (en personas
menores de 60 afos).
« Identificar los cambios producidos en el consumo de shampoo luego de la devaluacion (finales del
afio 2001).

shampoo.

3. Metodologia de trabajo

Se realiz6 una investigacion descriptiva, ya que lo que se pretendia conocer eran los habitos de consumo d
los usuarios de shampoo de la ciudad de Santa Fe.

La técnica de obtencién de informacién fue una encuesta personal domiciliaria, para lo cual se seleccionarc
distintas fracciones censales de la ciudad, en las cuales se realiz6 el relevamiento de los datos.

3.1. Variables de categorizaciéon

Para realizar este trabajo se seleccionaron tres variables de categorizacion, a saber: edad, sexo y nivel
socioeconomico de los encuestados.

Estas variables nos permiten realizar una clasificacién de los encuestados, que resulta Gtil a la hora de ana
los datos recolectados mediante la encuesta.

3.2._ Cuestionario

El cuestionario utilizado para la obtencién de los datos esta compuesto por diez preguntas, entre las que Sse
distinguen: preguntas cerradas dicotomicas; cerradas de elecciéon multiple de respuesta Unica; semiabiertas



multirrespuestas; de respuesta Unica y una pregunta filtro.

Se incluyen , ademas, preguntas de clasificacién, que sirven para la clasificaciéon de los encuestados segur
atributos personales (sexo, edad, nivel socioeconémico, educacién y ocupacion).

El cuestionario también contiene escalas de diferencial semantico, que se incluyeron con la finalidad de
analizar la imagen de diferentes marcas de shampoos.

El cuestionario original se incluye en el anexo.

Planificacion del trabajo de campo

El muestreo a utilizar es no probabilistico de conveniencia, ya que la muestra esta formada por unidades
muestrales que son accesibles. Esto nos permite reducir los costos del muestreo y de la toma de informacic
Pero, sin embargo, los estimadores obtenidos de la muestra no van a ser parecidos a los parametros de la

poblacion.

Se realizara un total de 100 encuestas, de las cuales corresponderan 33 a cada nivel socio—econdmico, ex
para uno de ellos, al cual le corresponde 34 encuestas.

Las encuestas se realizaran desde el dia 1 de octubre hasta el dia 5 de octubre de 2002.

Los encuestadores seran los integrantes del grupo. Dos integrantes del grupo realizaran 33 encuestas y un
integrante realizara 34 encuestas.

El presupuesto del trabajo de campo estara compuesto por:
» Gastos en transporte: $ 10
 Impresion de encuestas: $30

» Mapas radiales: $ 1.50

El trabajo de campo serd realizado en el area n° 5, ya que en dicha area se encuentran representados todc
niveles socio—econdémicos.

Las fracciones elegidas son: 23 (radio 10), 18 (radio 6) y 21 (radio 11).

Los radios se distribuirdn de la siguiente forma, entre los integrantes del grupo:
Peralta encuestara en la fraccion 18.

Severin encuestara en la fraccion 21.

Turco encuestard en la fraccion 23.

Para la seleccion de los encuestados se tomara como punto de partida la manzana noroeste del radio
correspondiente.

El entrevistador debera comenzar el recorrido desde la esquina noroeste de la manzana correspondiente
(caminando con el brazo izquierdo del lado de la pared, en sentido contrario a las agujas el reloj), y entrevis
cada 3 casas (es decir, entrevistar una casa, saltear las 3 siguientes y entrevistar la que sigue).

Una vez finalizada la manzana en la misma esquina donde se comenzd con el trabajo, se pasa a la manzar



siguiente segun la numeracién que se observa en el mapa que se presenta a continuacion.

Si en alguna casa no se encuentra nadie, no contestan la encuesta o la misma no es terminada, se debera
entrevistar la casa proxima siguiente y contar, desde esta Ultima casa entrevistada, 3 casas y continuar de
modo el recorrido.

Con respecto a edificios, se encuestara un maximo de 3 encuestas por edificio (una por piso, empezando p
planta baja y subiendo los pisos de a uno). Se elegira el primer departamento cada piso para encuestar. En
caso de tener menos de 3 pisos (planta baja y dos pisos), se encuestara una por cada piso que contenga d
edificio. En caso que no se encuentre nadie, no contesten la encuesta o la misma no sea terminada, se det
entrevistar el departamento proximo siguiente.

En principio se realizaran 35 encuestas, se las clasificara por nivel socio—econémico, y de acuerdo a los
resultados obtenidos, se encuestara en el radio donde se encuentre, mayormente, el nivel socio—econdmic
gue se necesite.

La supervision sera llevada a cabo por la catedra de la materia Investigacion de Mercados.

Mapa del recorrido a efectuar

N

OE

S

Fraccion n° 23 (radio 10)

Gdor. Candioti

Sgto. Cabral

Calchines

Fraccion n° 18 (radio 6)

Bv. Pellegrini

Ob. Gelabert

Stgo. del Estero

Fraccion n° 21 (radio 11)

Tucumén

Durén

(Primera Junta)

Mendoza



Una vez clasificadas las primeras 35 encuestas (Peralta realizé 15 encuestas, Severin y Turco 10), se obtu
como resultado:

13 encuestas del nivel ABC1.
20 encuestas del nivel C.
2 encuestas del nivel D.

Teniendo en cuenta el faltante de cada nivel, se escogié una nueva fraccién para encontrar personas del ni
D: zona 3, fraccién 13, radio 3y 6.

Castelli

Hernandarias

J. P. Lopez

Cassanello

En dicho radio, se han encontrado 5 encuestas del nivel D y 2 del nivel C (realizadas por Peralta).

Ante la falta de respuestas, la dificultad de encontrar dicho nivel socioeconémico y la inseguridad de los
barrios donde se encuentra la mayor densidad de este NSE, el grupo decidio terciarizar las encuestas faltau
de este nivel. La persona contratada sera supervisada por el grupo.

Dichas encuestas fueron llevadas a cabo en la zona 3, fracciéon 13, radio 21.

Por este motivo, se debe agregar al presupuesto un monto de $ 25.

Pje. Kosh

Espora

O. Boneo

Para completar las encuestas del nivel socioeconémico ABC1, se escogi6é una nueva fraccién 21 radios 10,
y 12, dentro de la zona 5, donde se observa mayor densidad de dicho nivel. Severin realiz6 13 encuestas y
Turco realizé 8.

La Rioja

Tucumén

1° Junta

Mendoza

Salta

En total se encuestaron 33 personas de nivel socioeconémico ABC1, 34 de C2 C3y 33 del nivel D.



Descripcion de la muestra
La muestra estd compuesta por 100 usuarios de shampoo, de entre 15y 60 afios de la ciudad de Santa Fe

El 73% de los encuestados son mujeres y el 27% hombres.

Sexo: (%)

] Femenino
I Masculino

Del total de los encuestados, 27% tienen entre 45 y 54 afios, 21% entre 55 a 60 afios, 19% de 15 a 24 afio:
18% de 25 a 34 afios y 15% de 35 a 44 afos.



Edad: (%)

[ de 15 a 24 afios [ de 35 a 44 afios B de 55 hasta B0 afios
I de 25 a 34 afios B de 45 a 54 afios

30

25

20

15 1

10

Se encuestaron 33 personas del nivel socioeconémico: ABC1y D, y 34 personas del NSE C2C3.



Nivel socio - economico (%)

Andlisis de la informacion

Analisis de los habitos de compra

Dentro de este capitulo analizaremos los habitos de compra de los consumidores de shampoo de la ciudad
Santa Fe.

1. Marca utilizada

En este punto analizaremos cual es la marca de shampoo mas utilizada entre las personas que componen
muestra.

1.1. Marca mas utilizada
Cuadro N°1

Valor Significado Frecuencia %



1 Amodil 1 1,00

2 Avon 7 7,00

3 Biferdil 2 2,00

4 Elvive 3 3,00

6 Herbal essences 1 1,00
7 Head & Shoulders 1 1,00
9 Johnson & Johnson 3 3,00
10 L'Oréal 1 1,00

12 Pantene 6 6,00

13 Plusbelle 18 18,00

14 Reino 2 2,00

15 Revlon 5 5,00

16 Sedal 24 24,00

17 Suave 4 4,00

20 Wellapon 2 2,00

21 Otros 20 20,00

Total frecuencias 100 100,00



¢ Queé marca de shampoo utiliza? (%)

B Amodil [l Fantene
I Awvon B Flusbelle
B Giferdil Reino
Elvive B Revion
B Gigot Sedal
Herbal essencens B suave
B Head & Shoulders Triatop
B necto B Tsu
B Johnson & Johnson Wellapon
W LOréal B otos: ____
B Organics
25
20
15
10
5
. _

De las personas encuestadas, han afirmado haber usado Sedal un 24% mientras que un 18% afirmé usar
Plusbelle, seguidas por Avon, Pantene y Revlon. Las demas marcas poseen un porcentaje menor al 5%.

1.2. Marca mas utilizada / NSE
Cuadro N°2:

NSE

TOTALABC1C2C3D

MUESTRA

10



1 Amodil 1 1,00 0 0,00 1 2,94 0 0,00

2 Avon 77,0000,0000,007 21,21

3 Biferdil 22,00 1 3,03 0 0,00 1 3,03

4 Elvive 33,001 3,0312,941 3,03

6 Herbal essence 1 1,00 0 0,00 0 0,00 1 3,03
7 Head & Shoulders 1 1,00 1 3,03 0 0,00 0 0,00
9 Johnson & John 3 3,00 1 3,03 25,88 0 0,00
10 L'Oréal 1 1,00 0 0,00 1 2,94 0 0,00

12 Pantene 6 6,00 2 6,06 2 5,88 2 6,06

13 Plusbelle 18 18,00 4 12,12 7 20,59 7 21,21
14 Reino22,0000,0012,94 1 3,03

15 Revlon 5 5,00 39,09 2 5,88 0 0,00

16 Sedal 24 24,00 10 30,305 14,71 9 27,27
17 Suave 4 4,00 0 0,00 4 11,76 0 0,00

20 Wellapon 2 2,00 1 3,03 00,00 1 3,03

21 Otros 20 20,00 9 27,27 8 23,53 3 9,09

TOTAL 100 (100) 33 (33) 34 (34) 33 (33)

Ji cuadrado con 40 grados de libertad = 43,6218 (p = 0,3201)

Al observar los datos recolectados sobre la marca de shampoo utilizada en relacién con los distintos nivele:
socioecondmicos, se detectd un resultado llamativo: tanto para los NSE ABC1, en un 30,30%, como para e
nivel D, en un 27,27%, la marca mas consumida es Sedal.

Mas alla de esta particularidad, la segunda marca mas comprada difiere para estos NSE. En el ABC1 es
Plusbelle con un 12,12% y Revlon con un 9%. Mientras que en el D es Avon y Plusbelle con un 21,21% cac

una.

En el caso del NSE C2C3 prefieren la marca Plusbelle con un 20,6%, seguido por Sedal en un 14,71% y
Suave en un 11,76%.

Las marcas restantes no llegan a alcanzar un porcentaje significativo para su analisis.

La prueba de Ji Cuadrado indica que no existe una relacién de dependencia significativa entre la variable N

11



y las marcas de shampoo utilizadas.

1.3. Marca mas utilizada / Edad

Cuadro N°3

Edad

TOTAL de 15 a 24 de 25 a 34 de 35 a 44 de 45 a 54 de 55 hasta

MUESTRA afios afos afios afios 60 afios

1 Amodil 1 1,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 00,00 1 4,76

2 Avon 7 7,00 0 0,00 1 5,56 3 20,00 0 0,00 3 14,29

3 Biferdil 2 2,00 0 0,00 0 0,00 00,001 3,70 1 4,76

4 Elvive 3 3,00 1 5,26 0 0,00 0 0,00 2 7,41 0 0,00

6 Herbal essence 1 1,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 1 4,76
7 Head & Shoulde 1 1,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 1 3,70 0 0,00
9 Johnson & John 3 3,00 0 0,001 5,56 1 6,67 0 0,00 1 4,76
10 L'Oréal 1 1,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 00,00 1 4,76

12 Pantene 6 6,00 2 10,53 15,56 16,67 13,701 4,76

13 Plusbelle 18 18,00 4 21,05 4 22,22 4 26,67 5 18,52 1 4,76
14 Reino 2 2,00 00,00 1 5,56 1 6,67 0 0,00 0 0,00

15 Revlon 55,00 15,26 1 5,56 0 0,00 1 3,70 2 9,52

16 Sedal 24 24,00 7 36,84 4 22,22 3 20,00 6 22,22 4 19,05
17 Suave 4 4,00 2 10,531 5,56 0 0,00 1 3,70 0 0,00

20 Wellapon 2 2,00 0 0,00 0 0,00 1 6,67 1 3,70 0 0,00

21 Otros 20 20,00 2 10,53 4 22,22 1 6,67 8 29,63 5 23,81
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TOTAL 100 (100) 19 (19) 18 (18) 15 (15) 27 (27) 21 (21)
Ji cuadrado con 80 grados de libertad = 52,8741 (p = 0,9917)

Al leer los datos contenidos en esta tabla observamos que, tanto los rangos de 15 a 24, de 45 a 54, como ¢
55 hasta 60 afios, optan por la marca Sedal, en un 36,84%, 22,22% y 19,05% respectivamente.

Las marcas mas citadas en el rango de 25 a 34 afios son Sedal y Plusbelle, ambas con el mismo porcentaj
22,22%.

Para el rango de 35 a 44 afios, la marca preferida de shampoo es Plusbelle, con un 26,67%, seguida de Av
Sedal, con un porcentaje del 20% cada una.

El resultado de la prueba de Ji Cuadrado, nos revela que no existe una relacién de dependencia significativ
entre la variable edad y marca de shampoo utilizada.

2. Lugar donde efectia la compra

En este apartado se identificd el lugar donde, frecuentemente, las personas encuestadas compran su sharr

2.1. Lugar de compra

Cuadro N°4

Valor Significado Frecuencia %

1 Supermercados 67 67
2 Perfumerias 55

3 Farmacias 9 9

4 Catalogos 99

5 Otros 10 10

Total frecuencias 100 100,00
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¢ En qué lugar compra frecuentemente su shampoo? (%)

I Supermercados || Farmacias | Otros:
I Perfumerias B Catélogos

70

60 -

50 4

40 -

30 -

20 -

10 1

Cuando a los encuestados se les preguntd acerca del lugar donde, frecuentemente, efectian la compra del
shampoo, un 67% de los mismos coincidié en que lo adquieren en los supermercados. El resto de los
encuestados realizan su compra en farmacias, a través de catalogos y otros lugares como peluquerias y
distribuidoras.

2.2. Lugar de compra / NSE
Cuadro N°5

NSE
TOTALABC1C2C3D

MUESTRA

preg 3 Frec % Frec % Frec % Frec %
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1 Supermercados 67 67,00 24 72,73 22 64,71 21 63,64
2 Perfumerias 5 5,00 2 6,06 2 5,88 1 3,03

3 Farmacias 9 9,00 5 15,15 3 8,82 1 3,03

4 Catalogos 9 9,00 0 0,00 1 2,94 8 24,24

5 Otros 10 10,00 2 6,06 6 17,65 2 6,06

TOTAL 100 (100) 33 (33) 34 (34) 33 (33)
Ji cuadrado con 8 grados de libertad = 19,2107 (p = 0,0138)

Relacionando el NSE con el lugar donde, frecuentemente, se efectlia la compra del shampoo, podemos
observar un comportamiento similar en los tres NSE, ya que la mayoria de éstos la realizan en supermerca

Ademas, en el nivel ABC1 se citd con un 15,15% las farmacias. Un 17,65% de los encuestados del NSE C
menciond la opcidn otros, donde surge como un lugar recurrido, para la compra del shampoo, la pelugueria

En el NSE D, un 24,24% de los encuestados manifestd efectuar su compra a través de catalogos.

La prueba de Ji Cuadrado indica que existe una relacién de dependencia, entre el NSE y el lugar de compr
del shampoo, con un nivel de confianza del 95%.

2.3. Lugar de compra / Edad
Cuadro N°6

Edad

TOTAL de 15 a 24 de 25 a 34 de 35 a 44 de 45 a 54 de 55 hasta

MUESTRA afios afos afios afios 60 afios

1 Supermercados 67 67,00 16 84,21 13 72,22 9 60,00 19 70,37 10 47,62

2 Perfumerias 5 5,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 3 11,11 2 9,52
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3 Farmacias 9 9,00 2 10,53 0 0,00 1 6,67 2 7,41 4 19,05
4 Catalogos 9 9,00 0 0,00 1 5,56 4 26,67 1 3,70 3 14,29

50tros: __ __1010,0015,26422,2216,6727,4129,52

TOTAL 100 (100) 19 (19) 18 (18) 15 (15) 27 (27) 21 (21)

Ji cuadrado con 16 grados de libertad = 24,0245 (p = 0,0890)

En cuanto a la eleccion del lugar de compra del shampoo, no se presentan diferencias significativas entre I
distintos rangos de edad analizados, ya que los encuestados se inclinaron en su gran mayoria por el

supermercado.

El resultado de la prueba de Ji Cuadrado, nos revela que no existe una relacién de dependencia significativ
entre la variable edad y el lugar donde, frecuentemente, se efectlia la compra el shampoo.

3. Frecuencia de compra

A partir de esta pregunta se analizé la frecuencia con que, generalmente, compran un shampoo las person
pertenecientes a la muestra.

3.1. Frecuencia de compra

Cuadro N°7

Valor Significado Frecuencia %

1 Semanalmente 3 3,00
2 Quincenalmente 22 22,00
3 Mensualmente 60 60,00

4 Cada 2 o0 3 meses 15 15,00

Total frecuencias 100 100,00
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¢ Con que frecuencia compra usted su shampoo? (%)

I Semanalmente Mensualmente
B Cuincenalmente B Cada 203 meses
60
50
40
30

20
10 l
0

Cuando se analizé la frecuencia de compra del shampoo, se observo que el 60% de los consumidores
consultados la realizan una vez al mes, mientas que un 22% dijo hacerlo cada 15 dias. S6lo un 15% compr
shampoo cada 2 6 3 meses.

3.2. Frecuencia de compra / NSE

Cuadro N°8
NSE
TOTAL ABC1C2C3D

MUESTRA

Preg 4 Frec % Frec % Frec % Frec %
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1 Semanalmente 3 3,001 3,031 2,94 1 3,03
2 Quincenalmente 22 22,00 8 24,24 2 5,88 12 36,36
3 Mensualmente 60 60,00 21 63,64 27 79,41 12 36,36

4 Cada 2 03 mes 15 15,00 39,094 11,76 8 24,24

TOTAL 100 (100) 33 (33) 34 (34) 33 (33)
Ji cuadrado con 6 grados de libertad = 15,3510 (p = 0,0177)

Contrastando los NSE con la frecuencia de compra del shampoo, se puede destacar que existe una mayor
proporcion de las personas del NSE ABC1 y C que manifestaron hacer la compra mensualmente.

Asimismo, en el NSE ABCL1 en 24,24% realiza su compra quincenalmente.
Sin embargo, en el NSE D, en un 36,36%, en que realizan sus compras quincenalmente y mensualmente.

La prueba de Ji Cuadrado muestra que existe una relacion de dependencia, entre el NSE vy la frecuencia de
compra, con un nivel de confianza del 95%.

3.3. Erecuencia de compra / Edad

Cuadro N°9

Edad

TOTAL de 15 a 24 de 25 a 34 de 35 a 44 de 45 a 54 de 55 hasta

MUESTRA afios afos afios afios 60 afios

1 Semanalmente 3 3,00 0 0,00 1 5,56 1 6,67 1 3,70 0 0,00
2 Quincenalmente 22 22,00 6 31,58 1 5,56 6 40,00 7 25,93 2 9,52
3 Mensualmente 60 60,00 12 63,16 15 83,33 7 46,67 14 51,85 12 57,14

4 Cada 203 mes 1515,0015,2615,5616,675 18,527 33,33
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TOTAL 100 (100) 19 (19) 18 (18) 15 (15) 27 (27) 21 (21)
Ji cuadrado con 12 grados de libertad = 19,5284 (p = 0,0765)

Al cruzar la variable edad con la frecuencia de compra, no se observan diferencias substanciales entre los
distintos rangos, ya que la mayoria coincide en que la adquisicion la realizan en forma mensual.

La prueba de Ji Cuadrado nos revela que existe una relacion de dependencia entre la variable edad y la
frecuencia de compra, con un intervalo de confianza del 90%.

4. Factores determinantes de la compra

A partir de este punto determinamos cuales son los factores, tenidos en cuenta por los encuestados, que
intervienen en la eleccién de un shampoo.

4.1. Factores determinantes de la compra
Cuadro N°10
% s/ % s/

Valor Significado (respuestas multiples) Frecuencia Total Muestra

1 Precio 38 27,34 38,00

2 Tamafio 15 10,79 15,00

3 Marca 25 17,99 25,00

4 Promociones 5 3,60 5,00

5 Publicidad 2 1,44 2,00

6 Adecuado para mi cabello 45 32,37 45,00

8 Por variedad para tipos de cabellos 2 1,44 2,00

9 Otro 7 5,04 7,00

Total frecuencias 139 100,00 139,00

Total Muestra 100
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¢ Qué factores tiene en cuenta a la hora de elegir su shampoo?

B Precio Promociones [ Es2ent

amafio ublicida or variedad para tipos de 1
I Tamadi B Publicidad Br iedad ipos d
B '1arca Adecuado para mi cabello Boto _____ _ ___ _

45

Al analizar los factores tenidos en cuenta a la hora de elegir un shampoo, el 45% de los consumidores resa
la importancia de que sea adecuado para su tipo de cabello. Asimismo, un 38% mencioné el precio, un 25%
marca, y por ultimo, un 15% el tamafio del envase, como factores a tener en cuenta al momento de realizar
compra.

4.2. Factores determinantes de la compra / NSE
Cuadro N°11

NSE

TOTAL ABC1C2C3D

MUESTRA

20



preg 5 Frec % Frec % Frec % Frec %

1 Precio 38 38,00 12 36,36 17 50,00 9 27,27

2 Tamaifio 15 15,00 1 3,03 7 20,59 7 21,21

3 Marca 25 25,00 10 30,30 8 23,53 7 21,21

4 Promociones 55,00 2 6,06 2 5,88 1 3,03

5 Publicidad 2 2,00 1 3,03 1 2,94 0 0,00

6 Adecuado para 45 45,00 15 45,45 12 35,29 18 54,55
mi cabello

8 Por variedad 2 2,00 1 3,03 1 2,94 0 0,00

9 0Otro 77,00 1 3,03 38,82 39,09

TOTAL 139 (100) 43 (33) 51 (34) 45 (33)

Ji cuadrado con 16 grados de libertad = 12,1369 (p = 0,7345)

Cuando se relacion6 el NSE con los factores tenidos en cuenta a la hora de elegir un shampoo, se observo
en el NSE ABCL1 el factor mencionado como mas importante fue que el shampoo sea adecuado para el
cabello, en un 45,45%, también se mencioné el precio y la marca en un 36,36% y 30,30% respectivamente
El 50% de los consumidores pertenecientes al NSE C consideran importante para elegir un shampoo, el
precio. Otros factores también mencionados, pero en menor porcentaje, son: que sea adecuado para el cat

en un 35,29%, la marca en un 23,53% y el tamario del envase en un 20,59%.

En cambio, en el NSE D el 54,55% considera importante que el shampoo sea adecuado para el cabello, el
27,27% el precio, y en un mismo porcentaje (21,21%) el tamafio del envase y la marca.

La prueba de Ji Cuadrado indica que no existe una relacién, significativa, de dependencia entre el NSE y lo
factores determinantes de la compra.

4.3. Factores determinantes de la compra / Edad

Cuadro N°12

Edad

TOTAL de 15 a 24 de 25 a 34 de 35 a 44 de 45 a 54 de 55 hasta

MUESTRA afios afos afios afios 60 afios
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1 Precio 38 38,00 10 52,63 8 44,44 4 26,67 9 33,33 7 33,33

2 Tamaifio 15 15,00 2 10,53 4 22,22 1 6,67 5 18,52 3 14,29

3 Marca 25 25,00 1 5,26 5 27,78 4 26,67 9 33,33 6 28,57

4 Promociones 5 5,00 2 10,53 1 5,56 0 0,00 2 7,41 0 0,00

5 Publicidad 2 2,00 0 0,00 0 0,00 1 6,67 1 3,70 0 0,00

6 Adecuado para 45 45,00 9 47,37 5 27,78 8 53,33 13 48,15 10 47,62
mi cabello

8 Por variedad 2 2,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 00,00 29,52

por tipos de ¢

90tro 7 7,0015,26 316,67 16,67 00,00 29,52

TOTAL 139 (100) 25 (19) 26 (18) 19 (15) 39 (27) 30 (21)
Ji cuadrado con 32 grados de libertad = 27,6512 (p = 0,6865)

Al consultarse sobre los factores tenidos en cuenta al momento de elegir un shampoo, los encuestados
respondieron de la siguiente manera: en el rango de 15 a 24 afios un 52,63% afirmé tener en cuenta el fact
precio, en segundo lugar un 47,37% dijo que deberia ser adecuado para su cabello. En un porcentaje menc
(10,53%) se mencionaron el tamafio de envase y las promociones.

En la categoria de 25 a 34 afios surgié como factor mas importante al optar por un shampoo, el precio con
porcentaje del 44,44%, también fueron relevantes en este caso, la marca y que sea adecuado para el cabe
ambas con un 27,78%, y el tamafio del envase con un 22,22%.

Los factores nombrados como mas significativos en el rango de 35 a 44 afios son: que sea adecuado para
cabello en 53,33% y el precio y la marca en un porcentaje de 26,67% cada uno.

Tanto en el segmento de 45 a 54 afios, como en el de 55 hasta 60 afios, el factor mas mencionado fue que
shampoo sea adecuado para su tipo de cabello, con un 48,15% y 47,62% respectivamente. En segundo lug
de preferencia se mencionaron los factores precio y marca.

El resultado de la prueba de Ji Cuadrado, nos revela que no existe una relacién de dependencia significativ
entre la variable edad y los factores tenidos en cuenta a la hora de elegir un shampoo.
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5. Influencia de la devaluacién en el cambio de marca

Para analizar la influencia de la devaluacion en el cambio de marca, se les pregunto a los encuestados si
cambiaron de marca y las razones por las cuales lo hicieron.

5.1. Influencia de la devaluacién en el cambio de marca
Cuadro N°13: ; Cambi6 de marca después de la devaluacién?

Valor Significado Frecuencia %

1si3131,00

2 no 69 69,00

Total frecuencias 100 100,00
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¢ Cambio de marca después de la devaluacion? (%)

M s o

70

60

50

40

30

20

10

Cuadro N°14: ¢ Por qué cambig?
% s/ % s/

Valor Significado (respuestas multiples) Frecuencia Total Muestra

1 por una marca mas economica 25 78,13 80,65
2 por un envase de menor contenido 2 6,25 6,45
4 no es fiel a ninguna marca 4 12,50 12,90

5 no me di6 el resultado esperado el 1 3,13 3,23

shampoo anterior
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Total frecuencias 32 100,00 103,23

Total Muestra 31

éPor qué cambio? (%)

B por una marca mas econdmica B por un envase de mayor contenido [ no me did el resultado espe
B por un envase de menor contenido [l no es fiel a ninguna marca otro:

90

80 -

70 1

60 -

50 1

40 1

30 +

20 1

10 -

Como puede observarse a partir de esta tabla estadistica, un 69%, aproximadamente, de los encuestados,
expresod no haber cambiado de marca luego de la devaluacién.

Del 31% de los encuestados que cambiaron de marca, el 80% afirmé hacerlo por una marca mas econoémic
5.2. Influencia de la devaluacién en el cambio de marca / NSE

Cuadro N°15 ¢ Cambi6 de marca después de la devaluacion?

NSE

TOTALABC1C2C3D
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MUESTRA

preg 7 Frec % Frec % Frec % Frec %

1si3131,009 27,27 10 29,41 12 36,36

2 n0 69 69,00 24 72,73 24 70,59 21 63,64

TOTAL 100 (100) 33 (33) 34 (34) 33 (33)
Ji cuadrado con 2 grados de libertad = 0,6983 (p = 0,7053)

La prueba de Ji Cuadrado indica que no existe una relacién significativa de dependencia entre el NSE y el
cambio de marca después de la devaluacion.

Cuadro N°16 ¢ Por qué cambi6?

NSE

TOTAL ABC1C2C3D

MUESTRA

preg 8 Frec % Frec % Frec % Frec %

1 por una marca 25 80,65 5 55,56 9 90,00 11 91,67
mas econémica

2 por un envase 2 6,45 2 22,22 0 0,00 0 0,00

de menor conte
4noesfielan41290222,22110,001 8,33
inguna marca
5nomediéelrl3,2300,0000,0018,33

esultado esper
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TOTAL 32 (31) 9 (9) 10 (10) 13 (12)
Ji cuadrado con 10 grados de libertad = 8,3810 (p = 0,5917)

Basandonos en la primer tabla, podemos observar que, en general, los encuestados de los tres NSE afirme
no haber cambiado de marca de shampoo luego de la devaluacion.

De los consumidores que manifestaron haber cambiado la marca, la gran mayoria lo hizo por una mas
economica.

La prueba de Ji Cuadrado indica que no existe una relacién significativa de dependencia entre el NSE vy los
motivos de cambio de marca.

5.3. Influencia de la devaluacion en el cambio de marca / Edad
Cuadro N°17 ¢ Cambi6 de marca después de la devaluacion?
Edad

TOTAL de 15 a 24 de 25 a 34 de 35 a 44 de 45 a 54 de 55 hasta

MUESTRA afios afos afios afios 60 afios

1si3131,00947,37 6 33,33 3 20,00 7 25,93 6 28,57

2no 69 69,00 10 52,63 12 66,67 12 80,00 20 74,07 15 71,43

TOTAL 100 (100) 19 (19) 18 (18) 15 (15) 27 (27) 21 (21)
Ji cuadrado con 4 grados de libertad = 3,6571 (p = 0,4544)

El resultado de la prueba de Ji Cuadrado, nos revela que no existe una relacién de dependencia significativ
entre la variable edad y el cambio de marca luego de la devaluacion.

Cuadro N°18 ¢ Por qué cambig?
Edad
TOTAL de 15 a 24 de 25 a 34 de 35 a 44 de 45 a 54 de 55 hasta

MUESTRA afios afos afios afios 60 afios
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1 por una marca 25 80,65 6 66,67 5 83,33 3 100,00 6 85,71 5 83,33
mas econémica

2 porun envase 26,451 11,11 0 0,00 0 0,00 1 14,29 0 0,00

de menor conte

4noesfielad4 12,902 22,221 16,67 00,0000,001 16,67
ninguna marca

5nomedi6éell3,23111,11 00,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00

resultado esper

TOTAL 32 (31) 10 (9) 6 (6) 3(3) 7 (7) 6 (6)

Ji cuadrado con 20 grados de libertad = 6,6499 (p = 0,9977)

Al realizar un andlisis sobre el cambio de marca después de la devaluacion, segun la edad del encuestado,
observa que del rango que comprende personas entre 15 y 24 afos, aproximadamente la mitad dijo haberl
hecho. Dentro de los que optaron por cambiar de marca, el 66,67% manifesté hacerlo por una marca mas
econdmica, mientras que el 22,22% revel6 no ser fiel a ninguna marca.

Se pudo observar que la mayor parte de los encuestados de los rangos restantes presentan un comportam
similar al expresar que no cambiaron de marca después de la devaluacion. De la minoria que expres6 habe
cambiado la marca, en general, mas del 83% la reemplaz6 por una mas econémica.

El resultado de la prueba de Ji Cuadrado, nos revela que no existe una relacién de dependencia significativ
entre la variable edad y las razones del cambio de marca.

6. Analisis de imagen de shampoo

A través de la técnica de diferencial semantico intentamos determinar la imagen de tres shampoos (Panten
Sedal y Plusbelle) en la muestra utilizada.

6.1. Diferencial seméantico de Pantene

12345

[ ]
L]
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L]

Cuida el cabello No cuida el cabello

Marca poco reconocida Marca reconocida

Precio elevado Precio bajo

Marca confiable Marca poco confiable

Poca variedad p/ tipos de cabellos Alta variedad p/ tipos de cabellos

Las personas encuestadas ven a Pantene como un shampoo que cuida el cabello, que posee precio elevac
alta variedad para cada tipo de cabellos, y como una marca reconocida y confiable.

6.2. Diferencial seméantico de Sedal

12345

— )

]

Cuida el cabello No cuida el cabello

Marca poco reconocida Marca reconocida

Precio elevado Precio bajo

Marca confiable Marca poco confiable

Poca variedad p/ tipos de cabellos Alta variedad p/ tipos de cabellos

Sedal es considerada una marca reconocida y confiable, de precio intermedio que cuida el cabello, y que
posee una alta variedad para cada tipo de cabellos.

6.3. Diferencial semantico de Plusbelle

12345
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Cuida el cabello No cuida el cabello

Marca poco reconocida Marca reconocida

Precio elevado Precio bajo

Marca confiable Marca poco confiable

Poca variedad p/ tipos de cabellos Alta variedad p/ tipos de cabellos

Plusbelle posee en las personas encuestadas una imagen de marca reconocida, pero no muy confiable, de
precio bajo y alta variedad para cada tipo de cabellos, que sin embargo no cuida demasiado el cabello.

Andlisis factorial de correspondencias

Pantene Sedal Plusbelle

1 cuida el cabello 5,00 5,00 3,00

2 marca reconocida 5,00 5,00 5,00

3 precio alto 5,00 3,00 1,00

4 marca confiable 5,00 5,00 3,00

5 alta variedad 5,00 5,00 5,00

INERCIA TOTAL: 0,037983 JI-CUADRADO: 2,4689
EJE1EJE 2

VALORES PROPIOS: 0,0353 0,0026
CONTRIBUCION A LA INERCIA: 93,0526 6,9474
VECTORES PROPIOS: -0,9788 -0,8012

—-0,0824 1,3488

1,5509 -0,6466

Del analisis de esta tabla surge que el eje 1 es el que explica el 93% de los datos.
El eje 2 explica el 7% de los datos.

Estudio de las columnas

EJE1EJE?2
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COOR- CORRE- % INER. COOR- CORRE- % INER.

DENADA LACION EXPLIC. DENADA LACION EXPLIC.

1. Pantene -0,184 0,952 36,85 —0,041 0,048 24,69

2. Sedal -0,015 0,048 0,24 0,069 0,952 64,37

3. Plusbelle 0,292 0,987 62,91 -0,033 0,013 10,93

Interpretado los datos contenidos en esta tabla podemos observar que la marca Pantene posee una alta
correlacion inversa con el eje 1. En cambio, Plusbelle, si bien posee una alta correlacion, esta es directa. P

contrario, Sedal no posee correlacion con el eje 1.

Al analizar el eje 2, nos encontramos con que, tanto Pantene como Plusbelle poseen una baja correlacion
inversa. Sin embargo, Sedal tiene una alta correlacion directa.

Estudio de las filas

EJE1EJE?2

COOR- CORRE- % INER. COOR- CORRE- % INER.

DENADA LACION EXPLIC. DENADA LACION EXPLIC.

1. cuida el cabello -0,050 0,401 1,43 0,061 0,599 28,57
2. marca reconocida 0,163 0,961 17,40 —-0,033 0,039 9,53
3. precio alto -0,399 0,972 62,35 -0,067 0,028 23,81

4. marca confiable —0,050 0,401 1,43 0,061 0,599 28,57
5. alta variedad 0,163 0,961 17,40 —0,033 0,039 9,53

En esta tabla se observa que los atributos Marca reconocida y Alta variedad mantienen una alta correlacior
directa con el eje 1, en cambio, Precio alto, si bien mantiene una correlacion alta con el ejel, ésta es invers

Respecto de los atributos Cuida el cabello y Marca confiable poseen una correlacién media inversa con el ¢
1.

Los atributos cuida el cabello y marca confiable poseen una correlacién media directa con el gje 2.

Representacidn gréafica de los ejes Factoriales
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VARIABLES COLUMNA:

Cadigo Significado

A Pantene

B Sedal

C Plusbelle
VARIABLES FILA:

Cadigo Significado

1 cuida el cabello

2 marca reconocida
3 precio alto

4 marca confiable

5 alta variedad
EJES 1y 2:

EJE 2
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| Marca Confiable SEDAL]| |
| Cuida el cabello | |

|11

|11

| | Alta variedad PLUSBELLE |
| PANTENE | Marca Reconocida |

|Precio Alto | |
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Cuando leemos el mapa de percepcidon nos encontramos con gue la marca Pantene es la Unica que se aso
con un precio elevado, asi como también, es percibida como una marca confiable que cuida el cabello.

Respecto de Plusbelle podemos decir que es considerada como una marca reconocida que cuenta con une
variedad de productos para cada tipo de cabello .

Cuando analizamos a Sedal podemos reconocer que la misma posee una imagen de marca confiable que
el cabello.

Conclusiones

Luego de realizar los analisis de los datos obtenidos mediante la encuesta realizada, logramos extraer las
siguientes conclusiones que responden a los objetivos planteados al iniciar la investigacion:

» En cuanto al conocimiento de los habitos de compra del consumo de shampoo en la ciudad de Sant
Fe, identificamos que:

¢ La marca mas utilizada es Sedal. Este comportamiento no varia en las distintas variables de
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categorizacion, excepto para el rango de 35 a 44 afios y el NSE C2C3, en los cuales la marc
preferida es Plusbelle.

¢ Ellugar donde, frecuentemente, las personas efectian la compra del shampoo es el
supermercado. Este comportamiento se mantiene en las distintas variables de categorizacio

¢ El shampoo es adquirido mensualmente. Este habito de compra es similar en los tres niveles
socioecondmicos como en los distintos rangos de edad.

¢ Los factores mas importantes tenidos en cuenta a la hora de elegir un shampoo son que ést:
sea adecuado para el cabello, el precio y la marca. Esta elecciéon se mantuvo en las distintas
variables de categorizacién, aunque en ciertas oportunidades varia el orden en que fueron
mencionados.

» En cuanto a los cambios producidos en el consumo de shampoo luego de la devaluacion, concluimc
que:

» La mayoria de los encuestados afirmé no haber cambiado de marca después de la devaluacion. Est
mantiene para todos los niveles socioecondmicos y para los distintos rangos de edad, excepto para
rango que comprende personas entre 15 y 24 afos, donde aproximadamente la mitad manifest6 ha
cambiado de marca.

» De aquellas personas que afirmaron haber cambiado de marca, la mayoria lo hizo por una mas
econdmica. Esta opcién coincide en las dos variables de categorizacion.

¢ En cuanto a la percepcién e imagen gue poseen las personas encuestadas respecto de disti
marcas, podemos deducir que:

« La marca Pantene es asociada con un precio elevado y es percibida como una marca confiable que
cuida el cabello.

« Plusbelle es considerada una marca reconocida que cuenta con una alta variedad de productos par:
cada tipo de cabellos.

« Sedal posee una imagen de marca confiable que cuida el cabello.

Anexo

Buenos dias / tardes, somos estudiantes de Licenciatura en Comercializacion de la Universidad Nacional d
Litoral, y nos encontramos realizando una investigacion para la cual efectuamos una encuesta y
necesitariamos su colaboracion.

e NUmero de cuestionario:
¢ Utilizan en este hogar shampoo?

* si (sigue)

no (finaliza la encuesta)

* ¢, Qué marca de shampoo utiliza?

[EnN

. Amodil 8. Inecto 15. Revlon

2. Avon 9. Johnson & Johnson 16.Sedal
3. Biferdil 10. L'Oréal 17. Suave

4. Elvive 11. Organics 18. Triatop

5. Gigot 12. Pantene 19. Tsu
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. Herbal Essences 13. Plusbelle 20. Wellapon

. Head & Shoulders 14. Reino 21. Otro:

¢En qué lugar compra frecuentemente su shampoo?

. Supermercado
. Perfumeria
. Farmacia

. Catalogo

¢, Con qué frecuencia compra shampoo?

. semanalmente
. quincenalmente
. mensualmente

.cada 2 6 3 meses

¢, Qué factores tiene en cuenta a la hora de elegir su shampoo? (multirrespuesta)

. precio

. tamafio

. marca

. promociones

. publicidad

. adecuado para mi cabello
.es2enl

. por variedad

¢, Quién efectlia la compra del shampoo en su familia?

. es indiferente

. madre/padre
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3. hijos

4. yo mismo

¢,Cambio de marca de shampoo después de la devaluacion?
1.si

2. no (pasa a la pregunta 8)

* ¢ Por qué cambid? (multirrespuesta)

1. por una marca mas econémica

2. por envase de menor contenido

3. por envase de mayor contenido

4. no es fiel a ninguna marca

5. no me dié el resultado esperado el shampoo anterior

6. otro:

» Ahora le voy a leer una serie de atributos referidos a la marca Pantene, me podria indicar cual refleja mej
su opinién.

12345

Cuida el cabello No cuida el cabello

Marca poco reconocida Marca reconocida

Precio elevado Precio bajo

Marca confiable Marca poco confiable

Poca variedad p/ tipos de cabellos Alta variedad p/ tipos de cabellos

» Ahora le voy a leer una serie de atributos referidos a la marca Sedal, me podria indicar cual refleja mejor
opinion.

12345

Cuida el cabello No cuida el cabello
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Marca poco reconocida Marca reconocida

Precio elevado Precio bajo

Marca confiable Marca poco confiable

Poca variedad p/ tipos de cabellos Alta variedad p/ tipos de cabellos

» Ahora le voy a leer una serie de atributos referidos a la marca Plusbelle, me podria indicar cual refleja
mejor su opinion.

12345

Cuida el cabello No cuida el cabello
Marca poco reconocida Marca reconocida
Precio elevado Precio bajo

Marca confiable Marca poco confiable
Poca variedad p/ tipos de cabellos Alta variedad p/ tipos de cabellos
» Sexo:

1. femenino

2. masculino

 Edad:

1. 15 a 24 afos 4. 45 a 54 afos

2. 25 a 34 afos 5. 55 hasta 60afios

3. 35 a 44 afos

« Datos del principal sostén del hogar:

Ocupacion

Cuenta propia X Relacién de dependencia |X
Autébnomos Empleada doméstica
Changarin Trabajo familiar

Otros trab. No especializados Obrero no calificado
Comerciante sin personal Obrero calificado
Técnico/Artes/Trab. especial. Técnico/Capataz
Profesionales independientes Empleado sin jerarquia

Otros autbnomos Estado
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Empleadores
1 -5 empleados

6 — 20 empleados
21 - + empleados

Nivel educacional X
Sin estudios
Primaria incompleta
Primaria completa
Secundaria incompl.
Secundaria compl.
Terciario incompl.
Terciario completo
Universitario incom.
Universitario compl.
Post grado

Datos del encuestado:
Nombre de pila:
Rol que ocupa en la familia:

Teléfono:

Direccion:

Privado

Jefe intermedio

Estado

Privado

Gerencia

Estado

Privado

Alta direccion

Estado

Privado

Dia en que se efectud la encuesta:
Nombre del encuestador: 1. Peralta
2. Severin

3. Turco

4. Terciarizadas

Dia en que se efectud la supervision:

Nombre del supervisor:

INFORMACION DEL FICHERO
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Tamarnio (bytes): 13.563 — Fecha: 07/10/02 - Hora: 22:29:22

N° de variables: 28 — N° de registros: 100 — Bytes por registro: 150

N° de NOMBRE TIPO DE N° DE N° DE RESPUESTAS

VARIABLE CORTO NOMBRE LARGO VARIABLE BYTES CODIGOS MULTIPLES

1 n° cuest Numero del cuestionario Numérica 3

2 preg 1 ¢ Utilizan en este hogar s Categérica 3 2 No
hampoo?

3 preg 2 ¢, Qué marca de shampoo uti Categdrica 3 21 No
liza?

4 preg 3 ¢ En qué lugar compra frec Categérica 3 5 No
uentemente su shampoo?

5 Preg 4 ¢,Con qué frecuencia compr Categérica 3 4 No
a usted su shampoo?

6 preg 5 ¢ Qué factores tiene en cu Categérica 27 9 Si
enta a la hora de elegir

su shampoo?

7 preg 6 ¢ Quién efectlia la compra Categérica 3 5 No
del shampoo en su familia

?

8 preg 7 ¢ Cambié de marca después Categorica 3 2 No
de la devaluacion?

9 preg 8 ¢,Por qué cambio? Categérica 18 6 Si

10 preg 9 Le voy a leer una serie d Mixta (escala) 3 5 No

e atributos referidos a |

40



a marca Pantene. Consider

ando una escalade1ab5

en cada atributo ¢Me podr

ia indicar cual refleja m

11 preg 10 Le voy a leer una serie d Mixta (escala) 3 5 No
e atributos referidos a |

a marca Pantene. Consider

ando una escalade1ab

en cada atributo ¢Me podr

ia indicar cual refleja m

12 preg 11 Le voy a leer una serie d Mixta (escala) 3 5 No
e atributos referidos a |

a marca Pantene. Consider

ando una escalade1a5

en cada atributo ¢Me podr

ia indicar cual refleja m

13 preg 12 Le voy a leer una serie d Mixta (escala) 3 5 No
e atributos referidos a |

a marca Pantene. Consider

ando una escalade1a5

en cada atributo ¢Me podr

ia indicar cual refleja m

14 preg 13 Le voy a leer una serie d Mixta (escala) 3 5 No
e atributos referidos a |

a marca Pantene. Consider

ando una escaladelab
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en cada atributo ¢Me podr

ia indicar cual refleja m

15 preg 14 Le voy a leer una serie d Mixta (escala) 3 5 No
e atributos referidos a |

a marca Sedal. Consideran

dounaescaladelab5en

cada atributo ¢ Me podria

indicar cual refleja mej

16 preg 15 Le voy a leer una serie d Mixta (escala) 3 5 No
e atributos referidos a |

a marca Sedal. Consideran

dounaescaladelab5en

cada atributo ¢ Me podria

indicar cual refleja mej

17 preg 16 Le voy a leer una serie d Mixta (escala) 3 5 No
e atributos referidos a |

a marca Sedal. Consideran

dounaescaladelab5en

cada atributo ¢ Me podria

indicar cual refleja mej

18 preg 17 Le voy a leer una serie d Mixta (escala) 3 5 No
e atributos referidos a |

a marca Sedal. Consideran

dounaescaladelab5en

cada atributo ¢ Me podria

indicar cual refleja mej

42



19 preg 18 Le voy a leer una serie d Mixta (escala) 3 5 No
e atributos referidos a |

a marca Sedal. Consideran

dounaescaladelab5en

cada atributo ¢ Me podria

indicar cual refleja mej

20 preg 19 Le voy a leer una serie d Mixta (escala) 3 5 No
e atributos referidos a |

a marca Plusbelle. Consid

erando una escala de 1 a

5 en cada atributo ¢Me po

dria indicar cual refleja

21 preg 20 Le voy a leer una serie d Mixta (escala) 3 5 No
e atributos referidos a |

a marca Plusbelle. Consid

erando una escala de 1 a

5 en cada atributo ¢Me po

dria indicar cual refleja

22 preg 21 Le voy a leer una serie d Mixta (escala) 3 5 No
e atributos referidos a |

a marca Plusbelle. Consid

erando una escala de 1 a

5 en cada atributo ¢Me po

dria indicar cual refleja

23 preg 22 Le voy a leer una serie d Mixta (escala) 3 5 No

e atributos referidos a |
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a marca Plusbelle. Consid

erando una escala de 1 a

5 en cada atributo ¢Me po

dria indicar cual refleja

24 preg 23 Le voy a leer una serie d Mixta (escala) 3 5 No
e atributos referidos a |

a marca Plusbelle. Consid

erando una escala de 1 a

5 en cada atributo ¢Me po

dria indicar cual refleja

25 Sexo Sexo: Catego6rica 3 2 No

26 Edad Edad: Categ6rica 35 No

27 NSE Nivel socio — econdmico Categérica 3 3 No
28 encuest. Encuestador Categoérica 3 4 No

ESTADISTICAS BASICAS

Variable 10: Le voy a leer una serie de atributos referidos a la marca Pantene. Considerando una escala de
5 en cada atributo ¢ Me podria indicar cual refleja mejor su opinién?

Media aritmética: 1,5714
Mediana: 1,0000

Moda: 1,0000

Varianza: 0,8163
Desviacion estandar: 0,9035

Variable 11: Le voy a leer una serie de atributos referidos a la marca Pantene. Considerando una escala de
5 en cada atributo ¢ Me podria indicar cual refleja mejor su opinién?

Media aritmética: 4,6000

Mediana: 5,0000
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Moda: 5,0000
Varianza: 0,8114
Desviacion estandar: 0,9008

Variable 12: Le voy a leer una serie de atributos referidos a la marca Pantene. Considerando una escala de
5 en cada atributo ¢ Me podria indicar cual refleja mejor su opinién?

Media aritmética: 1,5143
Mediana: 1,0000

Moda: 1,0000

Varianza: 0,5927
Desviacion estandar: 0,7698

Variable 13: Le voy a leer una serie de atributos referidos a la marca Pantene. Considerando una escala de
5 en cada atributo ¢ Me podria indicar cual refleja mejor su opinién?

Media aritmética: 1,4571
Mediana: 1,0000

Moda: 1,0000

Varianza: 0,9339
Desviacion estandar: 0,9664

Variable 14: Le voy a leer una serie de atributos referidos a la marca Pantene. Considerando una escala de
5 en cada atributo ¢ Me podria indicar cual refleja mejor su opinién?

Media aritmética: 3,8857
Mediana: 5,0000

Moda: 5,0000

Varianza: 1,7584
Desviacion estandar: 1,3260

Variable 15: Le voy a leer una serie de atributos referidos a la marca Sedal. Considerando una escala de 1
en cada atributo ¢Me podria indicar cual refleja mejor su opinién?

Media aritmética: 3,4571

Mediana: 4,0000
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Moda: 5,0000
Varianza: 2,7624
Desviacion estandar: 1,6621

Variable 16: Le voy a leer una serie de atributos referidos a la marca Sedal. Considerando una escala de 1
en cada atributo ¢Me podria indicar cual refleja mejor su opinién?

Media aritmética: 4,3714
Mediana: 5,0000

Moda: 5,0000

Varianza: 1,7763
Desviacion estandar: 1,3328

Variable 17: Le voy a leer una serie de atributos referidos a la marca Sedal. Considerando una escala de 1
en cada atributo ¢Me podria indicar cual refleja mejor su opinién?

Media aritmética: 2,9143
Mediana: 3,0000

Moda: 3,0000

Varianza: 1,4498
Desviacion estandar: 1,2041

Variable 18: Le voy a leer una serie de atributos referidos a la marca Sedal. Considerando una escala de 1
en cada atributo ¢Me podria indicar cual refleja mejor su opinién?

Media aritmética: 3,6571
Mediana: 4,0000

Moda: 5,0000

Varianza: 2,1110
Desviacion estandar: 1,4529

Variable 19: Le voy a leer una serie de atributos referidos a la marca Sedal. Considerando una escala de 1
en cada atributo ¢Me podria indicar cual refleja mejor su opinién?

Media aritmética: 4,1429

Mediana: 5,0000
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Moda: 5,0000
Varianza: 1,4939
Desviacion estandar: 1,2222

Variable 20: Le voy a leer una serie de atributos referidos a la marca Plusbelle. Considerando una escala d
a 5 en cada atributo ¢ Me podria indicar cual refleja mejor su opinién?

Media aritmética: 2,8857
Mediana: 3,0000

Moda: 3,0000

Varianza: 1,8155
Desviacion estandar: 1,3474

Variable 21: Le voy a leer una serie de atributos referidos a la marca Plusbelle. Considerando una escala d
a 5 en cada atributo ¢ Me podria indicar cual refleja mejor su opinién?

Media aritmética: 3,6571
Mediana: 4,0000

Moda: 5,0000

Varianza: 2,0539
Desviacion estandar: 1,4331

Variable 22: Le voy a leer una serie de atributos referidos a la marca Plusbelle. Considerando una escala d
a 5 en cada atributo ¢ Me podria indicar cual refleja mejor su opinién?

Media aritmética: 4,4000
Mediana: 5,0000

Moda: 5,0000

Varianza: 1,0400
Desviacion estandar: 1,0198

Variable 23: Le voy a leer una serie de atributos referidos a la marca Plusbelle. Considerando una escala d
a 5 en cada atributo ¢ Me podria indicar cual refleja mejor su opinién?

Media aritmética: 3,1143

Mediana: 3,0000
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Moda: 3,0000
Varianza: 1,7012
Desviacion estandar: 1,3043

Variable 24: Le voy a leer una serie de atributos referidos a la marca Plusbelle. Considerando una escala d
a 5 en cada atributo ¢ Me podria indicar cual refleja mejor su opinién?

Media aritmética: 3,3714
Mediana: 4,0000

Moda: 5,0000

Varianza: 2,7478
Desviacion estandar: 1,6576

TABULACION SIMPLE

Variable 2: ¢ Utilizan en este hogar shampoo?

Valor Significado Frecuencia %

Total frecuencias 100 100,00
Variable 3: ¢ Qué marca de shampoo utiliza?

Valor Significado Frecuencia %

1 Amodil 1 1,00

2 Avon 7 7,00

3 Biferdil 2 2,00

4 Elvive 3 3,00

6 Herbal essencens 1 1,00

7 Head & Shoulders 1 1,00
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9 Johnson & Johnson 3 3,00
10 L'Oréal 1 1,00

12 Pantene 6 6,00

13 Plusbelle 18 18,00

14 Reino 2 2,00

15 Revlon 5 5,00

16 Sedal 24 24,00

17 Suave 4 4,00

20 Wellapon 2 2,00

21 Otros: 20 20,00

Total frecuencias 100 100,00
Variable 4: ¢ En qué lugar compra frecuentemente su shampoo?

Valor Significado Frecuencia %

1 Supermercados 67 67,00
2 Perfumerias 5 5,00

3 Farmacias 9 9,00

4 Catalogos 9 9,00

5 Otros: 10 10,00

Total frecuencias 100 100,00
Variable 5: ¢ Con qué frecuencia compra usted su shampoo?

Valor Significado Frecuencia %
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1 Semanalmente 3 3,00
2 Quincenalmente 22 22,00
3 Mensualmente 60 60,00

4 Cada 2 0 3 meses 15 15,00

Total frecuencias 100 100,00
Variable 6: ¢ Qué factores tiene en cuenta a la hora de elegir su shampoo?
% s/ % s/

Valor Significado (respuestas multiples) Frecuencia Total Muestra

1 Precio 38 27,34 38,00

2 Tamafio 15 10,79 15,00

3 Marca 25 17,99 25,00

4 Promociones 5 3,60 5,00

5 Publicidad 2 1,44 2,00

6 Adecuado para mi cabello 45 32,37 45,00

8 Por variedad para tipos de cabellos 2 1,44 2,00

9 Otro: 75,04 7,00

Total frecuencias 139 100,00 139,00
Total Muestra 100
Variable 7: ¢ Quién efectia la compra del shampoo en su familia?

Valor Significado Frecuencia %
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1 es indiferente 6 6,00
2 padre/madre 30 30,00
3 hijos 4 4,00

4 yo mismo 60 60,00

Total frecuencias 100 100,00
Variable 8: ; Cambi6 de marca después de la devaluacién?

Valor Significado Frecuencia %

1si3131,00

2 no 69 69,00

Total frecuencias 100 100,00
Variable 9: ¢ Por qué cambi6?
% s/ % s/

Valor Significado (respuestas multiples) Frecuencia Total Muestra

1 por una marca mas econdmica 25 78,13 80,65
2 por un envase de menor contenido 2 6,25 6,45
4 no es fiel a ninguna marca 4 12,50 12,90

5 no me dié el resultado esperado el 1 3,13 3,23

shampoo anterior

Total frecuencias 32 100,00 103,23
Total Muestra 31

Variable 10: Le voy a leer una serie de atributos referidos a la marca Pantene. Considerando una escala de
5 en cada atributo ¢ Me podria indicar cual refleja mejor su opinién?
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Valor Significado Frecuencia %

1 cuida el cabello 58 58,00
219 19,00
317 17,00

5 no cuida el cabello 6 6,00

Total frecuencias 100 100,00

Variable 11: Le voy a leer una serie de atributos referidos a la marca Pantene. Considerando una escala de
5 en cada atributo ¢ Me podria indicar cual refleja mejor su opinién?

Valor Significado Frecuencia %

1 marca poco reconocida 3 3,00
211,00

31111,00

412 12,00

5 marca reconocida 73 73,00

Total frecuencias 100 100,00

Variable 12: Le voy a leer una serie de atributos referidos a la marca Pantene. Considerando una escala de
5 en cada atributo ¢ Me podria indicar cual refleja mejor su opinién?

Valor Significado Frecuencia %

1 precio elevado 52 52,00
2 26 26,00
32121,00

411,00
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Total frecuencias 100 100,00

Variable 13: Le voy a leer una serie de atributos referidos a la marca Pantene. Considerando una escala de
5 en cada atributo ¢ Me podria indicar cual refleja mejor su opinién?

Valor Significado Frecuencia %

1 marca confiable 60 60,00
220 20,00

399,00

4 4 4,00

5 marca poco confiable 7 7,00

Total frecuencias 100 100,00

Variable 14: Le voy a leer una serie de atributos referidos a la marca Pantene. Considerando una escala de
5 en cada atributo ¢ Me podria indicar cual refleja mejor su opinién?

Valor Significado Frecuencia %

1 poca variedad por tipo de cabello 6 6,00
233,00

331 31,00

499,00

5 alta variedad por tipo de cabello 51 51,00

Total frecuencias 100 100,00

Variable 15: Le voy a leer una serie de atributos referidos a la marca Sedal. Considerando una escala de 1
en cada atributo ¢ Me podria indicar cual refleja mejor su opinién?

Valor Significado Frecuencia %
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1 cuida el cabello 39 39,00
21313,00

316 16,00

4 8 8,00

5 no cuida el cabello 24 24,00

Total frecuencias 100 100,00

Variable 16: Le voy a leer una serie de atributos referidos a la marca Sedal. Considerando una escala de 1
en cada atributo ¢Me podria indicar cual refleja mejor su opinién?

Valor Significado Frecuencia %

1 marca poco reconocida 6 6,00
222,00

344,00

411 11,00

5 marca reconocida 77 77,00

Total frecuencias 100 100,00

Variable 17: Le voy a leer una serie de atributos referidos a la marca Sedal. Considerando una escala de 1
en cada atributo ¢ Me podria indicar cual refleja mejor su opinién?

Valor Significado Frecuencia %

1 precio elevado 13 13,00
215 15,00
3 53 53,00
415 15,00

5 precio bajo 4 4,00
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Total frecuencias 100 100,00

Variable 18: Le voy a leer una serie de atributos referidos a la marca Sedal. Considerando una escala de 1
en cada atributo ¢ Me podria indicar cual refleja mejor su opinién?

Valor Significado Frecuencia %

1 marca confiable 37 37,00
21212,00
319 19,00
414 14,00

5 marca poco confiable 18 18,00

Total frecuencias 100 100,00

Variable 19: Le voy a leer una serie de atributos referidos a la marca Sedal. Considerando una escala de 1
en cada atributo ¢Me podria indicar cual refleja mejor su opinién?

Valor Significado Frecuencia %

1 poca variedad por tipo de cabello 2 2,00
244,00

323 23,00

477,00

5 alta variedad por tipo de cabello 64 64,00

Total frecuencias 100 100,00

Variable 20: Le voy a leer una serie de atributos referidos a la marca Plusbelle. Considerando una escala d
a 5 en cada atributo ¢ Me podria indicar cual refleja mejor su opinién?

Valor Significado Frecuencia %
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1 cuida el cabello 20 20,00
214 14,00

3 37 37,00

499,00

5 no cuida el cabello 20 20,00

Total frecuencias 100 100,00

Variable 21: Le voy a leer una serie de atributos referidos a la marca Plusbelle. Considerando una escala d
a 5 en cada atributo ¢Me podria indicar cual refleja mejor su opinién?

Valor Significado Frecuencia %

1 marca poco reconocida 12 12,00
266,00

3 23 23,00

418 18,00

5 marca reconocida 41 41,00

Total frecuencias 100 100,00

Variable 22: Le voy a leer una serie de atributos referidos a la marca Plusbelle. Considerando una escala d
a 5 en cada atributo ¢ Me podria indicar cual refleja mejor su opinién?

Valor Significado Frecuencia %

1 precio elevado 1 1,00
233,00

3 25 25,00

417 17,00

5 precio bajo 54 54,00
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Total frecuencias 100 100,00

Variable 23: Le voy a leer una serie de atributos referidos a la marca Plusbelle. Considerando una escala d
a 5 en cada atributo ¢Me podria indicar cual refleja mejor su opinién?

Valor Significado Frecuencia %

1 marca confiable 24 24,00
21111,00
3 37 37,00
410 10,00

5 marca poco confiable 18 18,00

Total frecuencias 100 100,00

Variable 24: Le voy a leer una serie de atributos referidos a la marca Plusbelle. Considerando una escala d
a 5 en cada atributo ¢Me podria indicar cual refleja mejor su opinién?

Valor Significado Frecuencia %

1 poca variedad por tipo de cabello 14 14,00
288,00

3 33 33,00

46 6,00

5 alta variedad por tipo de cabello 39 39,00

Total frecuencias 100 100,00
Variable 25: Sexo:

Valor Significado Frecuencia %
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1 Femenino 73 73,00

2 Masculino 27 27,00

Total frecuencias 100 100,00
Variable 26: Edad:

Valor Significado Frecuencia %

1 de 15 a 24 afios 19 19,00
2 de 25 a 34 afios 18 18,00
3 de 35 a 44 afios 15 15,00
4 de 45 a 54 afos 27 27,00

5 de 55 hasta 60 afios 21 21,00

Total frecuencias 100 100,00
Variable 27: Nivel socio — econémico

Valor Significado Frecuencia %

1 ABC1 33 33,00
2 C2C334 34,00

3 D 33 33,00

Total frecuencias 100 100,00

TABULACION CRUZADA / NSE

Filas: 2. ¢ Utilizan en este hogar shampoo?

Columnas: 27. Nivel socio — econdmico
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NSE

TOTAL ABC1C2C3D

MUESTRA

preg 1 Frec % Frec % Frec % Frec %

1 si 100 100,00 33 100,00 34 100,00 33 100,00

TOTAL 100 (100) 33 (33) 34 (34) 33 (33)

Ji cuadrado con 2 grados de libertad = 0,0000 (p = 1,0000)
Filas: 3. ¢ Qué marca de shampoo utiliza?

Columnas: 27. Nivel socio — econémico

NSE

TOTAL ABC1C2C3D

MUESTRA

preg 2 Frec % Frec % Frec % Frec %

1 Amodil 1 1,00 0 0,00 1 2,94 0 0,00

2 Avon 77,0000,0000,007 21,21

3 Biferdil 22,00 1 3,03 0 0,00 1 3,03

4 Elvive 33,001 3,0312,941 3,03

6 Herbal essence 1 1,00 0 0,00 0 0,00 1 3,03

ns



7 Head & Shoulde 1 1,00 1 3,03 0 0,00 0 0,00
rs

9 Johnson & John 3 3,00 1 3,03 2 5,88 0 0,00
son

10 L'Oréal 1 1,00 0 0,00 1 2,94 0 0,00

12 Pantene 6 6,00 2 6,06 2 5,88 2 6,06

13 Plusbelle 18 18,00 4 12,12 7 20,59 7 21,21
14 Reino 2 2,0000,00 12,941 3,03

15 Revlon 5 5,00 39,09 2 5,88 0 0,00

16 Sedal 24 24,00 10 30,30 5 14,71 9 27,27
17 Suave 4 4,00 0 0,00 4 11,76 0 0,00

20 Wellapon 2 2,00 1 3,03 00,00 1 3,03

21 Otros: ____ 20 20,00 9 27,27 8 23,53 3 9,09

TOTAL 100 (100) 33 (33) 34 (34) 33 (33)

Ji cuadrado con 40 grados de libertad = 43,6218 (p = 0,3201)
Filas: 4. ¢ En qué lugar compra frecuentemente su shampoo?
Columnas: 27. Nivel socio — econémico

NSE

TOTAL ABC1C2C3D

MUESTRA

preg 3 Frec % Frec % Frec % Frec %
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1 Supermercados 67 67,00 24 72,73 22 64,71 21 63,64
2 Perfumerias 5 5,00 2 6,06 2 5,88 1 3,03

3 Farmacias 9 9,00 5 15,153 8,82 1 3,03

4 Catalogos 9 9,00 0 0,00 1 2,94 8 24,24

50tros: ____ 10 10,00 2 6,06 6 17,65 2 6,06

TOTAL 100 (100) 33 (33) 34 (34) 33 (33)

Ji cuadrado con 8 grados de libertad = 19,2107 (p = 0,0138)
Filas: 5. ¢ Con qué frecuencia compra usted su shampoo?
Columnas: 27. Nivel socio — econémico

NSE

TOTAL ABC1C2C3D

MUESTRA

Preg 4 Frec % Frec % Frec % Frec %

1 Semanalmente 3 3,001 3,031 2,94 1 3,03

2 Quincenalmente 22 22,00 8 24,24 2 5,88 12 36,36

3 Mensualmente 60 60,00 21 63,64 27 79,41 12 36,36
4 Cada 203 mes1515,0039,09411,76 8 24,24

es

TOTAL 100 (100) 33 (33) 34 (34) 33 (33)

Ji cuadrado con 6 grados de libertad = 15,3510 (p = 0,0177)



Filas: 6. ¢ Qué factores tiene en cuenta a la hora de elegir su shampoo?
Columnas: 27. Nivel socio — econémico

NSE

TOTAL ABC1C2C3D

MUESTRA

preg 5 Frec % Frec % Frec % Frec %

1 Precio 38 38,00 12 36,36 17 50,00 9 27,27

2 Tamaifio 15 15,00 1 3,03 7 20,59 7 21,21

3 Marca 25 25,00 10 30,30 8 23,53 7 21,21

4 Promociones 55,00 2 6,06 2 5,88 1 3,03

5 Publicidad 2 2,00 1 3,03 1 2,94 0 0,00

6 Adecuado para 45 45,00 15 45,45 12 35,29 18 54,55
mi cabello

8 Por variedad p 2 2,001 3,031 2,94 0 0,00

ara tipos de c

90tro: ____77,0013,0338,823 9,09

TOTAL 139 (100) 43 (33) 51 (34) 45 (33)

Ji cuadrado con 16 grados de libertad = 12,1369 (p = 0,7345)
Filas: 7. ¢ Quién efectlia la compra del shampoo en su familia?
Columnas: 27. Nivel socio — econémico

NSE
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TOTAL ABC1C2C3D

MUESTRA

preg 6 Frec % Frec % Frec % Frec %

1 es indiferente 6 6,00 3 9,09 3 8,82 0 0,00
2 padre/madre 30 30,00 14 42,42 6 17,65 10 30,30
3 hijos 4 4,00 2 6,06 2 5,88 0 0,00

4 yo mismo 60 60,00 14 42,42 23 67,65 23 69,70

TOTAL 100 (100) 33 (33) 34 (34) 33 (33)

Ji cuadrado con 8 grados de libertad = 10,9046 (p = 0,2072)
Filas: 8. ¢ Cambi6 de marca después de la devaluacion?
Columnas: 27. Nivel socio — econémico

NSE

TOTAL ABC1C2C3D

MUESTRA

preg 7 Frec % Frec % Frec % Frec %

1si3131,009 27,27 10 29,41 12 36,36

2n0 69 69,00 24 72,73 24 70,59 21 63,64

TOTAL 100 (100) 33 (33) 34 (34) 33 (33)
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Ji cuadrado con 2 grados de libertad = 0,6983 (p = 0,7053)
Filas: 9. ¢ Por qué cambi6?
Columnas: 27. Nivel socio — econémico

NSE

TOTAL ABC1C2C3D

MUESTRA

preg 8 Frec % Frec % Frec % Frec %

1 por una marca 25 80,65 5 55,56 9 90,00 11 91,67
mas econémica

2 por un envase 2 6,45 2 22,22 0 0,00 0 0,00

de menor conte
4noesfielan412,90222,22110,001 8,33
inguna marca
5nomediéelrl3,2300,0000,0018,33

esultado esper

TOTAL 32 (31) 9 (9) 10 (10) 13 (12)
Ji cuadrado con 10 grados de libertad = 8,3810 (p = 0,5917)

Filas: 10. Le voy a leer una serie de atributos referidos a la marca Pantene. Considerando una escala de 1.
en cada atributo ¢ Me podria indicar cual refleja mejor su opinién?

Columnas: 27. Nivel socio — econdmico

NSE

TOTAL ABC1C2C3D
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MUESTRA

preg 9 Frec % Frec % Frec % Frec %

1 cuida el cabel 58 58,00 16 48,48 20 58,82 22 66,67
lo

21919,00 10 30,30 7 20,59 2 6,06

317 17,00 6 18,18 38,82 8 24,24

5no cuidaelca66,0013,03411,761 3,03

bello

TOTAL 100 (100) 33 (33) 34 (34) 33 (33)
Ji cuadrado con 8 grados de libertad = 11,3542 (p = 0,1824)

Filas: 11. Le voy a leer una serie de atributos referidos a la marca Pantene. Considerando una escala de 1.
en cada atributo ¢Me podria indicar cual refleja mejor su opinién?

Columnas: 27. Nivel socio — econdmico

NSE

TOTAL ABC1C2C3D

MUESTRA

preg 10 Frec % Frec % Frec % Frec %

1 marca poco rec 33,000 0,001 2,94 2 6,06
onocida
211,0000,0012,94 00,00

31111,0039,096 17,652 6,06

65



412 12,006 18,184 11,76 2 6,06
5 marca reconoci 73 73,00 24 72,73 22 64,71 27 81,82

da

TOTAL 100 (100) 33 (33) 34 (34) 33 (33)
Ji cuadrado con 8 grados de libertad = 8,6503 (p = 0,3726)

Filas: 12. Le voy a leer una serie de atributos referidos a la marca Pantene. Considerando una escala de 1.
en cada atributo ¢Me podria indicar cual refleja mejor su opinién?

Columnas: 27. Nivel socio — econdmico

NSE

TOTAL ABC1C2C3D

MUESTRA

preg 11 Frec % Frec % Frec % Frec %

1 precio elevado 52 52,00 16 48,48 17 50,00 19 57,58
2 26 26,00 10 30,30 8 23,53 8 24,24
32121,007 21,21 8 23,53 6 18,18

411,0000,0012,9400,00

TOTAL 100 (100) 33 (33) 34 (34) 33 (33)
Ji cuadrado con 8 grados de libertad = 2,8262 (p = 0,9448)

Filas: 13. Le voy a leer una serie de atributos referidos a la marca Pantene. Considerando una escala de 1.
en cada atributo ¢Me podria indicar cual refleja mejor su opinién?

Columnas: 27. Nivel socio — econdmico

NSE
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TOTAL ABC1C2C3D

MUESTRA

preg 12 Frec % Frec % Frec % Frec %

1 marca confiabl 60 60,00 16 48,48 20 58,82 24 72,73
e

22020,009 27,277 20,59 4 12,12
399,00412,1212,94412,12

444,0026,06 25,88 00,00

5 marca poco con 7 7,00 2 6,06 4 11,76 1 3,03

fiable

TOTAL 100 (100) 33 (33) 34 (34) 33 (33)
Ji cuadrado con 8 grados de libertad = 9,4908 (p = 0,3026)

Filas: 14. Le voy a leer una serie de atributos referidos a la marca Pantene. Considerando una escala de 1.
en cada atributo ¢Me podria indicar cual refleja mejor su opinién?

Columnas: 27. Nivel socio — econdmico

NSE

TOTAL ABC1C2C3D

MUESTRA

preg 13 Frec % Frec % Frec % Frec %

1 poca variedad 6 6,00 2 6,06 2 5,88 2 6,06
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por tipo de ca

233,0026,0600,001 3,03

3 31 31,00 10 30,30 11 32,35 10 30,30
499,0000,006 17,65 39,09

5 alta variedad 51 51,00 19 57,58 15 44,12 17 51,52

por tipo de ca

TOTAL 100 (100) 33 (33) 34 (34) 33 (33)
Ji cuadrado con 8 grados de libertad = 8,4744 (p = 0,3886)

Filas: 15. Le voy a leer una serie de atributos referidos a la marca Sedal. Considerando una escala de 1 a &
cada atributo ¢ Me podria indicar cual refleja mejor su opinién?

Columnas: 27. Nivel socio — econdmico

NSE

TOTAL ABC1C2C3D

MUESTRA

preg 14 Frec % Frec % Frec % Frec %

1 cuida el cabel 39 39,00 12 36,36 7 20,59 20 62,61
lo

21313,005 15,155 14,71 39,09

316 16,00 6 18,18 38,82 7 21,21

488,0039,094 11,76 1 3,03

5 no cuida el ca 24 24,00 7 21,21 15 44,12 2 6,06

bello
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TOTAL 100 (100) 33 (33) 34 (34) 33 (33)
Ji cuadrado con 8 grados de libertad = 23,2902 (p = 0,0030)

Filas: 16. Le voy a leer una serie de atributos referidos a la marca Sedal. Considerando una escala de 1 a &
cada atributo ¢ Me podria indicar cual refleja mejor su opinién?

Columnas: 27. Nivel socio — econdmico

NSE

TOTAL ABC1C2C3D

MUESTRA

preg 15 Frec % Frec % Frec % Frec %

1 marca poco rec 6 6,00 2 6,06 3 8,82 1 3,03

onocida

222,0026,0600,0000,00

344,001 3,0338,8200,00
41111,00412,12617,651 3,03

5 marca reconoci 77 77,00 24 72,73 22 64,71 31 93,94

da

TOTAL 100 (100) 33 (33) 34 (34) 33 (33)
Ji cuadrado con 8 grados de libertad = 13,2757 (p = 0,1027)

Filas: 17. Le voy a leer una serie de atributos referidos a la marca Sedal. Considerando una escala de 1 a &
cada atributo ¢ Me podria indicar cual refleja mejor su opinién?

Columnas: 27. Nivel socio — econdmico

NSE
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TOTAL ABC1C2C3D

MUESTRA

preg 16 Frec % Frec % Frec % Frec %

1 precio elevado 13 13,004 12,124 11,76 5 15,15
21515,00515,1538,827 21,21

3 53 53,00 18 54,55 16 47,06 19 57,58

415 15,00 6 18,18 7 20,59 2 6,06

5 precio bajo 4 4,00 0 0,00 4 11,76 0 0,00

TOTAL 100 (100) 33 (33) 34 (34) 33 (33)
Ji cuadrado con 8 grados de libertad = 12,7163 (p = 0,1220)

Filas: 18. Le voy a leer una serie de atributos referidos a la marca Sedal. Considerando una escala de 1 a &
cada atributo ¢Me podria indicar cual refleja mejor su opinién?

Columnas: 27. Nivel socio — econdmico

NSE

TOTAL ABC1C2C3D

MUESTRA

preg 17 Frec % Frec % Frec % Frec %

1 marca confiabl 37 37,00 11 33,33 6 17,65 20 60,61
e
21212,00721,2112,944 12,12

31919,007 21,216 17,656 18,18
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414 14,00 39,09 11 32,350 0,00
5 marca poco con 18 18,00 5 15,15 10 29,41 3 9,09

fiable

TOTAL 100 (100) 33 (33) 34 (34) 33 (33)
Ji cuadrado con 8 grados de libertad = 30,7522 (p = 0,0002)

Filas: 19. Le voy a leer una serie de atributos referidos a la marca Sedal. Considerando una escala de 1 a &
cada atributo ¢ Me podria indicar cual refleja mejor su opinién?

Columnas: 27. Nivel socio — econdmico

NSE

TOTAL ABC1C2C3D

MUESTRA

preg 18 Frec % Frec % Frec % Frec %

1 poca variedad 2 2,00 1 3,031 2,94 0 0,00

por tipo de ca

244,0039,0900,001 3,03

32323,00 618,18 11 32,35 6 18,18

477,001 3,0338,8239,09

5 alta variedad 64 64,00 22 66,67 19 55,88 23 69,70

por tipo de ca

TOTAL 100 (100) 33 (33) 34 (34) 33 (33)
Ji cuadrado con 8 grados de libertad = 8,1854 (p = 0,4156)

Filas: 20. Le voy a leer una serie de atributos referidos a la marca Plusbelle. Considerando una escala de 1
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en cada atributo ¢Me podria indicar cual refleja mejor su opinién?
Columnas: 27. Nivel socio — econémico

NSE

TOTAL ABC1C2C3D

MUESTRA

preg 19 Frec % Frec % Frec % Frec %

1 cuida el cabel 20 20,00 6 18,18 3 8,82 11 33,33
lo

21414005 15,156 17,65 3 9,09

337 37,009 27,27 13 38,24 15 45,45
499,00412,124 11,76 1 3,03

5 no cuida el ca 20 20,00 9 27,27 8 23,53 39,09

bello

TOTAL 100 (100) 33 (33) 34 (34) 33 (33)
Ji cuadrado con 8 grados de libertad = 12,5300 (p = 0,1291)

Filas: 21. Le voy a leer una serie de atributos referidos a la marca Plusbelle. Considerando una escala de 1
en cada atributo ¢Me podria indicar cual refleja mejor su opinién?

Columnas: 27. Nivel socio — econdmico

NSE

TOTAL ABC1C2C3D

MUESTRA
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preg 20 Frec % Frec % Frec % Frec %

1 marca poco rec 12 12,004 12,12 38,82 5 15,15
onocida

266,0013,0338,8226,06

323 23,00 11 33,33 10 29,41 2 6,06

418 18,005 15,159 26,47 412,12

5 marca reconoci 41 41,00 12 36,36 9 26,47 20 60,61

da

TOTAL 100 (100) 33 (33) 34 (34) 33 (33)
Ji cuadrado con 8 grados de libertad = 14,1768 (p = 0,0773)

Filas: 22. Le voy a leer una serie de atributos referidos a la marca Plusbelle. Considerando una escala de 1
en cada atributo ¢Me podria indicar cual refleja mejor su opinién?

Columnas: 27. Nivel socio — econdémico

NSE

TOTAL ABC1C2C3D

MUESTRA

preg 21 Frec % Frec % Frec % Frec %

1 precio elevado 1 1,00 0 0,00 0 0,00 1 3,03
233,001 3,0300,00 26,06
32525,00515,154 11,76 16 48,48

417 17,007 21,217 20,59 39,09

5 precio bajo 54 54,00 20 60,61 23 67,65 11 33,33
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TOTAL 100 (100) 33 (33) 34 (34) 33 (33)
Ji cuadrado con 8 grados de libertad = 20,8894 (p = 0,0074)

Filas: 23. Le voy a leer una serie de atributos referidos a la marca Plusbelle. Considerando una escala de 1
en cada atributo ¢Me podria indicar cual refleja mejor su opinién?

Columnas: 27. Nivel socio — econdmico

NSE

TOTAL ABC1C2C3D

MUESTRA

preg 22 Frec % Frec % Frec % Frec %

1 marca confiabl 24 24,00 7 21,21 4 11,76 13 39,39
e

21111,00412,126 17,651 3,03

3 37 37,00 11 33,33 11 32,35 15 45,45
41010,0039,09617,651 3,03

5 marca poco con 18 18,00 8 24,24 7 20,59 3 9,09

fiable

TOTAL 100 (100) 33 (33) 34 (34) 33 (33)
Ji cuadrado con 8 grados de libertad = 15,6654 (p = 0,0474)

Filas: 24. Le voy a leer una serie de atributos referidos a la marca Plusbelle. Considerando una escala de 1
en cada atributo ¢Me podria indicar cual refleja mejor su opinién?

Columnas: 27. Nivel socio — econdmico

NSE
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TOTAL ABC1C2C3D

MUESTRA

preg 23 Frec % Frec % Frec % Frec %

1 poca variedad 14 14,00 7 21,21 4 11,76 3 9,09
por tipo de ca

288,0039,094 11,761 3,03

3 33 33,00 11 33,33 12 35,29 10 30,30

466,001 3,0325,8839,09

5 alta variedad 39 39,00 11 33,33 12 35,29 16 48,48

por tipo de ca

TOTAL 100 (100) 33 (33) 34 (34) 33 (33)
Ji cuadrado con 8 grados de libertad = 5,8777 (p = 0,6609)

TABULACION CRUZADA / Edad

Filas: 2. ¢ Utilizan en este hogar shampoo?
Columnas: 26. Edad:

Edad

TOTAL de 15 a 24 de 25 a 34 de 35 a 44 de 45 a 54 de 55 hasta

MUESTRA afios afos afios afios 60 afios

preg 1 Frec % Frec % Frec % Frec % Frec % Frec %
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1 si 100 100,00 19 100,00 18 100,00 15 100,00 27 100,00 21 100,00

TOTAL 100 (100) 19 (19) 18 (18) 15 (15) 27 (27) 21 (21)
Ji cuadrado con 4 grados de libertad = 0,0000 (p = 1,0000)
Filas: 3. ¢ Qué marca de shampoo utiliza?

Columnas: 26. Edad:

Edad

TOTAL de 15 a 24 de 25 a 34 de 35 a 44 de 45 a 54 de 55 hasta

MUESTRA afios afos afios afios 60 afios

1 Amodil 1 1,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 00,00 1 4,76

2 Avon 7 7,00 0 0,00 1 5,56 3 20,00 0 0,00 3 14,29

3 Biferdil 2 2,00 0 0,00 0 0,00 00,001 3,70 1 4,76

4 Elvive 3 3,00 1 5,26 0 0,00 0 0,00 2 7,41 0 0,00

6 Herbal essence 1 1,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 1 4,76
ns

7 Head & Shoulde 1 1,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 1 3,70 0 0,00
rs

9 Johnson & John 3 3,00 00,001 5,56 1 6,67 0 0,00 1 4,76
son

10 L'Oréal 1 1,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 00,00 1 4,76
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12 Pantene 6 6,00 2 10,53 15,56 16,67 1 3,701 4,76

13 Plusbelle 18 18,00 4 21,05 4 22,22 4 26,67 5 18,52 1 4,76
14 Reino 2 2,00 0 0,00 1 5,56 1 6,67 0 0,00 0 0,00

15 Revlon 55,00 15,26 1 5,56 0 0,00 1 3,70 2 9,52

16 Sedal 24 24,00 7 36,84 4 22,22 3 20,00 6 22,22 4 19,05
17 Suave 4 4,00 2 10,531 5,56 0 0,00 1 3,70 0 0,00

20 Wellapon 2 2,00 0 0,00 0 0,00 1 6,67 1 3,70 0 0,00

21 0tros: __ __2020,00210,53422,2216,67 829,635 23,81

TOTAL 100 (100) 19 (19) 18 (18) 15 (15) 27 (27) 21 (21)

Ji cuadrado con 80 grados de libertad = 52,8741 (p = 0,9917)
Filas: 4. ¢ En qué lugar compra frecuentemente su shampoo?
Columnas: 26. Edad:

Edad

TOTAL de 15 a 24 de 25 a 34 de 35 a 44 de 45 a 54 de 55 hasta

MUESTRA afios afios afios afios 60 afios

1 Supermercados 67 67,00 16 84,21 13 72,22 9 60,00 19 70,37 10 47,62
2 Perfumerias 5 5,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 3 11,11 2 9,52

3 Farmacias 9 9,00 2 10,53 0 0,00 1 6,67 2 7,41 4 19,05

4 Catalogos 9 9,00 0 0,00 1 5,56 4 26,67 1 3,70 3 14,29

50tros: __ __1010,0015,26422,2216,6727,4129,52
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TOTAL 100 (100) 19 (19) 18 (18) 15 (15) 27 (27) 21 (21)

Ji cuadrado con 16 grados de libertad = 24,0245 (p = 0,0890)
Filas: 5. ¢ Con qué frecuencia compra usted su shampoo?
Columnas: 26. Edad:

Edad

TOTAL de 15 a 24 de 25 a 34 de 35 a 44 de 45 a 54 de 55 hasta

MUESTRA afos afos afios afios 60 afios

1 Semanalmente 3 3,00 0 0,00 1 5,56 1 6,67 1 3,70 0 0,00

2 Quincenalmente 22 22,00 6 31,58 1 5,56 6 40,00 7 25,93 2 9,52

3 Mensualmente 60 60,00 12 63,16 15 83,33 7 46,67 14 51,85 12 57,14
4 Cada 203 mes 1515,0015,2615,5616,675 18,527 33,33

es

TOTAL 100 (100) 19 (19) 18 (18) 15 (15) 27 (27) 21 (21)

Ji cuadrado con 12 grados de libertad = 19,5284 (p = 0,0765)

Filas: 6. ¢ Qué factores tiene en cuenta a la hora de elegir su shampoo?
Columnas: 26. Edad:

Edad

TOTAL de 15 a 24 de 25 a 34 de 35 a 44 de 45 a 54 de 55 hasta
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MUESTRA afios afos afios afios 60 afios

1 Precio 38 38,00 10 52,63 8 44,44 4 26,67 9 33,33 7 33,33

2 Tamaifio 15 15,00 2 10,53 4 22,22 1 6,67 5 18,52 3 14,29

3 Marca 25 25,00 1 5,26 5 27,78 4 26,67 9 33,33 6 28,57

4 Promociones 5 5,00 2 10,53 1 5,56 0 0,00 2 7,41 0 0,00

5 Publicidad 2 2,00 0 0,00 0 0,00 1 6,67 1 3,70 0 0,00

6 Adecuado para 45 45,00 9 47,37 5 27,78 8 53,33 13 48,15 10 47,62
mi cabello

8 Por variedad p 2 2,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 00,00 29,52

ara tipos de c

90tro: ____77,0015,26316,6716,6700,0029,52

TOTAL 139 (100) 25 (19) 26 (18) 19 (15) 39 (27) 30 (21)

Ji cuadrado con 32 grados de libertad = 27,6512 (p = 0,6865)
Filas: 7. ¢ Quién efectla la compra del shampoo en su familia?
Columnas: 26. Edad:

Edad

TOTAL de 15 a 24 de 25 a 34 de 35 a 44 de 45 a 54 de 55 hasta

MUESTRA afios afos afios afios 60 afios

preg 6 Frec % Frec % Frec % Frec % Frec % Frec %
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1 es indiferente 6 6,00 0 0,00 1 5,56 0 0,00 311,11 2 9,52
2 padre/madre 30 30,00 12 63,16 5 27,78 6 40,00 5 18,52 2 9,52
3 hijos 4 4,00 2 10,53 00,0000,001 3,701 4,76

4 yo mismo 60 60,00 5 26,32 12 66,67 9 60,00 18 66,67 16 76,19

TOTAL 100 (100) 19 (19) 18 (18) 15 (15) 27 (27) 21 (21)

Ji cuadrado con 16 grados de libertad = 23,4935 (p = 0,1012)
Filas: 8. ¢ Cambi6 de marca después de la devaluacion?
Columnas: 26. Edad:

Edad

TOTAL de 15 a 24 de 25 a 34 de 35 a 44 de 45 a 54 de 55 hasta

MUESTRA afios afos afios afios 60 afios

1si3131,00947,37 6 33,33 320,00 7 25,93 6 28,57

2 no 69 69,00 10 52,63 12 66,67 12 80,00 20 74,07 15 71,43

TOTAL 100 (100) 19 (19) 18 (18) 15 (15) 27 (27) 21 (21)
Ji cuadrado con 4 grados de libertad = 3,6571 (p = 0,4544)
Filas: 9. ¢ Por qué cambi6?

Columnas: 26. Edad:

Edad
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TOTAL de 15 a 24 de 25 a 34 de 35 a 44 de 45 a 54 de 55 hasta

MUESTRA afios afos afios afios 60 afios

1 por una marca 25 80,65 6 66,67 5 83,33 3 100,00 6 85,71 5 83,33
mas econémica

2 porun envase 26,451 11,11 0 0,00 0 0,00 1 14,29 0 0,00

de menor conte
4noesfielan41290222,22116,6700,0000,001 16,67
inguna marca

5nomedi6éelr13,23111,11 00,000 0,00 0 0,00 0 0,00

esultado esper

TOTAL 32 (31) 10 (9) 6 (6) 3(3) 7 (7) 6 (6)
Ji cuadrado con 20 grados de libertad = 6,6499 (p = 0,9977)

Filas: 10. Le voy a leer una serie de atributos referidos a la marca Pantene. Considerando una escala de 1.
en cada atributo ¢ Me podria indicar cual refleja mejor su opinién?

Columnas: 26. Edad:

Edad

TOTAL de 15 a 24 de 25 a 34 de 35 a 44 de 45 a 54 de 55 hasta

MUESTRA afios afos afios afios 60 afios

preg 9 Frec % Frec % Frec % Frec % Frec % Frec %
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1 cuida el cabel 58 58,00 11 57,89 11 61,11 9 60,00 15 55,56 12 57,14
lo

21919,00 315,79 316,67 0 0,00 10 37,04 3 14,29

317 17,00 315,79 3 16,67 6 40,00 2 7,41 3 14,29

5 no cuida el ca 6 6,00 2 10,53 1 5,56 0 0,00 0 0,00 3 14,29

bello

TOTAL 100 (100) 19 (19) 18 (18) 15 (15) 27 (27) 21 (21)
Ji cuadrado con 16 grados de libertad = 19,7596 (p = 0,2312)

Filas: 11. Le voy a leer una serie de atributos referidos a la marca Pantene. Considerando una escala de 1.
en cada atributo ¢Me podria indicar cual refleja mejor su opinién?

Columnas: 26. Edad:

Edad

TOTAL de 15 a 24 de 25 a 34 de 35 a 44 de 45 a 54 de 55 hasta

MUESTRA afios afos afios afios 60 afios

1 marca poco rec 33,0000,0015,5616,6700,001 4,76
onocida

211,0000,0015,5600,0000,000 0,00
31111,0015,26 316,67 16,67 311,11 3 14,28

412 12,003 15,7915,56 320,001 3,704 19,06

5 marca reconoci 73 73,00 15 78,95 12 66,67 10 66,67 23 85,19 13 61,90
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TOTAL 100 (100) 19 (19) 18 (18) 15 (15) 27 (27) 21 (21)
Ji cuadrado con 16 grados de libertad = 14,3182 (p = 0,5750)

Filas: 12. Le voy a leer una serie de atributos referidos a la marca Pantene. Considerando una escala de 1.
en cada atributo ¢Me podria indicar cual refleja mejor su opinién?

Columnas: 26. Edad:

Edad

TOTAL de 15 a 24 de 25 a 34 de 35 a 44 de 45 a 54 de 55 hasta

MUESTRA afios afos afios afios 60 afios

1 precio elevado 52 52,00 14 73,68 6 33,33 6 40,00 18 66,67 8 38,10
226 26,00 4 21,05 6 33,33 4 26,67 5 18,52 7 33,33
32121,0015,26633,33533,334 14,815 23,81

411,0000,0000,0000,0000,001 4,76

TOTAL 100 (100) 19 (19) 18 (18) 15 (15) 27 (27) 21 (21)
Ji cuadrado con 16 grados de libertad = 15,7703 (p = 0,4691)

Filas: 13. Le voy a leer una serie de atributos referidos a la marca Pantene. Considerando una escala de 1.
en cada atributo ¢ Me podria indicar cual refleja mejor su opinién?

Columnas: 26. Edad:

Edad

TOTAL de 15 a 24 de 25 a 34 de 35 a 44 de 45 a 54 de 55 hasta
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MUESTRA afios afos afios afios 60 afios

1 marca confiabl 60 60,00 13 68,42 9 50,00 9 60,00 18 66,67 11 52,38
e

22020,0015,26 6 33,33 320,005 18,525 23,81
399,0015,2615,56213,33414,8114,76
4440015,2615,5616,6700,0014,76

5 marca poco con 7 7,00 3 15,79 1 5,56 0 0,00 0 0,00 3 14,29

fiable

TOTAL 100 (100) 19 (19) 18 (18) 15 (15) 27 (27) 21 (21)
Ji cuadrado con 16 grados de libertad = 15,2962 (p = 0,5031)

Filas: 14. Le voy a leer una serie de atributos referidos a la marca Pantene. Considerando una escala de 1.
en cada atributo ¢Me podria indicar cual refleja mejor su opinién?

Columnas: 26. Edad:

Edad

TOTAL de 15 a 24 de 25 a 34 de 35 a 44 de 45 a 54 de 55 hasta

MUESTRA afios afos afios afios 60 afios

1 poca variedad 6 6,00 1 5,26 0 0,00 1 6,67 311,11 1 4,76

por tipo de ca
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233,0000,0000,0000,0027,4114,76

331 31,00 3 15,79 7 38,89 6 40,00 9 33,33 6 28,57
499,0000,0015,56213,33414,8129,52

5 alta variedad 51 51,00 15 78,95 10 55,56 6 40,00 9 33,33 11 52,38

por tipo de ca

TOTAL 100 (100) 19 (19) 18 (18) 15 (15) 27 (27) 21 (21)
Ji cuadrado con 16 grados de libertad = 16,4019 (p = 0,4253)

Filas: 15. Le voy a leer una serie de atributos referidos a la marca Sedal. Considerando una escala de 1 a &
cada atributo ¢Me podria indicar cual refleja mejor su opinién?

Columnas: 26. Edad:

Edad

TOTAL de 15 a 24 de 25 a 34 de 35 a 44 de 45 a 54 de 55 hasta

MUESTRA afios afos afios afios 60 afios

1 cuida el cabel 39 39,00 10 52,63 5 27,78 8 53,33 10 37,04 6 28,57
lo

21313,0015,26 211,11 16,675 18,524 19,05

316 16,00 2 10,53 3 16,67 3 20,00 5 18,52 3 14,28

488,0015,26 316,67 00,001 3,70 3 14,28

5 no cuida el ca 24 24,00 5 26,32 5 27,78 3 20,00 6 22,22 5 23,82

bello
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TOTAL 100 (100) 19 (19) 18 (18) 15 (15) 27 (27) 21 (21)
Ji cuadrado con 16 grados de libertad = 10,5107 (p = 0,8386)

Filas: 16. Le voy a leer una serie de atributos referidos a la marca Sedal. Considerando una escala de 1 a &
cada atributo ¢ Me podria indicar cual refleja mejor su opinién?

Columnas: 26. Edad:

Edad

TOTAL de 15 a 24 de 25 a 34 de 35 a 44 de 45 a 54 de 55 hasta

MUESTRA afios afos afios afios 60 afios

1 marca poco rec 6 6,002 10,53 15,56 0 0,00 1 3,70 2 9,52

onocida

222,0015,2615,5600,0000,000 0,00
344,0000,00211,1100,002 7,41 00,00

41111,00210,5300,002 13,334 14,81 314,29

5 marca reconoci 77 77,00 14 73,68 14 77,78 13 86,67 20 74,07 16 76,19

da

TOTAL 100 (100) 19 (19) 18 (18) 15 (15) 27 (27) 21 (21)
Ji cuadrado con 16 grados de libertad = 13,7525 (p = 0,6171)

Filas: 17. Le voy a leer una serie de atributos referidos a la marca Sedal. Considerando una escala de 1 a &
cada atributo ¢ Me podria indicar cual refleja mejor su opinién?

Columnas: 26. Edad:

Edad
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TOTAL de 15 a 24 de 25 a 34 de 35 a 44 de 45 a 54 de 55 hasta

MUESTRA afios afos afios afios 60 afios

1 precio elevado 13 13,00 6 31,58 2 11,11 2 13,33 3 11,11 0 0,00
21515,0015,26 15,562 13,33933,3329,52
35353,00947,37 12 66,67 7 46,67 11 40,74 14 66,67

415 15,00 315,792 11,11 4 26,67 4 14,81 2 9,52

5 precio bajo 4 4,00 0 0,00 1 5,56 0 0,00 0 0,00 3 14,29

TOTAL 100 (100) 19 (19) 18 (18) 15 (15) 27 (27) 21 (21)
Ji cuadrado con 16 grados de libertad = 29,1099 (p = 0,0232)

Filas: 18. Le voy a leer una serie de atributos referidos a la marca Sedal. Considerando una escala de 1 a &
cada atributo ¢ Me podria indicar cual refleja mejor su opinién?

Columnas: 26. Edad:

Edad

TOTAL de 15 a 24 de 25 a 34 de 35 a 44 de 45 a 54 de 55 hasta

MUESTRA afios afos afios afios 60 afios

1 marca confiabl 37 37,00 9 47,37 6 33,33 4 26,67 9 33,33 9 42,86
e

21212,0015,26 316,67 16,67 4 14,81 3 14,29
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319 19,002 10,53 6 33,334 26,67 518,52 29,52
41414,0015,26 15,56 320,005 18,524 19,05
5 marca poco con 18 18,00 6 31,58 2 11,11 3 20,00 4 14,81 3 14,29

fiable

TOTAL 100 (100) 19 (19) 18 (18) 15 (15) 27 (27) 21 (21)
Ji cuadrado con 16 grados de libertad = 13,0196 (p = 0,6713)

Filas: 19. Le voy a leer una serie de atributos referidos a la marca Sedal. Considerando una escala de 1 a &
cada atributo ¢ Me podria indicar cual refleja mejor su opinién?

Columnas: 26. Edad:

Edad

TOTAL de 15 a 24 de 25 a 34 de 35 a 44 de 45 a 54 de 55 hasta

MUESTRA afos afos afios afios 60 afios

1 poca variedad 2 2,00 1 5,26 0 0,00 0 0,00 1 3,70 0 0,00

por tipo de ca

244,0015,2600,0000,00311,11 00,00

32323,0015,26 4 22,22 4 26,67 7 25,93 7 33,33
477,00210,5315,5600,0027,4129,52

5 alta variedad 64 64,00 14 73,68 13 72,22 11 73,33 14 51,85 12 57,14

por tipo de ca

TOTAL 100 (100) 19 (19) 18 (18) 15 (15) 27 (27) 21 (21)
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Ji cuadrado con 16 grados de libertad = 14,9875 (p = 0,5256)

Filas: 20. Le voy a leer una serie de atributos referidos a la marca Plusbelle. Considerando una escala de 1
en cada atributo ¢Me podria indicar cual refleja mejor su opinién?

Columnas: 26. Edad:

Edad

TOTAL de 15 a 24 de 25 a 34 de 35 a 44 de 45 a 54 de 55 hasta

MUESTRA afos afos afios afios 60 afios

1 cuida el cabel 20 20,00 7 36,84 1 5,56 3 20,00 7 25,93 2 9,52

lo

21414,0000,004 22,22 2 13,33 414,81 419,05

337 37,004 21,054 22,22 8 53,33 11 40,74 10 47,62

499,00 315,794 22,2200,0000,00 29,52

5 no cuida el ca 20 20,00 5 26,32 5 27,78 2 13,33 5 18,52 3 14,29

bello

TOTAL 100 (100) 19 (19) 18 (18) 15 (15) 27 (27) 21 (21)
Ji cuadrado con 16 grados de libertad = 24,2053 (p = 0,0851)

Filas: 21. Le voy a leer una serie de atributos referidos a la marca Plusbelle. Considerando una escala de 1
en cada atributo ¢ Me podria indicar cual refleja mejor su opinién?

Columnas: 26. Edad:

Edad

TOTAL de 15 a 24 de 25 a 34 de 35 a 44 de 45 a 54 de 55 hasta
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MUESTRA afios afos afios afios 60 afios

1 marca poco rec 12 12,00 3 15,79 1 5,56 3 20,00 0 0,00 5 23,81
onocida

266,00210,5300,0000,00311,1114,76

32323,007 36,84 7 38,89 4 26,67 4 14,811 4,76

418 18,002 10,53211,11 4 26,67 5 18,525 23,81

5 marca reconoci 41 41,00 5 26,32 8 44,44 4 26,67 15 55,56 9 42,86

da

TOTAL 100 (100) 19 (19) 18 (18) 15 (15) 27 (27) 21 (21)
Ji cuadrado con 16 grados de libertad = 23,3553 (p = 0,1046)

Filas: 22. Le voy a leer una serie de atributos referidos a la marca Plusbelle. Considerando una escala de 1
en cada atributo ¢Me podria indicar cual refleja mejor su opinién?

Columnas: 26. Edad:

Edad

TOTAL de 15 a 24 de 25 a 34 de 35 a 44 de 45 a 54 de 55 hasta

MUESTRA afios afos afios afios 60 afios

1 precio elevado 1 1,00 1 5,26 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00

233,0015,2600,0000,0013,7014,76
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32525,004 21,052 11,11 4 26,67 8 29,63 7 33,33
417 17,00 315,79 316,67 4 26,67 518,52 2 9,52

5 precio bajo 54 54,00 10 52,63 13 72,22 7 46,67 13 48,15 11 52,38

TOTAL 100 (100) 19 (19) 18 (18) 15 (15) 27 (27) 21 (21)
Ji cuadrado con 16 grados de libertad = 11,1916 (p = 0,7975)

Filas: 23. Le voy a leer una serie de atributos referidos a la marca Plusbelle. Considerando una escala de 1
en cada atributo ¢Me podria indicar cual refleja mejor su opinién?

Columnas: 26. Edad:

Edad

TOTAL de 15 a 24 de 25 a 34 de 35 a 44 de 45 a 54 de 55 hasta

MUESTRA afios afos afios afios 60 afios

1 marca confiabl 24 24,00 6 31,58 2 11,11 4 26,67 8 29,63 4 19,05
e

21111,0015,26422,22213,3327,4129,52

337 37,00 736,84 316,67 6 40,00 10 37,04 11 52,38
41010,0015,26211,111 6,67 311,11 3 14,29

5 marca poco con 18 18,00 4 21,05 7 38,89 2 13,334 14,81 1 4,76

fiable

TOTAL 100 (100) 19 (19) 18 (18) 15 (15) 27 (27) 21 (21)

Ji cuadrado con 16 grados de libertad = 16,6432 (p = 0,4090)
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Filas: 24. Le voy a leer una serie de atributos referidos a la marca Plusbelle. Considerando una escala de 1
en cada atributo ¢Me podria indicar cual refleja mejor su opinién?

Columnas: 26. Edad:

Edad

TOTAL de 15 a 24 de 25 a 34 de 35 a 44 de 45 a 54 de 55 hasta

MUESTRA afios afos afios afios 60 afios

1 poca variedad 14 14,00 3 15,79 3 16,67 1 6,67 4 14,81 3 14,29
por tipo de ca

288,0015,26211,1100,004 14,81 14,76

33333,006 31,585 27,78 6 40,00 7 25,93 9 42,86
466,0000,00155616,6727,4129,52

5 alta variedad 39 39,00 9 47,37 7 38,89 7 46,67 10 37,04 6 28,57

por tipo de ca

TOTAL 100 (100) 19 (19) 18 (18) 15 (15) 27 (27) 21 (21)
Ji cuadrado con 16 grados de libertad = 8,4346 (p = 0,9349)

ANALISIS FACTORIAL DE CORRESPONDENCIAS

TABLA:

Pantene Sedal Plusbelle

1 cuida el cabello 5,00 5,00 3,00
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2 marca reconocida 5,00 5,00 5,00

3 precio alto 5,00 3,00 1,00

4 marca confiable 5,00 5,00 3,00

5 alta variedad 5,00 5,00 5,00

INERCIA TOTAL: 0,037983 JI-CUADRADO: 2,4689
EJE1EJE 2

VALORES PROPIOS: 0,0353 0,0026
CONTRIBUCION A LA INERCIA: 93,0526 6,9474
VECTORES PROPIOS: -0,9788 -0,8012
—0,0824 1,3488

1,5509 -0,6466

ESTUDIO DE LAS COLUMNAS

COOR- CORRE- % INER. COOR- CORRE- % INER.

DENADA LACION EXPLIC. DENADA LACION EXPLIC.

1. Pantene -0,184 0,952 36,85 -0,041 0,048 24,69
2. Sedal -0,015 0,048 0,24 0,069 0,952 64,37
3. Plusbelle 0,292 0,987 62,91 -0,033 0,013 10,93

ESTUDIO DE LAS FILAS
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COOR- CORRE- % INER. COOR- CORRE- % INER.

DENADA LACION EXPLIC. DENADA LACION EXPLIC.

1. cuida el cabello -0,050 0,401 1,43 0,061 0,599 28,57
2. marca reconocida 0,163 0,961 17,40 -0,033 0,039 9,53
3. precio alto -0,399 0,972 62,35 -0,067 0,028 23,81

4. marca confiable —0,050 0,401 1,43 0,061 0,599 28,57
5. alta variedad 0,163 0,961 17,40 —0,033 0,039 9,53

REPRESENTACION GRAFICA DE LOS EJES FACTORIALES

VARIABLES COLUMNA:

Cadigo Significado

A Pantene

B Sedal

C Plusbelle
VARIABLES FILA:

Cadigo Significado

1 cuida el cabello

2 marca reconocida
3 precio alto

4 marca confiable

5 alta variedad
EJES 1y 2:

EJE 2
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|11
|11
|11
|11
|11
|11
|11
|11
|11
|11
|11
|11
|11
|11
|11
|11
|11
|11
|11
|11
|11
|48
|11
|11
|11
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[15C]|
ATl
1311
|11
|11
|11
|11
|11
|11
|11
|11
|11
|11
|11
|11
|11
|11
|11
|11
|11
|11
|11
|11
|11
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Descripcion de la opcidn otros en las encuestas

NSE Marcas Lugar Factores
ABC1 Roby

ABC1 Preparado en farmacia

C Plasma Peluguerias |Calidad
C Avril Distribuidora

C Calidad
C Suelto Peluguerias |Calidad
D Distribuidora |Calidad
D kiosco

C Nenin

D Palmolive

C Mayorista

C Capilatis

ABC1 Capilatis

D Mary Kay

ABC1 Suelto Peluquerias

ABC1 Koleston

ABC1 Roby Cualquiera
C Suelto Peluquerias

ABC1 Kerastase

C Primon Perfumeria

ABC1 Flex

ABC1 Hidrosan

D Calidad
C Suelto Peluquerias

D Merlash

(1) Revista Mercado - segundo semestre de 2001

(2) Investigacion de mercado — Octubre de 2001 — Afio XI — N°135

70

manzana

4

manzana

manzana

3
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manzana

manzana

manzana

2

manzana
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manzana

2

manzana

1

manzana

4

manzana

3

manzana

manzana

manzana

manzana

manzana

1

manzana

manzana

2
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manzana

manzana

1

manzana

2

manzana

3

manzana

4

manzana

5

manzana

6

manzana

manzana

manzana

manzana

1

manzana

2

manzana

manzana

manzana

manzana

4

manzana
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manzana
1

manzana

3

Alvear

M. Candioti
Necochea
Sarmiento
Urquiza

4 de Enero
1° de Mayo
9 de Julio
San José
San Juan
Dr. Zavalla
Av. Freyre
Paraguay
Zavalla

P. Echeverria
Freyre
Zavalla
Freyre

San Lorenzo
Saavedra

Francia
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Urquiza
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