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|.-INTRODUCCION.
La historia del trabajo social se ha visto redundada en la aplicacion de modelos teéricos que permitan su
optimo desempefio de acorde con las necesidades epocales. Es asi como en algun instante nace el model
madificacion de la conducta, influido directamente por las corrientes conductistas de la psicologia.
Nos interesara en primera instancia conocer las diferencias conceptuales entre modelo, teoria y paradigma
contextualizandolas bajo un marco histérico que tendra por objetivo dar los lineamientos generales en que
ha suscrito nuestra profesién. Luego haremos referencia especifica a la corriente conductista de la psicolog
sus origenes, gestores y principios, para asi llegar al analisis del modelo de modificacién de la conducta en
Trabajo Social, profundizando en éste sus caracteristicas, objetivos y bases, para asi, terminar con una crit
sobre los aspectos positivos y negativos, tanto éticos como funcionales.
La metodologia de trabajo, empleada en esta investigacion, costa en primera instancia de una fase de
recoleccién de informacion, a través de material bibliogréfico, el cual era de distintas indoles, tanto del
Trabajo Social, como de la Psicologia, de la cual son muy importante los temas desarrollados en las clases
ciclo de vida, de nuestra malla curricular. Luego desarrollamos una etapa de discusién y consenso sobre la
informacioén recolectada y posteriormente la elaboracion de este documento.

I.~-MARCO HISTORICO

Para llegar a conocer de donde surge el Modelo Teérico de Modificacién de la conducta en Trabajo Social,



debemos en primer lugar tener en cuenta algunos significados claves. Para ello, es necesario definir el
concepto de MODELDO, el cuan se entiende como un objeto o termino apto para proporcionar un esquema
conveniente de puntos de referencia a los fines de reproduccién, imitacion y, en algunos casos, emulacion.

Por otro lado, es de nuestro interés a la vez definir el termino TEORIA, gue es una formulacion sistematica
principios generales relacionados con una ciencia, arte o rama del saber y también de las deducciones que
€s0s principios se puedan inferir de una manera puramente légica.

Teniendo en cuenta estos dos conceptos, podemos ver que su relacién esta, en que la teoria orienta al mo
y éstas dan las pautas para que se cree un modelo para la practica profesional. Ademas, para que funcione
correctamente este modelo, deben utilizarse métodos adecuados, que hagan eficaz el caracter cientifico de
disciplina. Para mayor claridad, debemos entender el concepto de METODO, el cual se define como la
manera de hacer (decir o ensefar) algo siguiendo determinados principios y con un cierto orden ; los cuale:
seran un medio para alcanzar nuestro objetivos.

Teniendo en cuenta lo anterior, pasaremos a nombrar los diferentes modelos tedricos que han existido en
distintas décadas, pero no sin antes mencionar, que estos han nacido bajo la linea de accién de los diversc
paradigmas existentes en la sociedad, ya que nuestra profesion trata de satisfacer y ayudar a la solucion de
problemas y necesidades que subyacen a esta, en una época determinada.

Plantearemos entonces, la existencia de dos grandes modelos o paradigmas que han sido los orientadores
accionar en nuestra profesidn, y que son: el modelo médico y el de intervencién. En el primero, la cuestion
para el Trabajador Social, es tratar una enfermedad social, una patologia, en la que es él quien ve el proble
y plantea las soluciones, o sea, el tratamiento es prescrito por quien puede determinar en el diagndstico so
el mal que sufre otro. Este método se divide en cinco etapas: 1.—estudio de la situacidn, 2.—diagndstico soc
3.—tratamiento , 4.—evaluacion y 5.—finalizacién del tratamiento, donde los objetivos principales eran
curativos, preventivos y promocionales.

A diferencia del anterior, en el modelo de intervencién, el Trabajador Social ve al sujeto como agente de su
propio cambio, entendiéndose esto, como la modificacién continua en el tiempo de aspectos personales,
familiares y sociales. En este modelo existe un proyecto de intervencién, donde los objetivos resultan de un
proyecto comun entre trabajador social y sujeto. Dentro de las estrategias utilizadas en este modelo, estan
de tomar en cuenta elementos de la naturaleza, tales como los recursos humanos, materiales, el tiempo, la
personalidad, etc., y trata de prever la evolucién y las interacciones dinAmicas entre estos elementos.

A partir de estos dos grandes modelos, comienzan a desglosarse nuevas orientaciones y modelos, los cual
nombraremos segun su evolucion temporal, desde sus inicios hasta la actualidad.

Durante la década de 1920, M. Richmond lleva a cavo un modelo apoyado en las ideas Freudianas, a travé
la escuela diagnodstica, donde lo central para la intervencion, era el diagndstico psicoldgico de la
personalidad.

Mas tarde, en 1931, nace el modelo funcional, basado en la psicologia de Otto Rank. Luego, de 1940—-196(
nacen nuevos aportes teoricos, con el modelo de terapia psicosocial de Hollis, el modelo funcional, el
problem solving de Perlman, y mas tarde el modelo Rogersiano.

De 1960 a 1980, se elaboran los modelos de modificacidon de la conducta, el basado en tares, de intervenci
en la crisis y el existencial.

Por ultimo, en la década del 80, con la dptica sistémico— ecoldgica, nacen los modelos holisticos, como el
unitario de Goldstein y el integrado de Pincus y Minahan, los cuales tratan de superar el tradicionalismo de
los anteriores.



En nuestro trabajo, centraremos el interés, en la década del 60, y en especial en el modelo de modificacion
la conducta, a través de la influencia de la teoria conductista, la cual trataremos a continuacion.

ll. LA TEORIA CONDUCTISTA.

La teoria conductista parte de la base que generé el condicionamiento clasico, operante y el aprendizaje sc
llevado a cabo alrededor de 1920, de la mano de Skiner, Pavlov y Watson, pero, fue este Ultimo quien
sistematiz6 y decodificé los descubrimientos del condicionamiento para generar en la década del 50 las ba:
y principios de la teoria conductista, la cual se confronta de manera directa con el paradigma psicoanalitico
gue imperaba en ese tiempo. Hasta entonces, el norte de la psicologia era la mente, su contenido, estructu
funcionamiento, lo cual era llevado a cabo a través de la introspeccion y el psicoanalisis, para descifrar al
hombre interno.

El conductismo, de la mano de Watson, por primera vez concentra su interés en el estudio propio de la
conducta, y su relacién con el medio, rechazando el interés por la conciencia y la mente.

En sus primeros momentos, esta teoria apunta a la aceptacién de la valides de los principios del aprendiza
de la modificacién de la conducta, a través del aumento del repertorio de conductas deseables, o la
disminucion de las contrarias, usando procesos de reforzamiento o castigo heredados del condicionamientc
clasico de Pavlov y el operante de

Skinner, que entre sus principios y caracteristicas se establecen las siguientes:

» Determinismo: descubrimiento de las relaciones entre causas y efectos, para la prevencion de
determinados fenébmenos.

» Experimentalismo: cada cosa debe someterse a verificacion experimental, lo cual derivara en la
solucion para cada problema.

» Parcimonia: frente a varias teorias explicativas, el conductista sabra elegir la menos complejay la
mas apropiada, en especial frente la relaciébn ambiente conducta.

» Operacionismo: para que los conceptos sean validados en la practica cientifica, estos deben ser
traducibles en operaciones concretas.

» Ambientalismo: busca en la interaccion con el ambiente, la explicacion de la conducta de un sujeto ¢
determinada situacion.

Esta teoria pecd, en sus comienzos, de simplista y mecanica, al dejar de lado los conceptos y principios qu
postulaba el psicoanalisis, o que se tradujo en una orientacién incompleta e incipiente que no logré abarca
problematica psicosocial del hombre. Ademas, fue criticada éticamente por su manipulacién con el paciente
al tener por objetivo el cambio de conducta de éste sin que él forme parte consiente del proceso.

Hoy en dia, la revolucién conductual pretende dejar de lado la separacién y el aislamiento caracteristico de
primera etapa, y aspira a la generacion de un paradigma de integracion entre los métodos conductista y los
conductista, lo que se reflejaria en un enfoque mas amplio y abarcador de la problematica biosicosocial
humana.

IV.-TRABAJO SOCIAL CONDUCTISTA

+ MODELO DE MODIFICACION DE LA CONDUCTA



El conductismo es aplicado en el Trabajo Social desde sus comienzos (en la década del sesenta) y es
enmarcado en las bases del modelo médico y en contraposicion de las técnicas psicoanaliticas aplicadas e
nuestra profesion hasta entonces.

Las bases tedricas del modelo de modificacion de la conducta, estan fundadas en los principios del
conductismo, los cuales ya hemos expuesto, y forma parte de un racimo de técnicas y modelos que derivar
de este.

Este modelo, se centra mas en las situaciones especificas que controlan la conducta del problema, que en
factores que propiciaron su desarrollo, es decir, toma en cuenta la situacion inmediata, muchas veces obvic
los antecedentes histdricos que se relnen para esta. En el modelo de modificacion de la conducta, se prete
justamente eso, el cambio conductual en una situacion, a través de técnicas experimentales de estimulo-
respuesta.

Estos cambios en las conductas presentes en diferentes situaciones, responden a dos estrategias generale
gque pueden ser usadas de manera conjunta o por separado. La primera de estas, consiste en modificar las
conductas del paciente sin cambiar los factores ambientales presentes en el contexto, y la segunda, preten
cambiar los factores del ambiente para modificar la conducta problematica en dicha situacion.

Los pasos a seguir en el modelo de madificacion de la conducta para el Trabajo Social de caso, son los
siguientes:

« ldentificar el problema

« Buscar caminos que faciliten el cambio

« Analizar las condiciones para controlar el problema conductual y determinar el camino para consegt

el cambio.

« Establecer el objetivo y plan base de tratamiento, para la modificacion de la conducta.
El objetivo principal de este modelo, lo constituye el aumento de conductas deseables, y la disminucién de
indeseables, con el fin de elevar la calidad y salud de la vida, lo cual se lleva a cabo a través de métodos dt
control para la obtencidn de estos resultados, que se traducen en técnicas de estudio-respuesta que
analizaremos a continuacion:

1.— Métodos de reforzamiento: Estos procedimientos actian la probabilidad de cualquier respuesta a la que
siguen y se dividen en dos:

1.1.- Reforzamientos Positivos: a través de la recompensa o estimulo grato, como por ejemplo: el dinero, e
alimento a la atencion.

1.2.- Reforzadores Negativos: Trata de eliminar estimulos no placenteros, tales como el dolor, las amenaz:
las reprimendas.

2.— Métodos Punitivos: Reducen la posibilidad de cualquier respuesta a la que siguen,:
2.1.— Presentacién de estimulos Aversivos o0 no placenteros.
2.2.— Quitar estimulos placenteros o de recompensa.

3.— Método de Extincién: Reduce la posibilidad de cualquier respuesta a la que siguen y consiste en la
supresion de los reforzadores a lo que habia sido mantenida la respuesta.



En resumen, sera a través de estos métodos como se llevara a cabo el objetivo de aumentar las conductas
deseadas, o en su defecto disminuirlas, para lograr asi el cambio conductual acorde a la situacién problem:

Por ultimo, es pertinente mencionar que este modelo de modificacién de la conducta es aplicado en distinte
areas de accién, como por ejemplo: con presos, jovenes con problemas de adaptacién, familias aisladas y |
motivadas al cambio, padres de nifios con problemas de personalidad, etc. , pero teniendo siempre en cuer
gue este es un método especifico para problemas especificos.

V.-CUADRO COMPARATIVO SOBRE VENTAJAS y DESVENTAJAS DEL MODELO DE
MODIFICACION DE LA CONDUCTA

VENTAJAS

 Esta forma de intervencion tiene claro los fines y apunta a los cambios de conducta, cuyos resultadc
se pueden medir con exactitud.

» En un tiempo breve resuelve los sintomas graves y agudos de problemas especificos, que en otros
modelos requiere de un tiempo mas prolongado.

» Camino claro, valido y especifico, acentuando el aprendizaje social.

» Objetivo, metédico, cientifico, organizado, concreto y explicito.

DESVENTAJAS

« La intervencion se basa en técnicas de modificacién de la conducta, que para algunos es incompatil
para los valores y principios del servicio Social, debido a la manipulacién y uso del cliente, obviando
el autocontrol y autodominio.

» Se polariza la diferencia de los roles y status, entre el profesional y el sujeto, lo que hace que la
relacion sea poco dinamica y paternalista.

» El modelo interpreta estrictamente la conducta en relacion causa—efecto, sin dejar lugar a los valore
elecciones morales o juicios éticos del hombre.

» La madificacion de la conducta no encaja a veces con determinadas practicas culturales. La
inadaptacion puede ser fruto de un proceso de sobrevivencia.

VI.-CONCLUSIONES

Es de relevancia decir, que la historia del Trabajo Social se ha visto llena de métodos, técnicas y estrategia
distintas, las cuales han sido propias de un espacio y tiempo determinados.

También es importante recalcar, que todos estos esbozos, han estado circunscritos bajo las orientaciones c
modelo, el cual ha respondido a las necesidades y requerimientos de su tiempo, y guiados bajo los canone:
un paradigma epocal.

Es asi, como en este devenir de orientaciones, el Trabajo Social se ha visto acompafiado por la evolucién c
otras disciplinas, siendo una de las mas importantes la Psicologia, la cual desde sus comienzos influyo en |
generacién de causas de nuestra profesion.

En un comienzo, el modelo médico iba de la mano del psicoanalisis, pero con el tiempo, y para nuestro



interés, fue la corriente conductista la que interrumpié el transcurso histérico profesional, y lo hizo al rededo
de 1960, donde por primera vez se comienza a usar el modelo de modificacién de la conducta, el cual tiene
por objetivo, el cambio conductual en una situacién mediante el manejo de estimulos, para lograr respueste
gue hagan la vida mas sana y satisfactoria. Este método, trabajé mediante estrategias que por primera vez
toman en cuenta la influencia del medio en el cambio deseado, sin necesariamente atribuirle el origen del
problema.

Por ultimo, logramos conocer, identificar y criticar el modelo de modificacion de la conducta, pudiendo
encontrar sus puntos de ventaja y desventaja, los cuales seran pertinentes a las caracteristicas del problen
pues este método es especifico y no general, es decir, su uso esta en directa proporcionalidad con los fines
caracteristicas de la situacién problema con la que nos enfrentamos.
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Modif. de la conducta (Sheldon)
Serv. Social basado en tareas (Epstein)
Intervencion en crisis

(de Gordon)

Existencial

(de Germain)

Unitario

( de Goldstein)

De los cuatro sistemas

(de Pincus y Minahan)
CONSIDERACIONES

Bases en la teoria de la personalidad de estilo Freudiano, valora la personalidad y busca en el usuario los
recursos para que este salga adelante por medio de tratamiento de los conflictos intrapsiquicos.

Nace como reaccion a la excesiva influencia del psicoanalisis en el Servicio social, sus bases se encuentra
la teoria psicolégica de Otto rank, que ve al individuo como sujeto que posee una voluntad capaz de mante
el control de su crecimiento hasta que dure la existencia humana.

(De Pelmand) El objetivo de este modelo, es reforzar los recursos intrinsecos del usuario o movilizar recurs
externos, tanto en el nivel humano como material, presentes en el medio.

Se inspira en los conceptos de no directividad de los escritos de Rogers, que se sustentan en la relaciéon de
ayuda en al menos una de las partes: el Asistente Social, tiene la intencion de promover el desarrollo, la
maduracion, el funcionamiento y la capacidad de reaccién a las pruebas que la vida encierra.

Se basa en la corriente conductista, donde la atencidn se centra en la situacion—estimulo que sirve para
desencadenar una conducta-respuesta. Esta respuesta puede ser modificada mediante refuerzo o la extinc
de la conducta problematica o negativa.

Fija objetivos concretos y utiliza procedimientos directivos. Fue ideado para ayudar al usuario a resolver los
conflictos interpersonales, insatisfacciones sociales, las dificultades en la relacion con organismos formales
los problemas de situacién personal y de recursos inadecuados.

Corrige determinadas actitudes o conductas inadecuadas que generan sufrimiento y tension, El modelo tier
limites por cuanto puede ser utilizado en el momento en que la crisis esta en curso.

El Asistente Social, debe ser facilitador del crecimiento natural del individuo y el responsable de influir en el
ambiente para que sea, rico en estimulos que favorezcan el proceso. Sera objeto de andlisis, los problema:s
vinculados con persona—ambiente, tomando muy en cuenta la fase de ciclo vital del sujeto.

Considera al Asistente Social y al usuario insertos en el ambito de sistemas sociales mas amplios, donde



importan las interacciones; El concepto sistema , considera la estrategia terapéutica, no como alternativa d
accion social, sino como remedio diferenciado segun el nivel sistémico que examine.

El asistente Social desempefia su papel sobre la base de: a)el sist. Agente de cambio es la inst. donde se
encarna el profesional. B)EI sistema usuario es la persona, familia, grupo, organizacion que requiere servici
del profesional. C)EIl sistema blanco es donde el asistente debe influir para conseguir el cambio. D) El sistel
de acciodn, es el Asistente y las personas con y por medio de las cuales logra los objetivos.
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