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Objetivo

Milgram se propone trabajar cientificamente el tema de la obediencia a la autoridad. Se parte del supuesto
gue la obediencia no se puede reducir a la dimensién psicoldgica, ni a una simple socializacién de las
conductas, sometidas a las instituciones jerarquicas. Milgram enfoca la investigacion con el andlisis de las
relaciones jefe— subordinado, de las que subyacen conductas como las llevadas a cabo por los ejércitos y |
ciudadanos de la Alemania nazi, a los que hace referencia como ejemplo mas radical de la obediencia a la
autoridad. Una vez ha orientado el punto de mira hacia la dimensién relacional del "sistema de autoridad”, |
cabe entonces adoptar la precaucion de no limitar el analisis a la consideracion de un simple circuito cerrad
bipersonal (autoridad-subdito) e incorporar al campo de observacion tanto los factores estrictamente
psicolégicos del individuo obediente como las caracteristicas de las relaciones sociales verticales reguladas
institucionalmente y definidas ideolégicamente.

Las condiciones experimentales han sido disefiadas de cara a la medicién del alcance y limites de la
obediencia; lo que equivale a la evaluacion del potencial de la autoridad con datos numéricos.

El test de obediencia, consiste basicamente en la generacion de un conflicto motivacional entre dos
imperativos morales fuertemente arraigados en los individuos de todas las culturas: la obediencia a la
autoridad y el amor al préjimo. Con ella, Milgram pretende detectar el nivel observable de acatamiento a un
autoridad que ordena la ejecucién de una conducta tan inhumana como la de dafiar a una victima inocente
(entre comillas, porque como hemos visto, parece ser una conducta totalmente posible)

Método

El experimento se desarrolla basicamente durante el periodo comprendido entre 1960 y 1963. El final de la
elaboracion tedrica acontece en 1973 en un laboratorio de la Universidad de Yale, New Haven. Los sujetos
son adultos (n = 500), de edad comprendida entre los 20 y los 50 afios, de los mas diversos status
socioprofesionales (estudiantes de liceo y universitarios excluidos), procedentes de New Haven. En las
pruebas, intervienen tres personajes: el "experimentador” (la autoridad), el "aprendiz” (la victima) y el
"ensefiante" (el agente). Los dos primeros estan casi siempre encarnados por las mismas personas, verdac
actores especialmente adiestrados para ello. El altimo es el central de la investigacién y esta interpretado p
cada uno de los sujetos experimentales. A la hora convenida, se relne el "experimentador” con los dos suje
gue habian sido convocados para la prueba. Uno de ellos es el centro del experimento propiamente dicho (
"ingenuo") y el otro el complice que realiza habitualmente la funcién de "aprendiz".

El "experimentador" expone brevemente los pretendidos objetivos de la investigacion (un analisis minucios
de los efectos del castigo sobre el aprendizaje) e instruye a los sujetos acerca de las caracteristicas de la
prueba. Mediante un sorteo trucado, se asigna al sujeto ingenuo el papel de "ensefiante" y al cémplice el de
"aprendiz". Repartidos los papeles, se invita al aprendiz, a sentarse en una "silla eléctrica" colocada en la
habitacion contigua a la que ocuparan el ensefiante y el experimentador. Se le ata con unas correas y se fij
una de sus mufiecas un electrodo supuestamente conectado a un generador de descargas (la maquina de
castigar) que habra de manipular el ensefiante. El tablero del "generador"” electrénico esta dotado de treinte
teclas dispuestas en linea horizontal, con sendos indicadores numéricos de voltaje, ordenados desde 15 hz
450 voltios. Cada serie de conmutadores va acompafiada de un rétulo sefializador de la intensidad de los



efectos correspondientes ("descarga ligera"; "choque intenso"; " peligro descarga intensisima"... etcétera). /
ensefante le corresponde leer ante un micréfono la "leccion” que el aprendiz debe memorizar, consistente
series de pares de palabras asociadas. A continuacion, repite el primero de cada uno de los pares y formul:
cuatro alternativas de respuesta entre las que el aprendiz ha de elegir la correspondiente a la asociacion
realizada en la primera lectura y sefalizar su decisién, apretando un botén que debe encender una de las
cuatro luces indicadoras de la respuesta. Cuando cl aprendiz se "equivoca" (segin un plan establecido por
investigador) el ensefiante administra el "castigo” pertinente, de intensidad creciente después de cada
respuesta errénea. El ensefiante esta persuadido de la autenticidad del generador, puesto que él mismo ha
experimentado, a indicacién del experimentador, antes del inicio de la leccion, una "muestra de descarga" r
de 45 voltios. Durante el desarrollo de la sesion, el experimentador asiste al ensefiante ante sus eventuales
vacilaciones, incitdndole (ordenandole) a continuar la tarea, mediante consignas estandar como las de "por
favor, prosiga”, "el experimento exige que usted prosiga", etcétera, y pseudoaclaraciones a propdsito de la
tarea o del estado fisico del aprendiz, como la de que "aunque las descargas puedan ser dolorosas, no
producen dafio permanente en los tejidos. Siga, pues".

Asimismo, esta previsto, ademas del feedback del experimentador, el del aprendiz, quien, en su papel de
victima de los castigos, emite respuestas orales (en realidad se trata de grabaciones) proporcionadas a la
intensidad de la supuesta descarga, que oscilan entre los pequefios quejidos hacia los 75 voltios, los gemic
de dolor hacia los 135, los gritos de protesta y los alaridos de desesperacion que crecen hasta los 315 y los
silencios inalterables a partir de los 330. El grado de obediencia (acatamiento-resistencia; del sujeto
experimental —el agente ensefante—a la autoridad del experimentador, viene determinado por la descarga
maxima administrada al aprendiz-victima. . Finalizada la sesién, se somete al sujeto a una entrevista con e
experimentador, en la que se le informa de que, en realidad, las descargas no han tenido lugar. Se le come
gue su actitud y su conducta han resultado de lo méas "normal. Entre los estudios—guia previos a la fase
experimental y el experimento n° 18, Milgram manipula una gran cantidad de circunstancias, en orden a
definir, con mayor precision, las condiciones de la sumision y de la resistencia del individuo a la autoridad.

Los principales factores de variacion entre los sucesivos experimentos se reducen a los siguientes:

relacion de proximidad ensefante—aprendiz (agente-victima): feedback a distancia (1), oral (2), espacial (3
tactil (4);otras condiciones, manteniendo constante el feedback oral: traslado de la sede del experimento a |
sotanos del laboratorio (5), cambio del personal cémplice (6), lejania del experimentador (7), mujeres como
sujetos (8), contrato limitado de la victima (9), cambio del marco constitucional (10), libertad de eleccion del
nivel de descarga (11), peticion de castigo por el aprendiz (12), 6rdenes impartidas por individuo ordinario
(13), la autoridad como victima (14), contradiccion entre las 6rdenes emitidas por dos autoridades (15), dos
autoridades; una como victima (16), rebelién de dos iguales (17) y un igual administra las descargas, relegz
el ensefiante a una funcién subsidiaria (18). Las previsiones de muestras de psiquiatras, estudiantes y adul
de clase media coincidian en predecir que ningln americano iba a ser capaz de obedecer voluntariamente
experimentador hasta el final. Los resultados de la investigacion, calificados por el autor de "sorprendentes
desanimadores a un tiempo", no podrian resultar mas extrafios para la l6gica convencional.

Juicio

Ideas que he aprendido en la lectura

« El individuo cambia radicalmente la actitud, las motivaciones, los actos cuanto una autoridad entra €
relacion con ella.

« Cualquier autoridad es capaz de manipular a sus subordinados, aunque se trate de una autoridad
pasajera, como esta, 0 que no suponga un compromiso posterior para los subordinados

Juicio del método experimental



Lo Unico que creo conveniente decir es que me ha sorprendido la facilidad de Milgram para dar validez a st
experimento, ya que me parece que cuenta con una cantidad de variables extrafias muy elevada. Al hacer
modificaciones en sus experimentos, se basa en una supuesta teoria de la que supuestamente, se podran
sus efectos con el simple hecho de que la victima aluda a un problema en el corazén. Me parece que son c
gue pueden tener que ver, pero esta claro gue no es una condicion necesaria. En resumen, creo que el aut
da muchas concesiones, que no hacen mas que poner en duda muchos de los experimentos, y de las teori
hipétesis subyacentes.

Teoria del Estado Agéntico

Con ella se refiere a la condiciéon de la persona ligada a un "sistema de autoridad" en el que se percibe con
agente (ejecutor) de la realizacién de los imperativos de otro (decisor).

El "estado agéntico" es definido desde dos puntos de vista complementarios:

« "cibernético". "Cuando una entidad autorreguladora es modificada internamente de manera que
permita su funcionamiento dentro de un sistema de control jerarquico"

« "fenomenoldgico”. Cuando una persona "se define a si misma en una situacion social de una manet
gue la hace abierta a la regulacion por parte de una persona de estado superior.

A la nocion de "agencia" contrapone el autor la de "autonomia": una persona es "autbnoma" en la medida €
gue "se considera a si misma como actuando por propia iniciativa"

El estado agéntico implica un previo reconocimiento de la autoridad a la que someterse libremente. Las
consecuencias mas destacables del estado de agente en una persona, consisten en su aceptacion de la
definicion de la situacion que le dicte la autoridad, rol de instrumento al servicio de los fines impuestos por ¢
superior y en su transformacién moral, por la que se siente responsable no tanto de las consecuencias de s
actos como del cumplimiento estricto de las 6rdenes que le han sido dadas. La nueva moral establece com
norma principal la sumision a la autoridad.

Comentario

"...hemos podido comprobar un nivel preocupante de obediencia a las 6rdenes. Con una regularidad
paralizante, veiamos que las mejores personas se sometian a las exigencias de la autoridad y realizaban
acciones crueles e inexorables. Personas que en su vida cotidiana son responsables y honradas quedaban
reducidas por la trampa de la autoridad, por sus arreos, por el control de sus percepcionesy por la
aceptacion, exenta de toda critica, de la definicion hecha por el experimentador de la situacion que
conducia a una realizacién de acciones inhumanas" (1974, 119).

Todos nos hacemos la misma pregunta: ¢como es posible que una autoridad, débil para una persona sens
puede influir tanto en los sujetos, y provocar un conflicto moral tan intenso, entre las acciones de hacer daf
al préjimo y obedecer a un experimentador, en un estudio que ni siquiera les interesa, en muchos de los

casos?. Los resultados del experimento de Milgram son, sobretodo, preocupantes, aparte de sorprendente:s

Me ha gustado el libro en si. Conocia el experimento anteriormente, pero me ha gustado ver cuales son las
teorias e hipoétesis en que esta basado.

Me parece, asimismo, fascinante, el cambio subito de la forma de pensar y actuar de una persona al funcio
de forma autbnoma o sometida a una autoridad. Parece un salto facil y automatico, a pesar de los tremend
cambios que supone.






