1.-Aprendizaje.

El aprendizaje es uno de los procesos mas importantes para la psicologia cientifica actual. El aprendizaje e
cambio casi permanente en el comportamiento de un organismo, mediante el aprendizaje es posible modifi
lo que se ha aprendido anteriormente.

A diferencia de los animales que nacen con instrucciones genéticas para la supervivencia los humanos
tenemos la capacidad de aprendizaje la cual nos da mas flexibilidad para adaptarnos al medio ambiente,
podemos aprender a resguardarnos de cambios climaticos y adaptarnos a cualquier ambiente, nuestra
capacidad de aprendizaje nos permite afrontar cambios.

En 1927 Paulov diferencié dos tipos de conductas:

—Conductas innatas o no adquiridas.

—Conductas adquiridas o aprendidas.

2.— Conductas no aprendidas.

Al nacer, heredamos en nuestros genes una serie de conductas que se han aprendido a través de la evoluc
gue heredamos en nuestros genes. Esta es la herencia genética.

2.1.— Conductas innatas.

La conducta instintiva o innata, es independiente de la experiencia individual, cada especie tiene sus instint
y caracteristicas como su estructura organica, son expresion de su constitucion heredada.

El caracter invariable o estereotipados de los actos instintivos se

relacionan al desconocimiento que tiene el individuo de la finalidad de su

conducta.

2.2.— Primeras experiencias.

Experiencias que tiene el animal en un periodo muy temprano de su vida, y en este periodo se estudian do
fenémenos distintos: el troquelado y las experiencias tempranas.

El troquelado es un fendmeno que hace referencia a la tendencia manifestada por determinadas especies ¢
ligarse conductualmente a un estimulo, como es a la madre, ya que pasas la etapa mas temprana de la vid
ella.

Las Experiencias tempranas, acontecen al principio de la vida de un individuo, tienen un papel fundamental
en el desarrollo de su capacidad posterior de aprendizaje.

2.3.—Adquisicién presociativa de respuestas.

El aprendizaje es un proceso que infiere a partir de los cambios observables en la conducta de los organisn
como consecuencias de las experiencias con el medio que les rodea.

Lo esencial del aprendizaje es la asociacion entre dos estimulos, pero cuando se adquiere una respuesta o
modifica otra sin la experiencia anterior con esos dos estimulos lo llamamos aprendizaje presociativo, porqt
los efectos del aprendizaje son debidos a la exposicion continuada del organismo ante unos estimulos Gnic



sin que ocurra una asociacion.
Los procesos que producen una modificacion de respuestas no aprendidas son:
2.3.1-La HABITUACION:

—Consiste en aprender a no dar una respuesta innata o incondicionada determinada, por tanto su papel
biolégico es fundamental, pues nos ahorra dar respuestas a estimulos sin interés, nos permite adaptarnos :
diferentes circunstancias sin tener que responder frente a los estimulos, sin desgaste, seria la habituacion ¢
determinados ruidos. No debemos confundirlo con la extincion del aprendizaje, ya que se produce como
consecuencia de una estimulacion repetida a un Unico estimulo, dismuniyendo la respuesta innata ante dicl
estimulo.

2.3.2.-La SENSIBILIZACION:

Es el aumento de la intensidad y de la prontitud de la respuesta natural al estimulo que se presenta solo, e:
fendmeno opuesto a la habituacion. Si el estimulo se presenta junto con otro, sin que haya asociacion entre
ellos, la sensibilidad se llama pseudoconocimiento, por tanto no alcanza la categoria de condicionamiento.
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Aumento de la respuesta a un estimulo correlativa a la presentacion repetida de éste.
2.3.3.-LA INHIBICION:

Como consecuencia de la presentacion de estimulos muy intensos, nuevos o0 aversivos se puede producir |
suspension de una conducta que no tiene relacion con esos estimulos, produciéndose lo que se llama
inhibicion de respuestas innatas, que no hay que confundir con la inhibicion de respuestas aprendidas.

En el caso de inhibicion latente, la exposicion previa de un estimulo provoca, si éste es posteriormente
utilizado para producir un aprendizaje, un retraso en la adquisicién de dicho aprendizaje con ese estimulo.

2.4.—-Aprendizaje cognoscitivo.

Trata de explicar como los animales y el hombre pueden aprender conductas nuevas sin experiencia previz
como se pueden recordar respuestas de gran complejidad durante un periodo largo de tiempo y sin
reforzamiento, o como se pueden realizar aprendizaje de gran complejidad. Se considera al organismo un ¢
activo capaz de elaborar la informaciéon y de generar conductas por motivaciones internas.

Este aprendizaje subraya los aspectos cognitivos. Se basa en representaciones cognitivas de la conducta,
vez de la asociacion de estimulos y respuestas. S6lo se da en especies animales superiores y en el hombr
utiliza en la clinica para poder obtener nuevas conductas en las personas que presentan deficiencias, comc



autistas, o en limitaciones de inteligencia.

El aprendizaje se puede realizar no solo por condicionamiento, sino que podemos aprender imitando a otro
sujetos o simplemente al recibir la informacién de algo. Se llama aprendizaje vicario, observacional o por
modelos.

Para llevar a cabo este aprendizaje se tiene que prestar atencion a lo mas relevante del comportamiento,
después hay que recordar el comportamiento, y finalmente se tiene que estar motivado para adoptar el nue
comportamiento.

El aprendizaje se realiza por esfuerzo vicario, la conducta tiene unas consecuencias negativas o positivas,
son las que determina que el modelo sea o0 no retenido por el sujeto. También se realiza por identificacion c
el modelo por imitacion.

Los procesos basicos aqui son atencién, discriminacion, memoria y elaboracion cognitiva.
Hay distintos tipos de aprendizaje cognoscitivo:

Aprendizaje latente: esta almacenado internamente y si posteriormente se refuerza se puede manifestar co
si hubiese elaborado gradualmente a través del ensayo—error.

Mapa cognitivo: se refiere a una especie de imagen mental que nos permite orientarnos en un entorno
desconocido para nosotros y tiene que ver con relaciones espaciales.

Discernimiento: se basa en la adquisicion previa a la adquisicion para el aprendizaje, la existencia de un
mecanismo de elaboraciéon cognitiva que permite resolver problemas a medida que se plantean, sin
experiencia previa.

Las caracteristicas de este aprendizaje son:

 La adquisicion de pautas totales de conductas, no respuestas simples.
« La adquisicion no es gradual ni necesita entrenamiento prolongado.
* No se extingue y no necesita ser reforzado.

Las consecuencias de este aprendizaje son:

 La adquisicion de nuevas pautas de conducta.

 Las nuevas pautas pueden tener un efecto de inhibicién o desinhibicién de pautas de comportamier
existentes.

» Efecto de provocacién, hace aparecer respuestas que antes nos eran diferentes.

3.— Aprendizaje asociativo o conductas aprendidas.

En la conducta humana casi es todo aprendido, desde el hacimiento, el nifio esta aprendiendo y continua
haciéndolo durante toda la vida. La conducta coincide en una serie de patrones individuales que hacen que
determinada persona se comporte generalmente de una manera determinada. Podemos decir que la condL
es fruto de un largo aprendizaje, por lo tanto, eliminamos de las conductas aprendidas todas aquellas
conductas de caracter innato i las que son fruto de la maduracién organica y funcional del individuo.

Las conductas aprendidas abarcan una gran variedad de modalidades y tipos de respuestas, desde la mas



simple, a nivel fisiol6gico, pasando por las motoras, hasta llegar a las mas complejas a nivel cognitivo.
3.1.-Concepto de Condicionamiento.

El condicionamiento es una modalidad de aprendizaje que consiste en aprender a dar respuestas de una n
manera delante un estimulo que de forma innata no provocaba la respuesta en cuestion.

El condicionamiento no necesita de referencia la mente, y se da en todas las especies animales. Gracias al
condicionamiento, la conducta del sujeto tiene mayor flexibilidad y eficacia en relacion con su adaptacion al
medio.

Dado gue la conducta aprendida de este modo no necesita ni tiene consecuencias de actos voluntarios i
deliberados, se suele indicar que el condicionamiento describe las conductas automaticas o mecanicas de |
organismos - incluyendo el hombre -.

Aprendizajes de que ciertos acondicionamientos tienen lugar juntos, podemos diferenciar entre:
Condicionamiento clasico; producido por una respuesta condicionada.

Condicionamiento operante; producido por una respuesta y sus consecuencias.

3.1.1.- Condicionamiento Clasico.

El condicionamiento clasico es el mecanismo mas simple por el cual los seres vivos pueden aprender
relaciones entre estimulos y cambiar su conducta con conformidad con esto. Es un tipo especial de
aprendizaje asociativo.

El condicionamiento clasico fue descubierto por Ivan Petrovich Pavlov y desarrollado por los conductivitas,
especialmente Watson. Con sus investigaciones sobre el aparato digestivo, Pablo observé que los perros g
utilizaba para sus experimentos no solo salivaban con la presencia de el alimento en la boca, sino que era
suficiente con ver entrar en el laboratorio a uno de los ayudantes que les llevaba la comida, entonces vio gt
los perros eran capaces de anticipar la administraciéon de comida cuando se asociaba este con un estimulo
supuestamente neutro. Con esto, demostrd que las conductas venian determinadas por estimulos, y que la
mayoria de estos estimulos en su origen eran innatos. Lo que sucedia era que sus seres vivos al largo de s
vida no tenian bastante con sus estimulos innatos ya que muchas veces se veian con la necesidad de adaj
a las circunstancias, de aprender estrategias nuevas para sobrevivir y precisamente lo que descubrié Pavlc
fue esto, la técnica mediante la cual cualquier ser vivo aprende nuevas conductas.

Esta técnica, consiste en tener una vision simplista de la mente humana, ya que basicamente consiste en ©
un estimulo provoca una respuesta o conducta. Por ejemplo: si tiras un rayo de luz en los ojos de alguien, €
cerrara los ojos. (E)=rayo de luz (R)= cerrar los ojos. El cerrar los 0jos seria una respuesta que consideran
innata (RI), y el rayo de luz el estimulo innato que la provoca (El). Ahora bien, como aprende la persona?
como cambia esto? Imaginemos que al mismo tiempo que lanzamos el rayo de luz (El), damos una palmad
entonces al repetir esto varias veces, llegard un momento que solo con dar la palmada la persona cerrara |
ojos. Entonces la palmada pasaréa a ser el estimulo condicionado (EC), porgue un estimulo que en un princ
€s neutro y no tiene porqué provocar que cerremos los 0jos, substituye o hace la misma funcién que el
estimulo innato. Como se considera que un estimulo condicionado provoca una respuesta condicionada,
ocurre que el cerrar los 0jos, pasa a ser una respuesta condicionada (RC). Entonces, el esquema basico de
condicionamiento clasico es el siguiente:

El (rayo de luz) - - - RI (cerrar los ojos)



EC (dar una palmada) —~——————- RC (cerrar los 0jos)
3.1.1.1-Elementos del Condicionamiento Clasico.

- Estimulo Incondicionado (El): es un estimulo que da lugar a que un organismo presente una respuesta
regular y mesurable; por ejemplo: la colocacion de comida en la boca.

- Respuesta Incondicionada (RI): es una respuesta regular y mesurable que da el organismo ante la
presentacion del El; por ejemplo: la salivacién que se produce.

- Estimulo Condicionado (EC): es un estimulo que no provoca, al principio del experimento la RI, pero
provoca otras respuestas ante las cuales, el organismo debe habituarse y que se aparea al El con proposits
experimentales; por ejemplo: antes de dar la comida, hacer sonar una campana.

— Respuesta Condicionada (RC): como resultado de aparear una serie de veces la secuencia EC - El, en
determinadas condiciones espacio—temporales, aparece durante el intervalo entre la presentacion del El y |
presentacion del El una respuesta muy similar a la Rl pero no idéntica a ella, a la que se llama RC. Ambas
y RC), deben pertenecer a la misma modalidad de respuesta; por ejemplo: el sonido de la campana produc
salivacion antes de que aparezca la comida.

3.1.1.2- Tipos.

El modelo de aprendizaje al que nos hemos referido se denomina E — E, y este presenta dos tipos. Por un |
tenemos el condicionamiento apetitivo, donde el El es positivo (cualquier estimulo que sea agradable:
comida). Por el otro, tenemos el condicionamiento de defensa, caracterizado por un El negativo (por ejemp
una descarga eléctrica).

3.1.1.3.-Procedimientos.

La relacién temporal en la presentacién de la secuencia EC - El fue considerada por la escuela pavloviana
como requisito fundamental para la formacion de la RC. Respecto a este espacio temporal entre los estimu

existen cinco procedimientos diferentes:

1.) Condicionamiento simultaneo: El EC y el El se presentan y desaparecen a la vez. Esto es, ambos estim
aparecen al mismo tiempo y duran lo mismo. Es un condicionamiento bastante dificil de lograr.

2.) Condicionamiento diferido: Aparece en primer lugar el EC y en el mismo momento en que este
desaparece, se presenta el EI.

3.) Condicionamiento de huella: se presenta el EC primero y, una vez pasado cierto intervalo temporal
después de su aparicion, se presenta el El.

4.) Condicionamiento retroactivo: se presenta, en primer lugar, el El y, una vez pasado cierto intervalo
temporal se presenta el EC.

5.) Condicionamiento temporal: se presenta el El siguiendo unos intervalos temporales regulares. Este
intervalo fijo es, propiamente, el EC.

3.1.1.4.—Principios basicos.

Los principios basicos que tienen lugar en el condicionamiento clasico son: adquisicidn, generalizacion y
discriminacion.



— Adquisicién: esta se da en el momento en que el sujeto adquiere la asociacidn estimular, y se mesura pol
medio de la fuerza de la respuesta condicionada (RC).

— Generalizacién: los estimulos similares al estimulo condicionado original provocan las mismas respuestas
condicionadas; la mesura en qué estos estimulos condicionados producen respuestas condicionadas depel
del grado de semejanza con el estimulo condicionado original.

- Discriminacién: es el fendmeno inverso a la generalizacion; responde de forma diferente a dos estimulos
condicionados partiendo de las diferencias aparentes.

3.1.1.5.-Caracteristicas de la respuesta por condicionamiento clasico.

El proceso de adquisicién de la conducta es gradual y depende del grado de refuerzo o repeticiones del
estimulo neutro junto al incondicionado.

Si no se va reforzando, repitiendo la misma asociacién, tendera a disminuir la intensidad de la respuesta y
extinguira. En el proceso de extincién se producen momentos de recuperacién espontanea de intensidad d
respuesta. En este aprendizaje la desaparicidn nunca es total, siempre deja huella.

Al inicio del condicionamiento, el individuo responde también a otros estimulos neutros si se parecen al
estimulo condicionado. Es un proceso de generalizacion de la respuesta. Al final si que discrimina
verdaderamente el estimulo, y hace el proceso inverso.

Una vez adquirida la respuesta condicionada, dicha respuesta se puede utilizar como base para condiciona
una nueva respuesta. A este fendmeno se le llama condicionamiento de orden superior.

Los estimulos a veces son desagradables o dolorosos, y la respuesta que provocan puede tener un fuerte
componente emocional, y le llamamos respuesta emocional condicionada. Es el estimulo aversivo.

3.1.2.- Otros tipos de condicionamiento clasico.

3.1.2.1.-Contracondicionamiento.

Consiste en la asociacién del estimulo incondicionado con estimulos que producen una respuesta opuesta
incompatible con la que interesa eliminar una respuesta condicionada. Un ejemplo son las técnicas de
relajacion en presencia de estimulos que provocan la ansiedad.

3.1.2.2.—Contracondicionamiento y condicionamiento de segundo orden.

* CONTRACONDICIONAMIENTO:

Consiste en la asociacién del estimulo incondicionado con estimulos que producen una respuesta opuesta
incompatible con la que interesa eliminar una respuesta condicionada. Un ejemplo son las técnicas de
relajacion en presencia de estimulos que provocan la ansiedad.

* CONDICIONAMIENTO DE SEGUNDO ORDEN:

Una vez hemos convertido un estimulo en un estimulo condicionado, es decir, que ha adquirido la capacide
de provocar la respuesta condicionada por si mismo, este puede servir de base para un nuevo

condicionamiento.

3.1.3.—Condicionamiento operante o instrumental.



El condicionamiento operante fue estudiado con especial cuidado por el conductismo radical de Skinner.

La situacio experimental en la que va comencar a treballar Skinner consistia en: va col-locar una caixa amb
una palanca on hi va introduir a dintre un animal; cada cop que I'animal pitjava la palanca, obtenia menjar,
tal manera que prompte va aprendre la relacio entre la seva conducta ( pitjar la palanca) i I'estimul o reforg
(obtenir menijar). A partir d'aqui Skinner va definir I'aprenentatge com l'augment de probabilitats d'un
resposta, degut als seus efectes.

L'efectivitat d'aquest condicionament és tal que el subjecte no sols apren a respondre davant una nova situ
amb una conducta que formava part del seu repertori anterior, sind que també li pot permetre obtenir un no
repertori de conductes.

3.1.3.1.-Tipos de refuerzo en el condicionamiento operante.

Aqui el concepto de refuerzo es distinto que en el condicionamiento clasico. En el condicionamiento operar
la respuesta que se aprende va asociada a la presentacién de un estimulo, agradable o desagradable.

Reforzadores positivos. La respuesta que se aprende va asociada a la presentacion de un estimulo agrada
Seria el caso de un enfermo que hace una dieta para adelgazar y consigue bajar peso, o bajar alguna talla
ropa, o le es posible volver a ponerse la ropa que llevaba antes de engordar.

Reforzadores negativos. La realizacion de la respuesta lleva la eliminacién de un estimulo desagradable.
Seria el caso de un enfermo gque hace una dieta rica en fibra para poder disminuir el dolor en su defecacién
el enfermo que hace una dieta sin sal para poder controlar su HTA y disminuir su dolor de cabeza, o el
paciente que hace ejercicio fisico para disminuir sus dolores articulares.

Reforzamiento primario. Es importante biolégicamente, estan relacionados con la comida, el agua, el sexo,
etc.

Reforzamiento secundario. Tiene caracter aprendido y solo es un refuerzo porgue va asociado a un primari
por ejemplo conseguir dinero para poder comprar comida.

Moldeamiento. El refuerzo consiste en aproximarse progresivamente a la respuesta. Ocurre cuando la
respuesta no forma parte del repertorio habitual de respuestas de la persona. Se puede aplicar a la ensefia
de habilidades motoras.

Reforzamiento continuo. Cuando siempre se refuerza la respuesta aprendida.

Reforzamiento parcial. Cuando se refuerzan sélo algunas de las respuestas. Este tipo de reforzamiento
coincide con las circunstancias naturales y ademas, es mas resistente a la extincion.

3.1.4.— Aprendizaje observacional o vicario.

Bandura (1969), lo definia como aprendizaje, por medio de la observacion de la conducta de otra persona
las consecuencias que esta conducta tiene sobre ella. No esta basado en una asociacion respuesta— refuel
sino en representaciones cognitivas de la conducta del modelo observado. Los procesos cognitivos basicos
la atencion, discriminacién, memoria y elaboracién cognitiva, que el individuo realiza sobre lo observado, qt
podria consistir en un esquema que organizara y guiara su conducta de forma general al ejecutar su imitaci

1.— Memoria.

El hecho de presentar y estudiar conjuntamente el sistema de memoria subyacente al condicionamiento clé



y operante, ha llevado a utilizar el término memoria en un sentido mucho mas amplio que el tradicional, par
referirlo a toda manifestacion conductual que refleje algin impacto de una experiencia previa.

Por su parte, el investigador Ebbinghaus pas6 a ser pionero en el tema al introducir una metodologia
experimental en el estudio sobre la memoria humana, ya que plante6 el estudio de la memoria mediante
materiales relacionados con la vida real de las personas.

Mas tarde, en la década de los afios sesenta, surgen los modelos cognitivos sobre la memoria humana, ba
en la analogia de los ordenadores, con conceptos como almacenes de memoria 0 procesamiento de
informacion.

2.—Procesos que efectda la memoria.

La memoria comprende varios procesos a menudo distinguibles coémo son: la entrada de informacion
ambiental o del propio organismo; registro y mantenimiento de ella y, por ultimo, salida de la informacién o
conductas relacionadas de forma consistente con las recibidas inicialmente.

El registro y codificacion de la informacion transforman el contenido para ser almacenado y a veces genera
modificaciones importantes en la reproduccion. Asi mismo, el material es organizado para ser reproducido.

3.— Bases de la memoria.

» Aspectos socioculturales

El hombre en todas las épocas y en todas las culturas ha dado gran importancia a la memoria, ya que es ul
valor muy apreciado para el ser humano.

» Aspectos psicolégicos

Se pueden agrupar tres conjuntos:

» Modelos longitudinales 0 modelos de compartimentos. Basados en la diferenciacion de varias etapas de
memoria, como son la memoria inmediata, reciente y remota.

» Modelos transversales o0 modelos de niveles de codificacion. Los autores Craik y Lockhart defendieron qt
la distincién de las etapas no es siempre clara, de manera que la memoria depende mas de la profundide
procesado o codificacién que de las etapas. Asi mismo, Tulving y Donalson distinguieron entre memoria
semantica y memoria episédica. Mientras que la memoria semantica se refiere a las palabras, simbolos
verbales y relaciones semanticas, la memoria episédica es la memoria a través de la cual recordamos d¢
y cuando ocurrié algo.

« Diversos. Otras observaciones de interés psicopatolégico son la memoria constructiva, que transforma el
material cuando de almacena y se reproduce.

¢ Aspectos biol6gicos

El proceso de la memoria tiene un sustrato basico en sistema nervioso.

* A nivel celular: mecanismos sinapticos estimulan impulsos nerviosos sobre la memoria inmediata. Otro
sistema de establecer modificaciones en la memoria se realiza a través de cambios morfolégicos.

« A nivel neurofisiolégico: se cree que la memoria inmediata radica en circuitos corticosubcorticales, de
manera que se considera que la memoria inmediata (MI) requiere una red intacta y activa de conexiones
nerviosas que puedan almacenar la informacién entre areas corticales durante un periodo breve de tiemy

« A nivel neuroquimico: casi todos los psicofarmacos han sido acusados de producir algan problema de



memoria. Otro fendbmeno que se presenta con frecuencia es el blackout alcohdlico. El alcohol ingerido
crénicamente es conocido por sus efectos sobre la memoria.

4.— Modelos cognitivos sobre la memoria.

En la década de los sesenta, fue el autor Broadbent el primero en describir un modelo de memoria en el qu
de forma interactiva con la percepcién y la atencion, se presentaba la memoria humana como un diagrama
flujo de informacion entre distintos almacenes.

Los almacenes son componentes estructurales permanentes o estaticos del sistema, mientras que los distil
procesos u operaciones que experimenta la informacion, como la codificacion, almacenamiento, retencion y
recuperacion, poseen un caracter dinamico, no permanente ni estatico, ya que el individuo los pone en
funcionamiento solo en determinadas ocasiones. Dichos componentes se refieren a la estimulacion, registr
sensorial, transferencia de informacién al almacén de memoria a corto plazo (MCP) y, eventualmente, al
almacén de memoria a largo plazo (MLP).

4.1.—Exploracion clinica de la memoria.

Evidentemente, el objetivo de la exploracién de la memoria es su contribucion al diagnéstico, pero también
Gtil para establecer un pronéstico. Asi mismo, podemos diferenciar la informacion obtenida por la memoria
en:

« Informacién antigua: viene dada por la memoria remota que recoge la experiencia y acontecimientos
pasados en la vida del sujeto y esta relacionada con funciones centrales de la personalidad, como
afectividad y pensamiento ademas de estar influida por factores emocionales y psicolégicos. En este
contexto surgen, por ejemplo, las lagunas selectivas, los lapsus, las equivocaciones orales, las distorsion
del recuerdo y las simulaciones.

« Informacién nueva: viene dada por la memoria inmediata y la reciente. Es posible que un paciente preser
intacta la memoria inmediata y deteriorada la reciente. Cuando hay dificultades de la memoria inmediata,
producen disfunciones de la memoria reciente (por ejemplo, estados confusionales) .

La memoria reciente se refiere a la memoria de aquello que ha ocurrido o se ha presentado varios minutos
varias horas antes.

La memoria inmediata se refiere a la memoria de aquello que ha ocurrido 0 se ha presentado apenas unos
segundos antes; se relaciona con las funciones de percepcién, atencién y conciencia.

» En cuanto al método, existen tres vias basicas para obtener informacion acerca de la memoria:

Lo que el paciente recuerda, que proporciona datos acerca de la informacién acontecida antes de la
entrevista. A través de esta via se evalla la memoria remota y la reciente.

» Lo que el paciente reconoce o identifica, permite evaluar la memoria remota y la reciente. (Ej. Una
fotografia y un objeto acabado de mostrar)

Lo que el paciente reproduce, como material o informacion presentados en la misma entrevista. Permite
evaluar la memoria inmediata y la reciente dejando un espacio de tiempo considerable.

Esquemas técnicos basicos para los diferentes tipos de memoria.

» Memoria remota. Se examina a través de lo que el paciente recuerda e identifica. Informa sobre datos de
infancia y juventud, acerca de momentos significativos de su biografia, como matrimonio, trabajos, etc.,
cuya exactitud es necesario comprobar a veces con familiares o allegados.

» Memoria reciente. Se examina a través de lo que el paciente recuerda, identifica y reproduce. En este ca
se utiliza la prueba del objeto escondido, que consiste en mostrar un objeto al paciente y guardarlo en un



caja, y pedirle varios minutos después que nos indique qué objeto era o lo reconozca entre varios.

» Memoria inmediata. Se examina a través de lo que el paciente identifica y reproduce. La prueba mas
utilizada es la de la repeticién de digitos, que consiste en mostrar una serie de nimeros o palabras y se
solicita que el paciente los reproduzca al final.

Valoracién de la reaccion que manifiesta el paciente delante del trastorno.

En el paciente se pueden observar reacciones catastroficas, que pueden llegar al suicidio, o también la
confabulacién, que es la falsificacion de la memoria que aparece en un estado de conciencia llcida con
historias fantasticas e irreales. Asi mismo, se puede distinguir entre dos tipos de confabulaciones, la
situacional y la fantastica; mientras que en la situacional se falsifica la memoria con auténticos recuerdos, €
la fantastica se forman fantasias que pueden interpretarse como representativas de deseos.

5.-Modelo de Atkinson y Shiffrin.
5.1.-El input y el almacén de memoria.

En el modelo estudiado por Atkinson y Shiffrin, el input de informacidn externa incide en un almacén de
memoaria sensorial. Aqui se explora basandose a sus caracteristicas fisicas y no en funcién de su significad
semantico. La capacidad de este almacén es ilimitada, aunque en él la pérdida de informacién se da en un:
fracciones de segundo. A continuacioén, la informacion pasa al almacén de MCP, donde se codifica y
almacena de forma limitada durante algunos segundos. Cuando la informacién esta en este almacén, pued
entrar en funcionamiento los mecanismos de repeticién o repaso para evitar el olvido y los de agrupamientc
Asimismao, la codificacion que recibe la informacién es acustico— linguistica.

Posteriormente, la informacion puede olvidarse o pasar a un tercer almacén de capacidad y persistencia
ilimitada, la MLP. En éste, se guarda la informacién de todo el periodo vital de un individuo y su codificacior
tiene un caracter semantico (categorias con significado).

Normalmente la informacién contenida en la MLP permanece desactivada y se activa cuando una determin
tarea lo requiere. Un ejemplo seria el hecho de memorizar un nuevo nimero de teléfono; en un primer
momento podemos retener esa informacién en la MCP, lo necesario para anotar el nimero en una agenda;
luego podemos olvidar la informacién o guardarla en la MLP mediante la codificacion.

Sin embargo, este modelo recibié maltiples criticas por sus inconsistencias y aparecieron dos modelos
alternativos, el enfoque sobre los niveles de procesamiento y el modelo de memoria operativa.

5.2.—Modelo estructural de la memoria.
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5.3.-Enfoque sobre los niveles de procesamiento.

A su vez, Craik y Lockhart desarrollaron una importante critica al modelo anterior y plantearon un enfoque
basado en niveles de procesamiento como marco de referencia alternativo. Asi mismo, las criticas al mode|
anterior se referian en que no aclaraban los limites de la MCP; ésta no actuaba solamente con un codigo
acustico-lingiistico, sino que también acepta codigos fisicos y semanticos, vy, finalmente, que el tiempo que
informacién puede estar al almacén no es fijo.

Craik y Lockhart proponen la existencia de un continuo de niveles de procesamiento de la informacion, de
forma que los niveles mas superficiales codifican las propiedades fisicas y sensoriales hasta llegar a los
niveles profundos que irian codificando sus propiedades semanticas y compararian la informaciéon que llege
con la almacenada previamente.

El procesamiento de tipo Il se refiere al tratamiento que se realiza con la informacién. En este sentido, la
persistencia temporal de la informacidn en la memoria dependeria del nivel de procesamiento en el que se
codificado.

Por otra parte, el procesamiento de tipo | consiste en retener la informacion en estado activo repitiéndola; s
embargo, este hecho no produce un nuevo trazo de memoria. Equitatoriamente, los autores también
denominaron a este tipo de procesamiento memoria primaria que guarda ciertas semejanzas con la MCP.

Posteriormente, otros trabajos analizaron empiricamente la teoria dada por Craik y Lockhart, llegando a la
conclusion de que en cuanto mas profundo es el nivel de procesamiento de la informacién, mas tiempo de
procesamiento se requiere y se incrementa la posibilidad de recuerdo posterior, aunque también se ha
demostrado que depende de otros factores, como la elaboracién, la congruencia y la distintividad; por
ejemplo, un nimero de una lista se recuerda mejor cuanto mas diferente resulta respecto de los otros nime
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También las habilidades o destrezas cognitivas del individuo contribuirian a incrementar el recuerdo.

Asimismo, se ha achacado que no siempre es cierto que cuanto mas profunda sea la codificacion mayor se
recuerdo, si por codificacién se entiende el grado de analisis semantico practicado.

6.—Trastornos organico—cerebrales difusos.

La memoria en los pacientes afectos de esta patologia esta siempre alterada, y constituye una gran ayuda
el diagndstico.

En los_cuadros agudos existen trastornos de conciencia, atencidn y percepcion. En estas condiciones estar
afectadas tanto la memoria inmediata como la reciente y la remota. Las variables como el espacio y el tiem
no se retienen correctamente y por ello se produce rapidamente una desorientacién temporal y espacial,
surgiendo a menudo la doble orientacién en la que el paciente se comporta y responde como conviviendo c
dos referencias incompatibles: la real y la irreal.

Con cierta frecuencia surgen falsas memorias, confabulaciones y falsas identificaciones.
En los_cuadros croénicos, el trastorno de la memoria suele ser de los primeros en aparecer. Asi mismo, tamt

la pérdida de la memoria topografica hace que el paciente se pierda por la calle, y que a medida que avanz
cuadro, se dé menos cuenta de sus trastornos.

Depresion

Los pacientes deprimidos se quejan de su memoria y a veces de modo prominente, ya que la propia depres
produce alteraciones variadas en la memoria.

Hay dos repercusiones basicas de la depresion sobre la memoria: la distorsion y la merma. La primera vers
sobre la deformacion del recuerdo por las perspectivas melancélicas del paciente. En depresivos, los suces
de tipo desagradable son mas asequibles al recuerdo que los de tipo agradable.

Asi mismo, los pacientes al restablecerse su depresion recuperan el acceso equilibrado a sus recuerdos.

Las mermas de la memoria en la depresion afectan al aprendizaje verbal, a la velocidad de respuesta y a |z
decision, aunque estos trastornos son reversibles al resolverse la depresion.

Esquizofrenia

Con frecuencia la memoria en el esquizofrénico es normal, aunque existe un retardo en los sistemas de
procesamiento de la informacion que podria caracterizarse como un déficit de aprendizaje o como una mer
en el recuerdo.

7.— Estratos, capas y tipos de memoria.

La memoria tiene diversos grados de retencién temporal de la informacién. Datos que nuestra memoria nos
proporciona, desaparecen con el paso del tiempo. Otra informacion nos cuesta mas localizarla en nuestra
memoaria y no es tan exacta como lo era antes. Otra, no sélo no es exacta, sino que podemos notar que, en
realidad, estamos reconstruyendo la informacién a partir de unos pocos datos, etc.

7.1.—- Memoria instantanea.

Compuesta por toda informacién que es accesible en tiempo real, inmediatamente. esta memoria es muy
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grande, en ella se encuentran toda la informacion que utilizamos constantemente en nuestra vida diaria,
algunos de sus componentes principales:

« La informacién normal, como donde estan situadas las cosas, tareas pendientes, rutinas, etc.

* Los preconceptos, que conforman una parte de nuestro caracter o personalidad.

» Los programas de respuestas automaticas que se cargan en un corto periodo de tiempo cuando nos
despertamos. La memoria linglistica y otras especiales también formarian parte de esta memoria
instantdnea cuando se han activado.

» Programas de respuesta automatica especiales como el conducir o el correspondiente a situaciones
de peligro, que se cargaran cuando se considere que se van a utilizar.

« La memoria de trabajo asociada al funcionamiento de la l6gica o inteligencia. Esta es muy reducida
y su funcionamiento éptimo implica la utilizacién de 3 o 4 variables simultdneamente, cuando
pensamos en un concepto y efectuamos operaciones légicas con mas de 5 variables nos cuesta mt
tiempo el avanzar.

» La memoria auxiliar de trabajo, que se corresponderia con todas las variables que estan disponibles
para situarse en la memoria de trabajo operativa. A esta categoria perteneceria toda la informacion
que sabemos sobre el tema en que estamos trabajando.

Esta configuracién, por su automatismo, permite la realizacion simultanea de diversas tareas; se podria

asimilar el consciente humano con la interfaz del ordenador y el inconsciente con programas residentes en
memoaria instantanea. Por lo tanto, cuanto mas se automaticen los procesos cerebrales o los programas de
ordenador, mas libre quedara el consciente humano o la interfaz con el programa sera mas sencilla e intuiti

Esta sencillez, viene acompafada de una desventaja .El automatismo de los ordenadores hace que, no sej
exactamente lo que han hecho ni porqué. Siempre sera necesario tener una cultura general amplia del
comportamiento de los ordenadores y la Unica forma de alcanzarla es con la practica y el tiempo.

7.2.— Memoria especializada.

Tipos de memoria especiales por cargarse automaticamente en la memoria instantanea y, al mismo tiempo
formar parte de la memoria a largo plazo; pero sin encontrarse tan comprimida como ésta, y por tener sus

propios sistemas multidimensionales de referencia.

Ejemplos tipicos de memorias: La memoria linglistica, cierta memoria de tipo visual, el archivo de los
preconceptos, programas preestablecidos de respuestas rapidas especializadas.

7.3.— Memoria a corto plazo.
Esta memoria se alimentara principalmente de la informacién que haya pasado por la memoria auxiliar de
trabajo, tanto proveniente de la memoria a medio y largo plazo como de la experiencia y razonamiento del

tiempo mencionado.

El grado de conservacion o estado de la informacion dependera del tiempo mencionado y, de la capacidad
fisioldgica o genética de cada individuo.

Por evolucion histérica, el tiempo en que esta memoria es mas eficaz se corresponde con 16 horas
aproximadamente, reservando 8 horas diarias para su mantenimiento.

7.4.— Memoria a medio plazo.

Una forma de optimizar la informacién contenida en la memoria a corto plazo sera el mantener la informacic
lo mas ordenada posible y ello nos llevara, a tomar muchos datos que no podemos ordenar en el momento
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pero que se almacenan para tratarlos y ordenarlos posteriormente, eliminando aquéllos duplicados y
gravandolos definitivamente por referencia a datos o conceptos similares, ahorrando de esta forma, gran
cantidad de capacidad de memoria.

En esta memoria se encontrara la informacién que se retiene durante bastante tiempo. Pero este tiempo se
mayor en la medida que la informacidén sea mas relacional y contenga menos de datos concretos. Es decir,
la informacion se puede obtener no sélo directamente, sino por su relacién con otra informacién también
grabada en la memoria.

7.5.— Memoria a largo plazo.

Esta formada por un sistema exclusivamente multidimensional y éstas son la base del caracter esencial de
persona y no de sus conocimientos.

Los conocimientos o conceptos se encontraran ordenados en las capas mas superficiales de la memoria a
plazo.

7.6.— Memoria visual-emocional.

Las emociones no se recuerdan directamente sino que se sienten directamente. Lo que se puede hacer es
recordar gue se tuvo tal emocion y reproducirla mediante el recuerdo de los factores originales.

8.— Memoria implicita y memoria explicita.

Los términos implicito y explicito, han sido utilizados para referirse al procesamiento de la informacion por e
sistema cognitivo con y sin consciencia respectivamente.

Aprendizaje implicito y memoria implicita pueden ser manifestaciones de un mismo sistema cognitivo que
procesa informacion sin consciencia. Este sistema tiene una serie de caracteristicas que lo diferencian del
sistema cognitivo consciente, la robustez o inflexibilidad. Por lo tanto, existe una superposicion conceptual
entre memoria implicita y aprendizaje implicito. Estamos hablando de procesamiento cognitivo inconsciente
La diferencia mas importante es que en memoria implicita la informacién durante la adquisicién fue
consciente, mientras que en el aprendizaje implicito no es consciente en la adquisicién ni en su recuperacic

8.1.— Memoria implicita.

La memoria implicita es la informacién adquirida con anterioridad en una situacion de prueba en la que no
existe referencia consciente. Esta memoria no requiere una recoleccién consciente del episodio de
aprendizaje.

8.2.— Memoria explicita.

Conocimiento de objetos y hechos. También nombrada como memoria declarativa, la cual incluye el
conocimiento sensorial. El conocimiento declarativo es esencial tanto para interpretar al mundo externo cor
también para ubicar su propio yo en contexto. La memoria declarativa es la que almacena conocimientos
declarativos. En el conocimiento declarativo estamos heredando las bases del conocimiento que arrastra la
humanidad a lo largo de su historia, y en la que los descubrimientos cientificos y de nuevas formas del
pensamiento, van acufiando el saber fundamental de nuestras sociedades.

9.— Emocién y Memoria.

Una emocién es un estado afectivo que experimentamos, una reaccion subjetiva al ambiente que viene

14



acompafiada de cambios organicos de origen innato, influidos por la experiencia. Las emaociones tienen un:
funcién adaptativa de nuestro organismo a lo que nos rodea. Es un estado que sobreviene subita y
bruscamente, en forma de crisis mas o menos violentas y mas o menos pasajeras.

En el ser humano la experiencia de una emocién involucra un conjunto de cogniciones, actitudes y creencic
sobre el mundo, que utilizamos para valorar una situacién concreta y por lo tanto, influyen en el modo en el
gue se percibe dicha situacion.

Las emociones han estado consideradas poco importantes y siempre se le ha dado mas relevancia a la pat
mas racional del ser humano. Las emociones, al ser estados afectivos, indican estados internos personales
motivaciones, deseos, necesidades e incluso objetivos.

Existe un efecto de memoria equilibrada segun el estado de animo, posibilidad de que tanto la codificacién
como la recuperacion de la informacién se vea facilitada si su valencia emocional esta en equilibrio con el
estado de animo en el que se encuentra el individuo, sin que influya en ello la consistencia emocional entre
codificacién y recuperacion.

Efecto de memoria dependiente del estado de animo, es lo que se ha aprendido bajo un determinado estad
animico, puede recordarse mejor si en el momento de su recuperacion el individuo se encuentra con el mis
estado de animo con el que se aprendio, independientemente de la cualidad emocional de la informacién.

10.- Otros desarrollos posteriores.

Las criticas que sirvieron de base al enfoque de los niveles de procesamiento y al modelo de memoria
operativa, partieron de determinados errores en la interpretacion del modelo de Atkinson y Shifrrin (1968) y
de la desconsideracién de las matizaciones que desarrollaron estos autores mas tarde. Este modelo tiene
mayor poder explicativo, ademas de un gran valor heuristico.

En cuanto al tipo de codificacién, se ha pasado de la asignacion exclusiva de un determinado cédigo a uno
otro almacén, a proponer la actuacion de distintos tipos y procesos de codificacion a ambos sistemas
(memoria a largo plazo y a corto plazo).

El planteamiento de un sistema de control ha pasado de relacionarse con la MCP a ser algo distinto a ese
almacén, identificAandose como un sistema de procesamiento o ejecutivo central que estaria encargado de
transferir informacién de un almacén a otro, bajo control voluntario del individuo.

11.- Métodos y procesos que utiliza el gestor de la memoria.

La inteligencia, utiliza abundantes métodos y procesos para clasificar, organizar y racionalizar la informacio
contenida en la memoria. los mas importantes de los muchos que deben de existir son:

11.1.—- Memoria automatica y memoria dirigida.

El cerebro detecta el interés en funcion del nimero de veces que se ha trabajado con un tema.

Un salto importante es cuando se ha trabajado con un tema en dias diferentes, intentando memorizar cierte
informacioén, pues el gestor de la memoria encuentra referencias al tema en las capas mas superficiales de
memoaria a medio plazo, por ello automaticamente existira una tendencia a grabarse mas fijamente.

Otro salto, se producira cuando el gestor de la memoria requiere la informacion grabada y se percata de las

limitaciones de la informacién, entendiendo que seria conveniente una mejor disponibilidad de la
informacioén, tendiendo a mejorarla en la memoria a medio plazo. Ademas empezara a fijarla en el sistema
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multidimensional, creando las referencias que necesite.

Una ayuda importante para esta memoria a medio plazo, cuando se trata de pasar un examen, puede ser
facilitar algunas referencias artificiales para su mejor retencion. Ejemplos Utiles pueden ser el marcar las
fechas, cifras, porcentajes e informacién similar de caracter muy matematico con un color especial, autores
con otro, definiciones con otro, etc.,

Sin embargo, en ocasiones, a pesar de nuestro esfuerzo y saber que tenemos capacidad suficiente, parece
la memoria no responde, que se niega a trabajar. Los motivos mas comunes podrian ser:

* No dormir suficiente.

« Excesivo consumo de alcohol y, en menor medida, de tabaco.

* Falta real de interés.

« El estudio se realiza con muchas tensiones, lo que limita notablemente la capacidad utilizada por el
gestor de la memoria tanto cuando se esta despierto como dormido.

« La informacién no se va a utilizar en el futuro o no como se pretende memorizar. Un ejemplo tipico
seria el aprendizaje de idiomas que no se van utilizar o el intento de aprenderlos en modo de memo
matematica cuando éstos se desarrollan en modo de memoria linglistica.

Antes del examen, se encuentran muy nerviosos, excesivamente nerviosos; ademas les parece que no sak
nada. Estos nervios son causados por la memoria a corto plazo que se encuentra sobrecargada para su es
normal, se le esta exigiendo un enorme esfuerzo y, seguramente, la tensién nerviosa es la Gnica forma de
llevar a cabo su funcidn en estas circunstancias. Otro efecto que acentlda los nervios es que no se puede d
de pensar en la materia objeto de examen, junto a la sensacién mencionada de no saber nada.

Una vez conocidas las preguntas los nervios desaparecen, multitud de conceptos desaparecen de la mente
ésta se empieza a llenar de datos relacionados con las preguntas y cuanto mas pensamos en algunos de e
mas datos siguen apareciendo; siempre y cuando realmente se sepa la materia

11.2.— Memorizar sélo lo contrario a la logica.

Uno de los métodos mas eficaces del gestor de memoria es consecuencia de la regla de no memorizar aqu
gue se puede deducir facilmente por aplicacién de la Iégica. Pero en este caso, la logica se ha entender col
una légica particular y de caracter personal asociada al suceso o dato que se pretende saber que se sabe.

11.3.— Compresién de la informacion.

Como se ha comentado en los tipos de memoria, segun se va avanzando en las diferentes capas de la mis
va cambiando la naturaleza de la informacion hacia un sistema multidimensional, la informacién se va
comprimiendo.

Este proceso lleva tiempo y el gestor de la memoria necesita utilizar mucha potencia.

Cuando uno piensa en algo que hacia mucho tiempo no pensaba, puede sentir perfectamente como la
informacién va apareciendo de la nada, como si estuviésemos tirando de un hilo de la madeja.

Cuando se recupera o hace consciente un dato o un concepto parece como si, al mismo tiempo, el cerebro
continuase recuperando elementos asociados a dicho dato o concepto, en determinados momentos se pue
hasta visualizar como una explosion de datos y conceptos cada vez mas precisos sobre lo que se esta hab
o pensando. Obviamente esta recuperacién depende del tiempo que ha pasado desde la Ultima vez que se
penso sobre el tema concreto y de la perspectiva o necesidad de continuar con el mismo.
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» Logicamente, llega un momento en el cual es necesario borrar parte de la informaciéon almacenada
para grabar una noticia o hecho reciente.

« Llegados a esta situacion, si se decide grabar nuevos datos, salvo que éstos se consideren muy
importantes, nunca se borrara informacién comprimida a lo largo de toda la vida. Normalmente, se
borrara primero la informacién contenida en el primer o segundo nivel mas superficial de la memaoric

12.- Relevancia del estudio del aprendizaje y la memoria.

El conocimiento de las bases del aprendizaje supone una ventaja en todos los ambitos en los que se tenga
como objetivo suprimir, incrementar, mantener o, en definitiva, controlar las conductas realizadas por las
personas, pero en clinica, adquiere particular importancia, ya que tratamos con personas que tienen
comportamientos que pueden ir en detrimento de su salud, o en las que es preciso estimular habitos mas
saludables.

Con el paso del tiempo, la investigacion sobre la memoria ha seguido caminos que presentan un notable
interés y apuntan hacia un futuro de interesantes aplicaciones, sobre todo, en el ambito clinico.

13.-Valor adaptativo del aprendizaje y la memoria.

Ernst Mayr (1974) distinguié entre organismos con programas de conducta cerrados y organismos con
sistemas de conducta abiertos. Estas se diferencian en el grado de flexibilidad a las experiencias individual
guedando reflejadas asi mismo en los procesos de aprendizaje y memoria.

Asi mismo, en el reino animal podemos encontrar una amplia gama de capacidades de aprendizaje y memi
de forma que en los niveles inferiores de la escala filogenético como los protozoos encontramos seres Vivo:
con conductas mayormente cerradas por la herencia genética, de forma que poseen poca capacidad adapt
Por lo contrario, en los niveles superiores de la escala filogenético, los animales superiores poseen sistema
conducta abiertos, ya que la herencia genética es menor, de forma que, en este sentido, podemos entende
relevancia de los factores de la experiencia, del aprendizaje y de la cultura.
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